Regulamin kart kredytowych & Santander
Santander Consumer Banku Consumer Bank

Zanim podpiszesz umowe, przeczytaj ten regulamin. StaraliSmy sie napisa¢ go w przystepny sposob, by tatwo
byto odnalez¢ potrzebne informacje.

Co mamy na mysli, gdy piszemy:

« Ty" (np. Ciebie, Twdj) - to klient (posiadacz karty), osoba, ktdra podpisuje z nami umaowe,

+ ,My" (np. nas, nasz) - to Santander Consumer Bank S.A.,

+ Oddziat - to placowka Santander Consumer Banku, ktora obstuguje klientdw; ich liste znajdziesz na naszej
stronie internetowej,

* Infolinia - to infolinia Santander Consumer Banku, dostepna pod numerem 71 73 19 500,

+ Strona internetowa - to strona: www.santanderconsumer.pl

Na koncu dokumentu znajdziesz stownik poje¢. Objasniamy w nim terminy, ktére w tresci zostaty podkreslone

z niej korzystasz.


http://www.santanderconsumer.pl/mapa-oddzialow
http://www.santanderconsumer.pl
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Zasady przyznawania limitu kredytowego

1. Limit kredytowy mozemy Ci przyznac, jesli spetnisz nastepujace warunki:
a. jestes osoba fizyczng i masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
C. Nnanaszg prosbe przekazesz nam dokumenty, ktore potwierdzajg Twojg tozsamos¢ oraz zdolnosc
kredytowa (m.in. zrodta dochodoéw i ich wysokosc).
Wysokos¢ limitu kredytowego, jaki Ci udostepnimy, zalezy od przeprowadzonej przez nas oceny Twojej
zdolnosci kredytowe;j.
2. Limit kredytowy przyznamy Ci na okres trwania umowy.

3. Korzystaj z karty zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie, regulaminie oraz w zgodzie z przepisami

4. Limit kredytowy jest odnawialny. Kazda Twoja transakgcja przy uzyciu karty pomniejsza dostepny. limit,

Okresowa weryfikacja zdolnosci kredytowej i zmniejszenie wysokosci limitu
kredytowego

9. W czasie obowigzywania umowy mamy prawo do okresowego weryfikowania Twojej zdolnosci kredytowej

w sytuacji, gdy:

a. opoznisz sie o wiecej niz 90 dni w sptacie swoich zobowigzan wobec nas,

b. zidentyfikujemy zajecia komornicze lub tytuty egzekucyjne na Twoich rachunkach,
c. od ostatniej weryfikacji Twojej zdolnosci kredytowej mineto 12 miesiecy.

10. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, na nasze wezwanie, jestes zobowigzany dostarczy¢ nam
dokumenty, potwierdzajace aktualng wysokosc i zrodto dochodu oraz inne dokumenty niezbedne do oceny
Twojej zdolnosci kredytowe;j.

11. Mozemy obnizy¢ Twagj limit kredytowy:

a. jesli ztozysz pisemny wniosek w oddziale,
b. z naszej inicjatywy, jesli stwierdzimy, ze:
* nie sptacasz terminowo swoich zobowigzan kredytowych wobec nas lub innej instytucji finansowe;j
(masz zadtuzenie przeterminowane dtuzej niz 7 dni),
+ zmienita sie Twoja zdolnos$¢ kredytowa, tzn. Twoje dochody spadty lub wzrosta wysokos$¢ Twoich
zobowigzan,
+ ztozone przez Ciebie dokumenty lub oswiadczenia do oceny zdolnosci kredytowej okazaty sie
fatszywe lub nieprawdziwe.

o0 obnizeniu limitu kredytowego.
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Wydawanie i wznawianie karty gtownej

14.
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31.

Karta, ktérg wyslemy Ci poczta, jest nieaktywna. Jesli koperta, w ktorej jg otrzymasz, jest uszkodzona,
skontaktuj sie z infolinia.

¢. nainfolinii,
d. w oddziale.

a. wczesniej zrezygnujesz z karty,

. ocenilismy, ze Twoja zdolnosc¢ kredytowa sie zmienita, tj. Twoje dochody spadty lub wzrosta wysokos$¢
Twoich zobowigzan.
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np. w sytuacji utraty petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub $mierci Twojej albo osoby, ktéra
upowazniasz.

aktywacji, zob. pkt 34.
Wznowiona karta dodatkowa ma ten sam numer oraz PIN.

otrzymalismy.
Mozesz odwotac zlecenie ptatnicze do chwili jego otrzymania przez nas. Zrobisz to:

b. na infolinii,
c. woddziale.

a. bankowosci elektronicznej,

b. infolinii,

¢. komunikatem systemowym terminala lub bankomatu, chyba ze powiadomienie jest niedopuszczalne
Z mocy przepisow prawa.
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W dowolnej chwili mozesz wytaczyc i witaczy¢ ptatnosci zblizeniowe:
a. w bankowosci elektronicznej,

b. na infolinii,
c. w oddziale.

w tabeli ponizej:

Rodzaj transakgji Limit kwotowy Limit iloSciowy
Gotowkowa limit okreslony w TOiP 20
Bezgotéwkowa c!o Yvysokosu przyznanego 99

limitu kredytowego
Internetowa do wysokosci przyznanego 10

limitu kredytowego

Limity te obowiazujg do momentu, az zdecydujesz sie je zmieni¢. Mozesz to zrobic:
a. w bankowosci elektronicznej,

b. nainfolinii.

b. uzycie karty i ztozenie podpisu na dowodzie transakeji karta,

c. uzycie danych karty na potrzeby transakgji bez fizycznej obecnosci karty (np. przy zaméwieniu

f. ztozenie podpisu na formularzu zlecenia ptatniczego dla wptaty gotowki,

g. ztozenie dyspozycji przelewuzkartywsposobktory udostepniamy.
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63. Numer telefonu mozna zmieni¢ wytacznie w oddziale.

Rozliczanie transakgiji

65. Mozesz wykonywac transakgje karta do osiggniecia limitu kredytowego (liczonego tacznie dla wszystkich

66. Do naliczania odsetek przyjmujemy 365 dni w roku, rzeczywistg liczbe dni w miesigcu oraz rzeczywista
liczbe dni wykorzystania limitu kredytowego.

67. Odsetki od transakgji naliczamy od dnia jej rozliczenia do dnia, ktory poprzedza sptate zadtuzenia.

68. Nie obcigzymy Cie odsetkami od transakgji bezgotowkowych, zaksiegowanych w danym okresie.

69. Data rozliczenia transakgji moze by¢ inna niz ta, w ktorej zlecisz dana transakgje (np. w sytuacji,

70. Rachunek karty nie jest rachunkiem depozytowym i nie stuzy do przechowywania pieniedzy. Nie nadptacaj

71. Wszystkie transakgje, ktore wykonasz w kraju lub za granica, rozliczymy w walucie polskiej, tzn. w ztotych
72. W przypadku wptaty gotowki na rachunek karty, udostepnimy kwote wptaty na rachunku karty

73. W przypadku pozostatych transakgji przychodzacych, udostepnimy kwote na rachunku karty natychmiast

75. W przypadku zmiany, wskazanych powyzej, kurséw Srednich NBP lub kurséw organizagji ptatniczej
(tzw. referencyjnych kurséw walutowych), bedziemy stosowac zmienione wysokosci referencyjnego kursu
walutowego bez uprzedzenia.

76. Od transakgji przeprowadzonych w walucie innej niz PLN naliczana jest prowizja za przewalutowanie

77. Kurs walutowy, ktory wykorzystamy do przeliczenia transakeji na ztote, prezentujemy na zestawieniu.

78. Kosztem przeliczenia waluty jest marza. Dla transakgji w walutach panstw nalezacych do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, marze obliczamy jako réznice miedzy kursem, jaki zastosowalismy do
przewalutowania, a najbardziej aktualnym, referencyjnym kursem wymiany euro, ktory ogtasza Europejski
Bank Centralny.

79. Informacje o marzy przeslemy Ci po otrzymaniu Twojego zlecenia. ptatniczego przeprowadzonego w kraju

Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jezeli udostepnisz nam swoj adres e-mail, bedziemy Ci wysytac


http://www.nbp.pl
http://www.visa.pl
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powiadomienia, za kazdym razem, gdy pobierzemy marze. Mozesz zrezygnowac z otrzymywania
powiadomien o marzy. W tym celu skontaktuj sie z infolinia.

a. wykaz transakgji za dany okres rozliczeniowy oraz operacji zrealizowanych na rachunku karty (w tym
informacje o transakcjach ptatniczych zrealizowanych na rachunku karty, pobranych optatach oraz o
przewalutowaniu, jesli miato miejsce),

. wykaz optat i sktadek za ubezpieczenie za dany okres rozliczeniowy,
. kwote catkowitego zadtuzenia,

b
c
d. kwote wymaganej sptaty minimalnej,
e
f
g

. termin sptaty,

81. Zestawienie przekazemy Ci bezptatnie w bankowosci elektronicznej lub na trwatym nosniku informacji

(po uzgodnieniu z Tobg).

Sptata zadtuzenia

82. Co miesigc sptacaj co najmniej kwote sptaty minimalnej. Kwote i termin sptaty minimalnej sprawdzisz:

b. w bankowosci elektronicznej,

¢. nainfolinii,
d. w oddziale.

Pamietaj! Nawet jesli nie otrzymasz zestawienia, masz obowigzek sptaci¢ co najmniej kwote sptaty
minimalnej w terminie do 24 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego (decyduje moment wptywu
$rodkéw na rachunek karty).

83. Sptate zaksiegujemy w nastepujacej kolejnosci:
a. odsetki,
b. naliczone optaty i prowizje,

84. Kazda sptata pomniejsza Twoje zadtuzenie (tj. wykorzystanie limitu kredytowego), od momentu

85. Jesli nie sptacisz w terminie kwoty sptaty minimalnej, niesptacona czes¢ potraktujemy jako zadtuzenie
przeterminowane.

Plan sptat ratalnych

86. O plan sptat ratalnych mozesz zawnioskowac dla:
a. catosci lub czesci zadtuzenia,

87. Jesli chcesz roztozyc¢ okreslong kwote na raty, tworzysz plan ratalny i wybierasz liczbe rat, w ktorych chcesz
te kwote sptacic.

a. Twoja karta jest aktywna,
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zgtosic do kolejnego planu sptat ratalnych, nie przekracza 90% Twojego limitu kredytowego.
Informacje o dostepnych wariantach planéw sptat ratalnych znajdziesz:
a. woddziale,
b. nainfolinii,
¢. w punktach prowadzonych przez naszych partnerow,
d. nastronie internetowej www.santanderconsumer.pl.
Whiosek o plan sptat ratalnych ztozysz:
a. woddziale,
b. nainfolinii.

Przed uruchomieniem planu sptat ratalnych poinformujemy Cie o jego warunkach:
a. oprocentowaniu oraz optatach dla wybranego planu,

Plan sptat ratalnych nie zwieksza Twojego limitu kredytowego.

Mozesz wczesniej sptaci¢ czes¢ lub catos¢ zadtuzenia objetego planem sptat ratalnych.

Aby wczesniej sptaci¢ plan sptat ratalnych, zgtos taka dyspozycje:

a. na infolinii,

b. woddziale.

Gdy nadptacisz plan sptat ratalnych, obnizy sie Twoja rata, a okres obowigzywania planu sptat ratalnych
zostanie bez zmian.

Gdy sptacisz catosc planu sptat ratalnych, zamkniemy go i rozliczymy.

100. Jesli wczesniej sptacisz plan sptat ratalnych, nie naliczymy optat za wczesniejsza sptate.

Ochrona oraz zakres odpowiedzialnosci

101.

Masz obowigzek powiadomic nas niezwtocznie o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych

Przy ztozeniu wniosku podaj nam:
. imie i nazwisko,

DO AN o w
Q)
9
c
cT
~D
T
=
Q)
>
{%p]
Q
~
2

=0
(]
g\
&
Q.
(@]
N
o
=2
o
(@]
N
<
©
=
N
("]
a
=
)
o
>
Q
=3
3
T
]
Q
o
wn
Q
~
<
C
<
—~
]
-
~
(o
<
~
Q
n-
©
(]
u,
Q
Q.
Q
=.
c
~
Q
=
T
<
o
=
Q
N
(@]
N
<
~
Q
=
PN
Q
A=)
=

nie zostaty udostepnione innej osobie,
i. Twoj podpis, chyba Ze sktadasz wniosek telefonicznie lub elektronicznie.


http://www.santanderconsumer.pl
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104. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje do wysokosci rdwnowartosci w walucie polskiej 50 euro,

ze strony pracownika, agenta lub oddziatu (naszego lub dostawcy ustug technicznych, ktére wspieraja
$wiadczenie ustug ptatniczych).
105. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzisz do nich umyslnie

nieautoryzowane, chyba ze Twoje dziatanie byto umyslne.
107. Jezeli nie zapewnilismy odpowiednich Srodkow, ktére w kazdej chwili umozliwiaja dokonanie

113. Gdy zadasz zwrotu kwoty autoryzowanej, nie mozesz powotywac sie na przyczyny zwigzane
z wymiang walut.

10
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114. Nanasze zadanie musisz przedstawic okolicznoscifaktyczne, ktére wskazujg na spetnienie warunkéw zwrotu.

4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia) lub byta ona udostepniona w bankowosci elektronicznej
(przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania zlecenia).
117.Sposéb zgtoszenia oraz niezbedne informacje znajdziesz w pkt 102.

¢. w bankowosci elektronicznej.

126. Zastrzegamy karte, gdy:
a. zwrdcisz jg w okresie jej waznosci,
b. otrzymamy od Ciebie wniosek o zastrzezenie karty,

¢. zgtosisz nam utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie karty lub nieuprawniony

11
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134. Jezeli stwierdzimy wystgpienie oszustwa, podejrzenie jego wystapienia lub zagrozenia dla bezpieczenstwa,
poinformujemy Cie o tym telefonicznie lub w wiadomosci SMS.

Sktadanie reklamacji

136. Reklamacje mozesz sktadac:

a. w oddziatach, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej www.santanderconsumer.pl,
pisemnie na nasz adres (Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48B, 54-202 Wroctaw),
na infolinii pod numerem: 71 73 19 500,
poprzez wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej www.santanderconsumer.pl,
w wiadomosci za pomoca bankowosci elektronicznej,

ustuga e-Doreczenia - skrzynka: AE:PL-30659-28569-RVCSR-31.

moango

Reklamacje dotyczqgce ustug ptatniczych

138. W zgtoszeniu reklamacji powinny sie znalezc¢:

a. imie i nazwisko,

¢. przyczyna ztozenia reklamacji,

d. Twdj podpis, chyba ze sktadasz reklamacje telefonicznie lub elektronicznie.
139. Mozemy poprosi¢ Cie o dostarczenie dodatkowych dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia

Twojej reklamaciji.

udzielimy w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji (po wczesniejszym uzgodnieniu z Tobg).
141. Poinformujemy Cie, jesli:

a. przyczynie opoOznienia,
b. okolicznosciach, ktére wymagaja dodatkowego ustalenia,

145. Do zachowania termindw wystarczajace jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku
odpowiedzi udzielonych na pismie — nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego (Poczta
Polska S.A.).

12
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Pozostate reklamacje

146. W przypadku reklamacji, ktore nie sg reklamacjami ustug ptatniczych w tresci podaj:
a. swoje imie i nazwisko,
b. przyczyne ztozenia reklamacji,
d. Twdj podpis, chyba ze sktadasz reklamacje telefonicznie lub elektronicznie.

147.Na Twoja reklamacje odpowiemy Ci tak szybko, jak bedzie to mozliwe, jednak nie pdzniej niz w terminie
do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. Odpowiedzi udzielimy na pismie lub, na Twdgj
wystac¢ odpowiedz przed jego uptywem.

148. Jezeli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Twoja reklamacje w terminie 30 dni, mozemy wydtuzyc czas
udzielenia odpowiedzi do 60 dni kalendarzowych. w tym przypadku poinformujemy Cie o:
a. przyczynie opdznienia,
b. okolicznosciach, ktére wymagaja dodatkowego ustalenia,
¢. przewidywanym terminie odpowiedzi.

Dostep do rachunku zewnetrznych dostawcow ustug ptatniczych

ze wyrazite$ zgode na weryfikacje stanu srodkow na rachunku dla zewnetrznego dostawcy ustug
ptatniczych. Zgoda ta zostata wyrazona przez Ciebie przed wystapieniem przez zewnetrznego dostawce
z takim wnioskiem.

151. Jezeli wyrazisz zgode na weryfikacje stanu srodkow na rachunku zewnetrznemu dostawcy ustug

152. Mozesz zapytac nas o dane, ktore identyfikuja zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych oraz o udzielona
odpowiedz.

153. Mozesz wyrazic¢ oraz odwotac zgode na dostep do rachunku oraz na weryfikacje stanu srodkow
na rachunku dla poszczegolnych zewnetrznych dostawcow ustug ptatniczych poprzez ich aplikacje.
zewnetrznemu dostawcy ustug ptatniczych, dla ktérego wyrazite$ zgode na dostep do rachunku,
poinformujemy Cie w wiadomosci SMS o terminie i powodzie odmowy.

Obstuga przez infolinie

dyspozycje wskazane w tym regulaminie.
156. Aby skorzystac z obstugi na infolinii, musisz potwierdzi¢ swoja tozsamos¢.
157.Ze wzgledow bezpieczenstwa nagrywamy wszystkie rozmowy z naszymi konsultantami.
158. Mozesz uzyskac informacje bez koniecznosci potgczenia z konsultantem infolinii, za posrednictwem
159. Z automatycznego komunikatu mozesz skorzystac tylko Ty. Jezeli nie uda nam sie zweryfikowa¢ Twojej
tozsamosci, zostaniesz automatycznie potaczony z naszym konsultantem w godzinach pracy infolinii.

13
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Rozwigzanie umowy i Twoje rozliczenie umowy

167. Kwote zadtuzenia mozesz rowniez sprawdzic:
a. nainfolinii,
b. w oddziale,
¢. w bankowosci elektronicznei.

b. sptaty catosci zadtuzenia.

169. Rozliczymy sie z Tobg w ciggu 14 dni po uptywie okresu wskazanego w pkt 168.
po 14 dniach od zakonczenia tego postepowania.

171. Przy ostatecznym rozliczeniu na Twoim rachunku moze powstac:
a. nadptata:

« jezeli jej wysokos$¢ przekroczy 3-krotnosc optaty za nadanie krajowego listu poleconego,
poinformujemy Cie o tym pisemnie lub droga elektroniczna,

« jezeli jej wysokos¢ jest nizsza niz 3-krotnosc¢ optaty za nadanie krajowego listu poleconego,
zwrocimy ja tylko na Twdj wniosek. Kwota nadptaty, w zaleznosci od sposobu odbioru,
moze by¢ zwrdcona na Twdj koszt.

b. niedoptata:

« jezeli jej wysokos$¢ nie przekroczy 3-krotnosci optaty za nadanie krajowego listu poleconego,
nie bedziemy wzywac Cie do jej sptaty. Jednoczesnie upowazniasz nas do jednostronnego umorzenia
czesci zadtuzenia, w tym z tytutu naliczonych odsetek od zadtuzenia przeterminowanego,

+ jezeli jej wysokos¢ jest wyzsza, poinformujemy Cie o tym pisemnie lub elektronicznie oraz
wezwiemy do uregulowania zadtuzenia.

lub gdy zmianie ulegta jego nazwa lub logo,
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d. zakonczenia lub zmiany programu lojalnosciowego prowadzonego przez nas lub naszego partnera
zewnetrznego,

przyczyny, ktére uzasadniaja zmiane optat i prowizji, uznajemy:

a. zmiane poziomu inflacji — obliczona na podstawie wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
publikowanego miesiecznie przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) w stosunku do analogicznego
miesigca poprzedniego roku,

b. zmiane przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd
z zysku, ktory ogtasza Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) w stosunku do analogicznego miesigca
poprzedniego roku,

¢. zmiane jednego ze sredniorocznych wskaznikow cen towardw i ustug ogtoszona przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS), ktory ma wptyw na koszty naszej dziatalnosci (ceny: energii elektrycznej, ustug
telekomunikacyjnych oraz ustug pocztowych).

176.Bedziemy bra¢ pod uwage wskazniki opublikowane przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) na koniec
kazdego roku kalendarzowego i bedziemy je porownywac do wskaznikéw opublikowanych na koniec
poprzedniego roku. Jesli weryfikacja pokaze, ze wskazniki zmienity sie o co najmniej 0,30 punktu
w pkt 185.

177. Optaty i prowizje zmienimy na nastepujacych zasadach:

a. uwzglednimy wzrost jak i/lub spadek wskaznikow okreslonych w pkt 175,

b. w przypadku, gdy ulegnie zmianie wiecej niz jeden wskaznik, podstawa do zmiany optaty lub prowizji
jest wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany, niezaleznie od kierunku zmiany tego wskaznika (tj. spadku
lub wzrostu),

c. dla optaty lub prowizji, ktéra wynosi 0 ztotych - jednorazowy wzrost moze wynies¢ do 50 ztotych,

d. dla optaty lub prowizji, ktéra wynosi 0% - jednorazowy wzrost do 10%,

e. optata lub prowizja moze zostac¢ zmieniona jednorazowo, jednak nie wiecej niz 2-krotnosc obecnej
optaty,

f. zmiane optaty lub prowizji mozemy wprowadzi¢ nie czesciej niz raz na 12 miesiecy kalendarzowych.

178. Mozemy wprowadzac nowe optaty i prowizje, gdy rozszerzamy ustugi o nowe funkcjonalnosci,

w przypadku ktorych to Ty decydujesz, czy chcesz z nich korzystaé. W takich przypadkach nie stosujemy

do nich ograniczen wskazanych w pkt 177.

179. Niezaleznie od wskazanych powyzej przyczyn i warunkow zmiany wysokosci optat i prowizji mozemy
obnizenie optat lub prowizji.

180. Mozemy zmieni¢ nazwy lub opisy optat lub prowizji bez zmiany wysokosci stawek lub sposobu ich
obliczania i pobierania, jesli:

a. zmienimy nazwe oferowanej ustugi lub produktu,

b. zmiany wynikaja z usuniecia btedow pisarskich, omytek lub niescistosci,

¢. zostang wprowadzone zmiany w prawie, a takze rekomendacje, wytyczne i zalecenia Komisji Nadzoru
Finansowego, Narodowego Banku Polskiego, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
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Rzecznika Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej, innych organow i instytucji, ktore nadzoruja lub w przysztosci moga nadzorowac
nasza dziatalnosc.

Zasady zmian regulaminu

181. Mozemy wprowadzi¢ zmiany w regulaminie w przypadku wystapienia waznych przyczyn i w zakresie,
ktory z nich wynika.

182.Za wazne przyczyny uznajemy:
a. wprowadzenie zmian w naszej ofercie, ktére polegaja na:

* rezygnacji z czesci dostepnych ustug lub funkcjonalnosci.
Jezeli zmiany w ofercie bedg wigzac sie z wzrostem optat, rozpoczecie korzystania z nich bedzie dobrowolne.
Koszty tych ustug i funkcjonalnosci poniesiesz dopiero po tym jak zaczniesz z nich korzystac.
b. wprowadzenie nowych przepisow prawa, ktore przewidujag koniecznos¢ dostosowania naszych ustug
lub sposobu ich Swiadczenia do ich tresci lub okreslonych w nich wymogow,
¢. wprowadzenie nowych, zmiane lub uchylenie regulacji wptywajacych na nasze ustugi lub sposob
ich Swiadczenia, do ktorych mamy obowigzek sie dostosowac; przez regulacje rozumiemy: akty
administracyjne i wyroki sadoéw, ktorych jestesmy adresatami, a takze rekomendacje, wytyczne
i zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego, Narodowego Banku Polskiego, Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Rzecznika Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, innych organow i instytucji, ktére nadzoruja lub
w przysztosci moga nadzorowac naszg dziatalnosc,
d. dostosowanie naszych systemdw informatycznych i technologii do:
+ obowigzkowych zmian, wprowadzonych przez organizacje zrzeszajace wydawcow kart ptatniczych,
dla wydawcdw kart oraz wtascicieli bankomatéw lub wptatomatéw,
+ obowigzkowych zmian wprowadzonych w miedzybankowych systemach rozliczeniowych,
+ zmian wprowadzonych przez dostawcow oprogramowania, z ktérego korzystamy w zwigzku
ze swiadczeniem dla Ciebie ustug, ktore wptywajg na zmiane funkcjonalnosci naszego systemu
informatycznego,
e. sprostowanie oczywistych omytek, btedow pisarskich i rachunkowych, a takze dokonanie zmian
stylistycznych, jezykowych oraz porzadkowych, o ile nie bedzie to powodowato zwiekszenia Twoich
obcigzen finansowych ani zmiany innych warunkéw $wiadczenia ustug na Twoja niekorzysc.

186. Wykaz zmian lub nowe dokumenty wraz z planowang datg ich obowigzywania wyslemy na Twoj adres
e-mail (jesli go mamy) lub przekazemy na innym trwatym nosniku.
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192. Powiadom nas o kazdej zmianie Twoich danych osobowych, w szczegélnosci:
a. nazwiska,
b. stanu cywilnego,

adresu korespondencyjnego,

adresu zameldowania,

dokumentu tozsamosci,

numeru telefonu,

g. numeru telefonu uzytkownikéw kart dodatkowych.

m o oan

pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich:
a. Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktory dziata przy Zwiazku Bankow Polskich, zgodnie
z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego; zasady rozwigzywania sporéw znajdziesz na
stronie www.zbp.pl,
b. postepowania przed Rzecznikiem Finansowym, szczegotowe informacje na temat postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym, w tym zasady rozwigzywania sporu, sg dostepne na stronie www.rf.gov.pl.
c. postepowania przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, warunkiem skorzystania
z postepowania jest wyrazenie odrebnej zgody przez kazda ze stron sporu; szczegotowe informacje
o0 zasadach rozwigzywania sporu sg dostepne w regulaminie na stronie internetowej www.knf.gov.pl.
195. W sprawach ochrony konsumentéw wtasciwym organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, a wtasciwym dla nas organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego. Mozesz
whies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge, gdy nasze dziatanie narusza przepisy prawa.
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Stownik pojec

Adres do doreczen elektronicznych - internetowy adres w ustudze e-Doreczenia. Ustuga
e-Doreczenia jest elektronicznym odpowiednikiem listu poleconego za potwierdzeniem odbioru.

Akceptant - przedsiebiorca, ktory przyjmuje ptatnosc karta.

Autoryzacja - zgoda posiadacza karty na wykonanie przez bank transakgji, wyrazona w sposob
okreslony w umowie, w tym w regulaminie.

Bank - Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48B, 54-202 Wroctaw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000040562, posiadajaca NIP 5272046102, o kapitale zaktadowym

520 000 000,00 ztotych optaconym w catosci.

Bankowos¢ elektroniczna - forma ustug oferowanych przez nas, ktéra umozliwia dostep

do produktow i ustug za pomocg urzadzen elektronicznych z dostepem do internetu. Korzystanie

z bankowosci elektronicznej odbywa sie na podstawie regulaminu $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej. Regulamin i wykaz funkcjonalnosci/czynnosci znajdziesz na naszej stronie.

Aby korzystac z petnego zakresu funkcjonalnosci bankowosci elektronicznej, musisz podpisa¢ umowe
bankowosci elektronicznej.

Blokada karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci wykonywania transakcji karta.

CardID - numer, ktory postuzy Tobie lub uzytkownikowi karty dodatkowej do nadania numeru PIN.
Otrzymasz go w liscie z karta lub na infolinii.

Dostepny limit - limit kredytowy, ktéry mozesz wykorzysta¢ w danym momencie.

Dzien roboczy - dzien inny niz: sobota, niedziela lub dzien ustawowo wolny od pracy w Polsce.

Hasto uwierzytelniajgce — nadane przez Ciebie hasto, ktore stuzy do potwierdzenia tozsamosci Twojej
lub uzytkownika karty dodatkowej przy transakcjach wymagajacych ustugi 3-D Secure.

Karta - karta kredytowa, zaréwno karta gtéwna jak i karta dodatkowa.

Karta dodatkowa - karta, ktorg na podstawie Twojego wniosku wydajemy wskazanej przez Ciebie
osobie (uzytkownik karty dodatkowej). Osoba ta musi mie¢ petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Karta gtowna - karta, ktorg wydajemy Tobie.

Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod, ktéry stuzy do potwierdzenia tozsamosci Twojej lub uzytkownika
karty dodatkowej. Znajdziesz go na odwrocie karty.

Kod 3-D Secure - jednorazowy kod, ktory wyslemy w wiadomosci SMS na wskazany numer telefonu
komorkowego - Twoj lub uzytkownika karty dodatkowej. Kod 3-D Secure stuzy do weryfikacji
tozsamosci Twojej lub uzytkownika karty dodatkowej przy transakcjach wymagajacych ustugi 3-D
Secure.

NBP - Narodowy Bank Polski.

Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje srodki pieniezne, ktore sg przedmiotem transakgji.
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Okres rozliczeniowy — powtarzalny okres miesieczny, w ktérym wykonujesz transakcje, po uptywie
ktorego przygotujemy zestawienie. Mozesz wybrac¢ sposéb liczenia okresu rozliczeniowego - sposrod
wariantow przedstawionych przez bank. Pierwszy okres rozliczeniowy moze by¢ krétszy. Moment
rozpoczecia korzystania z limitu kredytowego okreslamy w TOiP.

Organizacja ptatnicza - np. organizacja Visa.

PIN - poufny numer, ktory jest elementem silnego uwierzytelnienia transakcji.

Potwierdzenie Banku - operacja potwierdzenia w banku wysokosci dostepnego limitu
z jednoczesnym potwierdzeniem autentycznosci karty i mozliwosci dokonania transakgji przy jej uzyciu.

Przelew z karty — przekazanie srodkéw z wykorzystaniem dostepnego limitu kredytowego na
wskazany przez Ciebie rachunek, realizowane na podstawie ztozonej przez Ciebie dyspozycji.

Rachunek karty — rachunek, ktéry prowadzimy w ztotych polskich, do rozliczania wykonanych
przez Ciebie lub uzytkownika karty dodatkowej transakcji oraz naliczania optat, prowizji i odsetek.
Ten rachunek stuzy do sptaty karty.

Silne uwierzytelnienie - metoda weryfikacji tozsamosci Twojej lub uzytkownika karty dodatkowej,
ktora zwieksza poziom bezpieczenstwa. Polega na uzyciu co najmniej 2 elementow sposrod

3 kategorii:

a. cos, co wiesz tylko Ty lub uzytkownik karty dodatkowe;j,

b. co$, co posiadasz tylko Ty lub uzytkownik karty dodatkowe;j,

¢. cecha charakterystyczna Twoja lub uzytkownika karty dodatkowej.

Tabela Optat i Prowizji (TOiP) — wykaz optat i prowizji, jakie naliczamy w zwigzku z korzystaniem
przez Ciebie lub uzytkownika karty dodatkowej z karty.

Transakcja - wyptata gotoéwki, przelew z karty lub zaptata za towary i ustugi kupione przez Ciebie lub

uzytkownika karty dodatkowej z wykorzystaniem karty. Wyr6zniamy nastepujace rodzaje transakgiji:

a. Transakcja bezgotowkowa - jezeli ptacisz za towary lub ustugi przy fizycznym uzyciu karty lub na
odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia karty,

b. Transakcja gotéwkowa - jezeli wyptacasz gotdwke (np. z bankomatu) lub sktadasz dyspozycje
przelewu z karty,

c. Transakcja zblizeniowa - jezeli ptacisz poprzez zblizanie karty do czytnika (np. w terminalu
akceptanta lub bankomacie, ktory ma te funkcje).

Umowa - dokument, na podstawie ktorego udzielamy Ci kredytu i wydajemy Ci karte. Jej integralna
czescig jest ten regulamin.

Uzytkownik karty dodatkowej — osoba fizyczna, ktora zostata upowazniona przez Ciebie
do przeprowadzania w Twoim imieniu i na Twoja rzecz transakgji i innych czynnosci, ktére wynikaja
z tego regulaminu.

Zastrzezenie karty — nieodwotalne zablokowanie mozliwosci postugiwania sie karta.

Zestawienie — wykaz Twoich transakgji, optat i prowizji. Znajdziesz na nim takze otwarte plany sptat
ratalnych, kwote minimalng do sptaty, kwote catkowita do sptaty oraz termin sptaty. Zestawienie
udostepniamy w formie elektronicznej, a na Twoje zyczenie rowniez w formie papierowej.

Zlecenie ptatnicze - oSwiadczenie ztozone przez Ciebie lub uzytkownika karty dodatkowej do nas
lub przez odbiorce do jego dostawcy ustug ptatniczych, ktére zawiera polecenie wykonania transakgji.
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