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Marzenia i osobiste pasje czesto wiagza sie z pozytywnymi emocjami. Dla wielu oséb realizacja wtasnych zainteresowan to sposéb
na spedzanie wolnego czasu, a takze satysfakcje i szczescie.

Woydatki na rekreacje i kulture odgrywaja coraz wieksza role w domowych finansach. Zgodnie z najnowszymi danymi GUS za
2024 rok, naktady na ten cel wzrosty az o 28,2 proc. rok do roku. Jednoczes$nie kategoria ta notuje obecnie najwieksze skoki
w portfelach Polakéw. W naszym najnowszym raporcie przeanalizowalismy, jakie podejscie do inwestycji w tym obszarze maja
sami konsumenci.

W pierwszym rozdziale pokazujemy kwoty, jakie badani przeznaczaja na hobby oraz zrédta ich pozyskiwania. Ustalamy, jak
czesto podczas poszukiwan produktéw lub ustug dla swoich pasji ankietowani wybieraja e-commerce. Ttumaczymy réwniez, co
najmocniej zacheca ich do zakupoéw w sklepach internetowych.

W drugiej czesci analizujemy, czy brak finanséw zmusza badanych do rezygnacji z realizacji marzen. Sprawdzamy, w jakim stopniu
ankietowani siegaja po kredyty, raty lub ptatnosci odroczone w przypadku wyjatkowych okazji cenowych. Pytamy rowniez o to,
jak czesto w przypadku odrzucenia planow z powodoéw budzetowych Zatuja tej decyzji i czy po czasie podjeliby inna. Opisujemy
takze, czy badani korzystaja z cyfrowych narzedzi do realizacji planéw zwigzanych z pasjami.

W trzecim rozdziale poruszamy temat presji otoczenia. Weryfikujemy, czy w ostatnich dwéch latach uczestnicy badania
zrealizowali wazny cel np. wyjatkowa podroz czy kosztowny kurs. Czy chetnie inwestuja w drozszy sprzet lub bardziej kosztowne
wycieczki pod wptywem otoczenia? Przygladamy sie tez sile mediow spotecznosciowych - czy relacje znajomych powoduja
pragnienie podobnych przezy¢? Na koniec diagnozujemy dyscypline budzetowa respondentow, w obliczu atrakcyjnych cenowo
ofert dla hobbystéw.

Serdecznie zapraszamy do lektury
Zespot Santander Consumer Banku
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Polakéw wydaje na swoje hobby i pasje
ponad 300 zt miesiecznie

Pokrywa te wydatki z biezacych dochodéw

Wiekszos¢ lub wszystkie zakupy
zwiazane z hobby robi przez internet

Wybiera e-commerce ze wzgledu
na wygode i oszczednosc¢ czasu

Przekonuje szerszy wybor produktéw i ofert niz
w sklepach stacjonarnych

Badanych co najmniej raz w ciggu ostatnich 12 miesiecy
zrezygnowato z doswiadczenia lub zakupu zwigzanego
z pasja lub spetnianiem marzen z powodoéw finansowych

Respondentéw skorzystato w minionym roku z kredytu,
rat lub ptatnosci odroczonych, zeby nie przegapic¢ okazji

Wskazuje, ze po czasie zatowato rezygnacji z zakupu,
zwigzanego z pasja, ze wzgledow i finansowych
i podjetoby inna decyzje

Polakéw korzysta z narzedzi cyfrowych do planowania
swoich marzen i celow

Siega po nie, zeby poréwnac oferty i opcje zakupu

Szuka za ich pomoca pomystow i inspiracji

Polakéw w ciaggu ostatnich dwdch lat
zrealizowato wazne marzenie
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Wskazuje, ze nie miato wystarczajacych Srodkow
finansowych, zeby taki plan zrealizowac

Respondentéw przyznaje, ze zdarza im sie siegac po drozsze
produkty lub ustugi zwigzane z hobby, jesli widzg, ze inni
wybierajg wtasnie taka opcje

Ankietowanych odczuwa che¢ lub potrzebe podobnego
doswiadczenia, gdy widza w social mediach, ze inni
przezywaja co$ ciekawego

Badanych podkresla, ze trudno im trzymac sie budzetu,
gdy pojawia sie co$ naprawde atrakcyjnego,
zwigzanego z ich pasja
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Ile kosztyje nasz czas wolny
( Jak za niego ptaciMy ?

Hobby to nie tylko sposdb na zabicie nudy. Dla wielu 0séb wyznacza ono styl zycia i stanowi wazng odskocznie od codziennej
rutyny. I choc¢ rozwijanie pasjii talentow bywa bezcenne, to ich realizacja czesto wymaga konkretnych naktadéw finansowych.
Jak pokazujg dane z raportu ,Polakéw portfel wtasny: Na tropie marzen”, wydatki z nimi zwigzane na state zagoscity w wielu

budzetach domowych.

lle $rednio miesiecznie wydaje Pani/Pan na swoje hobby
[ pasje?

@% 17% do100zt 9@% 32% 100 -300zt 239, 307-600zt
11% 601-1000 zt % 2% 1007 -2000 zt 5@% 2%  Powyzej 2000 zt

’)?f, 13% Nie wiem / Trudno powiedzie¢

17 proc. Polakéw deklaruje, ze na swoje zainteresowania ankietowanych, za$ co dziesiaty (11 proc.) wydaje na ten
przeznacza do 100 zt miesiecznie. Co trzeci respondent cel od 601 do 1000 zt miesiecznie. Najwieksze naktady
(32 proc.) utrzymuje wydatki w przedziale od 100 do 300 finansowe, w granicach od 1007 do 2000 zt oraz powyzej

zt. Wyzsze sumy, od 301 do 600 zt, wskazuje 23 proc. 2000 zt, podaje po 2 proc. badanych.



Ile $rednio miesiecznie wydaje Pani/Pan
na swoje hobby i pasje?

do 100 zt

100 - 300 zt
301 -600 zt
601 - 1000 zt
10017 - 2000 zt
Powyzej 2000 zt

Nie wiem / Trudno powiedzie¢

Panowie czesciej dysponuja wyzszym budzetem, co widac
w przedziatach od 301 do 1000 zt (wydaje tyle 38 proc.
mezczyzn i 30 proc. kobiet). Niewiele 0sob w obu grupach
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Q@\ Kobieta /@QZMeiczyzna

18% 15%
32% 31%
21% 25%
9% 13%
2% 3%
2% 2%
15% 11%

ptaci za swoje pasje ponad 1000 zt w skali miesiaca
(odpowiednio 5 proc. i 4 proc.).

l—b
Ile $rednio miesiecznie wydaje Pani/Pan Q
na swoje hobby i pasje? A

18-29
do 100 zt 16%
100 - 300 zt 27%
301 - 600 zt 24%
601 - 1000 zt 11%
1007 - 2000 zt 5%
Powyzej 2000 zt 1%
Nie wiem / Trudno powiedzie¢ 16%

Najwieksze kwoty na pasje przeznaczajg osoby w wieku
50-59 lat, sposrod ktérych az 32 proc. wydaje na ten cel
ponad 600 zt miesiecznie. Piecdziesieciolatkowie czesto
majg juz ugruntowana pozycje zawodowa i samodzielne
dzieci, dzieki czemu chetnie inwestujg w siebie. Z kolei

8%

2%

2%

15%

()

5
40-49 50-59
16% 13%
35% 24%
22% 27%

9% 25%

3% 2%

3% 5%
13% 5%
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20%

38%

18%

7%

1%

1%

15%

najskromniejszym budzetem dysponuja seniorzy, wsrod
ktorych dominujg wydatki rzedu 100-300 zt (38 proc.).

Mtodsi uczestnicy badania zazwyczaj

w limitach do 600 zt.

mieszcza sie
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lle $rednio miesiecznie wydaje Pani/Pan na swoje hobby

(pasje?

Wies
@% do 100 2t 17%
?@% 100 - 300 zt 31%
301- 600zt 229%
601 - 1000 zt 12%
g% 1007 - 2000 2t 29
8@3 Powyzej 2000 zt 29,
9?7 Nie wiem / Trudno powiedzie¢ 15%

Mieszkancy aglomeracji najczesciej ptaca za pasje wyzsze
sumy — az 48 proc. z nich wydaje na ten cel od 300 zt
do ponad 2000 zt miesiecznie. Z kolei w mniejszych
miejscowosciach i na wsiach dominujg budzety w przedziale

Ile Srednio miesiecznie wydaje Pani/Pan

na swoje hobby i pasje?

do 100 zt

100 - 300 zt

3017 -600 zt

601 - 1000 zt

10017 - 2000 zt

Powyzej 2000 zt

Nie wiem / Trudno powiedzie¢
Zaréwno dorosli z matoletnimi na utrzymaniu, jak
i pozostate osoby najczesciej wydaja na swoje pasje

od 100 zt do 600 zt miesiecznie (odpowiednio 56 proc.
i 54 proc.). Gospodarstwa domowe bez dorastajacych

: Srednie
Mate miasto - o
do 50 tvs miasto Duze miasta
o 50-250tys. 250 tys.+

mieszkancow . , 7,
mieszkancow

20% 16% 13%
32% 38% 28%
21% 21% 30%
10% 8% 11%
3% 3% 3%
2% 0% 4%
12% 13% 12%

100-300 zt. Taka dysproporcja moze wynikac¢ nie tylko
z réznic w zarobkach, ale tez z wyzszych cen ustug
rekreacyjnych i lepszego dostepu do kosztownych atrakgji
w duzych osrodkach miejskich.

() i

Brak niepetnoletnich Niepetnoletnie dziecko
dzieci w gospodarstwie w gospodarstwie
domowym domowym

18% 14%

31% 32%

23% 24%

12% 9%

2% 3%

2% 3%

13% 14%

dzieci nieco czesciej deklaruja kwoty rzedu 601-1000 zt,
za to aktywni rodzice minimalnie czesciej ptaca najwyzsze
sumy powyzej 1000 zt.
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lle $rednio miesiecznie wydaje Pani/Pan na swoje hobby

(pasje?

do 100 zt

100 - 300 zt
301 -600 zt
601 - 1000 zt
10017 - 2000 zt
Powyzej 2000 zt

Nie wiem / Trudno powiedzie¢

Wtasna ocena sytuacji finansowej takze mocno warunkuje
wydatki na hobby. Osoby z dobrym statusem materialnym
najczesciej przeznaczaja na nie od 300 zt do ponad 2000
zt (tacznie to niemal potowa z nich — 46 proc). Przy
ztej kondycji budzetu odsetek ten spada do 25 proc,,

Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje finansowg?

(& & ®é’§
Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle

9% 23% 35%
34% 30% 22%
27% 20% 13%
13% 7% 11%

3% 2% 0%

3% 1% 1%

10% 17% 18%
a az 35 proc. takich respondentow wydaje na

zainteresowania zaledwie do 100 zt miesiecznie. Komfort
finansowy wprost pozwala na bardziej kosztowne formy
spedzania wolnego czasu.

Prosze pomysle¢ o finansowaniu swojego hobby, W jaki
sposob finansowat Pan/Pani wieksze wydatki zwigzane
z hobby w ostatnich 3 latach?

(e}
Z ogdlnych oszczednosci Q -

Z biezacych dochodéw

Positkowatem/am sie kredytem gotowkowym

Positkowatem/am sie kartg kredytowa

oy

23%
G
0 2
0

Positkowatem/am sie zakupem na raty K@Cg . 4%

Korzystatem/am z ptatnosci odroczonych

Ca

0 >

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominieto odpowiedzi ,,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
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W celu optacenia wiekszych inwestycji zwigzanych finansowania — 4 proc. positkowato sie zakupami na raty,
z rozwojem wtasnych zainteresowan, w ciggu ostatnich 3 proc. - kartg kredytowg, a po 2 proc. ankietowanych
trzech lat az 61 proc. Polakdw siegneto po biezace dochody. postawito na kredyt gotobwkowy oraz ptatnosci odroczone.
Jest takze grupa zwolennikéw nowoczesnych sposobow
Prosze pomyslec o finansowaniu swojego hobby, w jaki sposob CE
finansowat Pan/Pani wieksze wydatki zwigzane z hobby @\ Kobieta /@QzMeiczyzna
w ostatnich 3 latach?
Z ogélnych oszczednosci 19% 27%
Z biezacych dochodéw 64% 57%
Positkowatem/am sie kredytem gotowkowym 1% 2%
Positkowatem/am sie karta kredytowa 4% 2%
Positkowatem/am sie zakupem na raty 4% 4%
Korzystatem/am z ptatnosci odroczonych 2% 1%
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
Polacy najczesciej finansuja swoje hobby ze statych swoje oszczednosci (27 proc. w porownaniu do 19 proc.
dochoddéw, co deklaruje 64 proc. kobiet i 57 proc. u pan) oraz w nieco wiekszym stopniu siegaja po
mezczyzn. Panowie z kolei wyraznie czesciej uszczuplaja instrumenty finansowe.
Prosze pomyslec o finansowaniu swojego Y N (7 n )
hobby, w jaki sposdb finansowat Pan/Pani g t’;‘ @ ©9 \@'J
. e i iy L v (YY)
wieksze wydatki zwigzane z hobby
w ostatnich 3 latach? 18-29 30-39 40-49 50-59 60+
Z ogoblnych oszczednosci 24% 30% 22% 12% 24%
Z biezacych dochodow 45% 52% 67% 74% 62%
Positkowatem/am sie kredytem gotéwkowym 3% 1% 0% 5% 0%
Positkowatem/am sie karta kredytowa 4% 2% 4% 8% 1%
Positkowatem/am sie zakupem na raty 11% 8% 4% 0% 2%
Korzystatem/am z ptatnosci odroczonych 5% 4% 1% 0% 0%
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominigto odpowiedzi , Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".
Wsrod osob po 40. roku zycia dominuje pokrywanie rezerw finansowych na poczatku kariery zawodowej.
tego typu kosztow z biezacych dochoddw, a najwyzszy Z kolei osoby po 50. roku zycia rzadko korzystaja
wynik notuje grupa 50-59 lat, gdzie wskazuje tak z zewnetrznych form wsparcia, co wskazuje na wiekszg
74 proc. badanych. Najmtodsi czeSciej niz inni siegaja po ostroznos¢, a jednoczesnie stabilnosc¢ budzetu.

raty i ptatnosci odroczone, co moze wynikac z mniejszych
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QA o
Prosze pomyslec o finansowaniu swojego hobby, w jaki sposéb QQQQQ mﬁ%
finansowat Pan/Pani wieksze wydatki zwigzane z hobby Brak niepetnoletnich Niepetnoletnie dziecko
w ostatnich 3 latach? dzieci w gospodarstwie w gospodarstwie

domowym domowym

Z ogélnych oszczednosci 24% 21%
Z biezgcych dochodow 61% 60%
Positkowatem/am sie kredytem gotowkowym 1% 3%
Positkowatem/am sie kartg kredytowa 2% 5%
Positkowatem/am sie zakupem na raty 4% 5%
Korzystatem/am z ptatnosci odroczonych 1% 3%
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
Gospodarstwa domowe, bez wzgledu na obecnos¢ bankowe. Rodzicetacznie dwukrotnie czesciej uzywaja kart
matoletnich, najczesciej ptaca za swoje pasje z regularnych kredytowych, pozyczek i ptatnosci odroczonych (16 proc.
pensji (odpowiednio 61 proc. i 60 proc). Dorosli bez wobec 8 proc. w drugiej grupie). Duza liczba codziennych
niepetnoletnich domownikow nieco chetniej uszczuplaja wydatkéw na rodzine moze sprawiac, ze ojcowie i matki
oszczednosci (24 proc. wobec 21 proc. u rodzicow), potrzebuja siegac po elastyczne opcje, aby rozwijac swoje

podczas gdy opiekunowie czesciej wybieraja wsparcie zainteresowania.

Prosze pomysleé o finansowaniy swojego hobby, w jaki
sposob finansowat Pan/Pani wieksze wydatki zwigzane
z hobby w ostatnich 3 latach?

Jak ocenia Pan/i swojq sytuacje finansowg?

Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle
Z ogélnych oszczednosci 24% 23% 19%
Z biezacych dochodow 65% 60% 41%
Positkowatem/am sie kredytem gotéwkowym 2% 1% 3%
Positkowatem/am sie kartg kredytowa 3% 4% 4%
Positkowatem/am sie zakupem na raty 3% 5% 9%
Korzystatem/am z ptatnosci odroczonych 0% 1% 8%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Osoby z dobra oceng domowego budzetu najczesciej proc., za to wyraznie ros$nie tam popularnosc rat (9 proc.)
optacajg hobby ze statych dochodéw (65 proc.). W grupie oraz ustug z p6zniejszym terminem zaptaty (8 proc.).
0 najgorszej kondycji finansowej wskaznik ten spada do 41
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Gdy robi Pan/Pani zakupy zwigzane ze swoim hobby
(np. sprzet, materiaty, bilety, kursy), w jakim stopniu
Korzysta Pan/Pani 2 internetu (sklepy online, platformy

biletowe, aplikacje)?

@ Wszystko kupuije online

@ Wiekszos¢ kupuje online
Po réwno - online i stacjonarnie
Wiekszos¢ stacjonarnie

Wszystko stacjonarnie

15%

13%

7%

36%

IZA
xS}
T

23%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Handel z kategorii ,hobby" mocno przeniést sie do sfery
cyfrowej, co wida¢ po skali wykorzystania e-commerce
w tym obszarze. Juz 43 proc. Polakow wiekszos¢ lub
wszystkie zakupy z nim zwiazane robi przez internet. Sie¢
stanowi naturalne Srodowisko dla osob, ktére poszukuja

Gdy robi Pan/Pani zakupy zwigzane ze swoim hobby (np. sprzet,
materiaty, bilety, kursy), w jakim stopniu korzysta Pan/Pani

z internetu (sklepy online, platformy biletowe, aplikacje)?
Wszystko kupuje online

Wiekszos$¢ kupuje online

Po réwno - online i stacjonarnie

Wiekszosc¢ stacjonarnie

Wszystko stacjonarnie

specjalistycznego sprzetu czy materiatow, ktérych czesto
moze brakowac w tradycyjnej ofercie handlowej. Tradycyjne
placowki stanowig za to gtowne miejsce transakgji dla
28 proc. 0s6b, podczas gdy blisko jedna czwarta (23 proc)
rowno dzieli uwage miedzy oba te kanaty.

7%
36%
22%
15%
14%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Zarowno kobiety, jak i mezczyzni tego typu zakupy
najchetniej robig w internecie (kgcznie 43 proc. pan i 45 proc.
pandw zamawia w sieci wiekszo$¢ lub cato$¢ asortymentu).

Proporcie  w  rownym

Q@\ Kobieta /@QzMexzyzna

8%
37%
24%
12%
16%

korzystaniu z e-commerce

i punktow stacjonarnych takze stojg na zblizonym poziomie
(odpowiednio 22 proc. i 24 proc.).



Gdy robi Pan/Pani zakupy zwigzane ze swoim
hobby (np. sprzet, materiaty, bilety, kursy),

w jakim stopniu korzysta Pan/Pani z internetu
(sklepy online, platformy biletowe, aplikacje)?

Wszystko kupuje online
Wiekszos¢ kupuje online

Po réwno - online i stacjonarnie
Wiekszos¢ stacjonarnie

Wszystko stacjonarnie

q D

)
18-29

5%

45%

25%

14%

6%
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A en o
W8
by L U ()
30-39 40-49 50-59 60+
12% 11% 6% 3%
53% 43% 45% 15%
22% 28% 21% 20%
6% 10% 15% 19%
0% 4% 13% 33%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

E-commerce  bije  rekordy  popularnosci

wsrod

trzydziestolatkow (az 65 proc. z nich realizuje w sieci

wiekszos¢ lub cato$¢ transakcji), podczas gdy u seniorow
odsetek ten wynosi zaledwie 18 proc. Wsréd oséb po
szescdziesigtce dominuje tradycyjny handel, gdzie ponad

potowa (52 proc.) preferuje fizyczne wizyty w sklepach.
Mtodsze grupy naturalnie poruszajg sie w srodowisku
cyfrowym, z kolei starsze pokolenia wyzej cenig bezposredni
kontakt ze sprzedawcg oraz mozliwos¢ obejrzenia
towaru z bliska.

Gdy robi Pan/Pani zakupy zwiqgzane ze swoim hobby
(np. sprzet, materiaty, bilety, kursy), w jakim stopniu
Korzysta Pan/Pani 2 internetu (sklepy online, platformy

biletowe, aplikacje)?

Wszystko kupuje online
Wiekszos$¢ kupuje online
Po rowno - online i stacjonarnie

Wiekszos$¢ stacjonarnie

" P 2

WE Wszystko stacjonarnie

Wies

5%

39%

20%

13%

16%

Mate miasto Srednie
do 50 t miasto Duze miasta
clo DI Lys. 50 - 250 tys. 250 tys.+
mieszkancow . L,
mieszkancow
9% 10% 6%
29% 37% 40%
24% 24% 26%
18% 11% 12%
13% 16% 12%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".



Sklepy internetowe ciesza sie podobna popularnoscig bez
wzgledu na wielkos¢ miejscowosci. Najczesciej wiekszosc
towarow do swojego hobby zamawiajg w sieci respondenci
z duzych aglomeracji (46 proc.) oraz $rednich miast (47 proc.),

Gdy robi Pan/Pani zakupy zwigzane ze swoim hobby (np.

sprzet, materiaty, bilety, kursy), w jakim stopniu korzysta Pan/
Pani z internetu (sklepy online, platformy biletowe, aplikacje)?

Wszystko kupuje online
Wiekszos¢ kupuje online

Po réwno - online i stacjonarnie
Wiekszos¢ stacjonarnie

Wszystko stacjonarnie

& Santander

Consumer Bank

ale na wsiach wskaznik ten rowniez trzyma sie mocno
(44 proc). Tradycyjne kanaty sprzedazy najwiecej
zwolennikow przyciagaja w matych osrodkach do 50 tys.
mieszkancdw (tacznie 31 proc.).

(0

Brak niepetnoletnich
dzieci w gospodarstwie

i

N

Niepetnoletnie dziecko
w gospodarstwie

domowym domowym
6% 8%
34% 42%
21% 26%
13% 14%
19% 5%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Opieka nad dzie¢mi wyraznie napedza czestotliwos¢
zakupow internetowych. Wsrod aktywnych rodzicow az
50 proc. 0s6b zamawia wiekszos¢ lub catos¢ towarow
w sieci, podczas gdy u respondentéw, ktdrzy nie utrzymuija

niepetnoletnich, wskaznik ten spada do 40 proc. Blisko
czterokrotnie czesciej preferuja oni wytacznie tradycyjne
placowki (19 proc. wobec 5 proc.).

Co w najwiekszym stopniu przekonuje Pana/Paniq
do robienia zakupow zwigzanych 2 hobby i MarzeniaMi

przez internet?

Szerszy wybér produktow/ofert
niz w sklepach stacjonarnych

Dostepnos¢ elastycznych metod ptatnosci
(np. ptatnosci odroczone, raty 0%)

Wygoda i oszczedno$¢ czasu

tatwos¢ poréownywania cen
i znalezienia najlepszej promoc;ji

Mozliwos$¢ skorzystania z limitowanej okazji
lub oferty last minute

Dostepno$¢ opinii i recenzji
innych uzytkownikéw przed zakupem

Wieksza dyskrecja
(np. przed partnerem/domownikami/znajomymi)

00
(R0

(@]
X

LB o {9 By @8

34%

@ 0%

50%

37%

®
ab
0

22%

Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 2 odpowiedzi). Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”.



Kluczowym argumentem, ktéry najbardziej przekonuje
Polakow do tego, aby poszukiwac produktdw zwiazanych
z ich hobby w internecie, pozostaje wygoda i oszczednos¢
czasu. Wskazuje na nig co drugi ankietowany. Respondenci
cenig sobie réowniez mozliwosc tatwego poréwnywania
cen i znajdowania najlepszych okazji (37 proc) oraz
szerszy wybor niz w placowkach tradycyjnych (34 proc.).
Dla przeszto co pigtego badanego (22 proc) istotna jest
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tez dostepnos¢ opinii i recenzji innych uzytkownikdw,
co moze utatwiac¢ podjecie decyzji o wyborze konkretnych
produktow czy ustug. Warto takze zwroci¢ uwage na fakt, ze
o dziesiata osobe do e-commerce przekonuje dostepnos¢
elastycznych metod ptatnosci, ktére pozwalajg na realizacje
marzen w momencie, gdy pojawia sie okazyjna cena czy
szybka potrzeba zakupu. 6 proc. wskazato rowniez na
wieksza dyskrecje, np. przed domownikami czy znajomymi.

Co w najwiekszym stopniu przekonuje Pana/Pania do robienia
zakupow zwigzanych z hobby i marzeniami przez internet?

g@\ Kobieta /@jMeiczyzna

Szerszy wybor produktéw/ofert niz w sklepach stacjonarnych 33% 35%
(o patnosel adocrone, oy )+ 10% 10%
Wygoda i oszczednos¢ czasu 53% 46%
tatwos¢ poréwnywania cen i znalezienia najlepszej promoc;ji 37% 37%
Mozliwoé¢ skorzystania z limitowanej okazji lub oferty last minute 13% 5%

Dostepnos¢ opinii i recenzji innych uzytkownikéw przed zakupem 20% 25%
Wieksza dyskrecja (np. przed partnerem/domownikami/znajomymi) 6% 6%

Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 2 odpowiedzi). Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Z kolei panie ponad dwukrotnie czesciej kusza sie na
oferty last minute (13 proc. wobec 5 proc. u pandw), za to
mezczyzni nieco chetniej weryfikuja recenzje sprzetu.

Kobiety zwracaja wieksza uwage (53 proc) na wygode
i oszczednos$¢ czasu niz mezczyzni (46 proc.). Obie grupy
w podobnym stopniu cenig szanse na szybkie sprawdzenie
cen (37 proc.) oraz szeroki asortyment (33 proc. i 35 proc.).

Co w najwiekszym stopniu przekonuje Pana/ ‘s" @ @ ‘@'
Pania do robienia zakupow zwigzanych () “l!r" —— 7 A
z hobby i marzeniami przez internet? 18-29 30-39 40-49 50-59 60+
Szerszy wybor produktow/ofert niz w sklepach o o o o o
stagjonarnych 49% 26% 39% 29% 31%
Dostepnos¢ elastycznych metod ptatnosci o o o o o
(np. ptatnosci odroczone, raty 0%) 4% 20% 13% 7% 1%
Wygoda i oszczednos¢ czasu 42% 43% 48% 62% 55%
tatwosc¢ poréwnywania cen i znalezienia o o o o o
najlepszej promodii 32% 38% 37% 38% 40%
Mozliwos¢ skorzystania z limitowanej okazji 3 3 o o o
lub oferty last minute 23% 8% 10% 2% 4%
Dostepnos¢ opinii i recenzji innych uzytkownikdéw o o o o o
przed zakupem 15% 24% 22% 23% 24%
Wieksza dyskrecja (np. przed partnerem/ 9% 8% 8% 2% 2%

domownikami/znajomymi)

Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 2 odpowiedzi). Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".



Motywacje do wirtualnych zakupow zauwazalnie réznia sie
w zalezno$ci od wieku. Mtodsze grupy (18-29 lat) mocno
cenig szeroki asortyment e-commerce (49 proc.) oraz
limitowane oferty cenowe (23 proc.), podczas gdy u 0sob
starszych te aspekty schodza na dalszy plan. Z kolei wygoda
i 0szczednos$¢ czasu to zdecydowany priorytet dla pokolen
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po czterdziestce (w grupie 50-59 lat odsetek wynosi az
62 proc.). Elastyczne metody ptatnosci przyciagajg przede
wszystkim pokolenie trzydziestolatkow (20 proc.). Starsi
uczestnicy preferujg bezproblemowy proces i szybka
dostawe, za to mtodziez traktuje zakupy internetowe jako
szanse na znalezienie unikalnego towaru.
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Pienigdze czy pasja?
Kiedy finanse blokujg
nasze marzenia

Codzienne zarzadzanie domowym budzetem wymaga czasami trudnych wyborow miedzy tym, co konieczne, a tym, co
sprawia nam przyjemnosc. Finanse sg jednym z powodow, ktore zmuszajg Polakéw do rezygnacji z wydatkow na wtasne
zainteresowania i odktadania zyciowych pasji na pézniej.

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy rezygnowat(a) Pan/
Pani 2 zakupy lub doswiadczenia zwigzanego z hobby/

spetnianieM marzen z powodow finansowych?
V
1 24

Tak, 1-2 razy 50% \/)
® =

Nie, nigdy

. Tak, wielokrotnie

N

26%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
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W ciggu ostatnich 12 miesiecy az 45 proc. badanych co budzetu. Prawie jedna piata (19 proc.) podjeta taka decyzje
najmniej raz zrezygnowato z wydatkéw na swoje hobby wielokrotnie. Podobna sytuacja nie zdarzyta sie natomiast

lub spetnienie marzen, z powodu braku odpowiedniego potowie respondentow.

Czy w ciggu ostatnich 12 miesigcy rezygnowat(a) Pan/Pani

z zakupu lub doswiadczenia zwigzanego z hobby/spetnianiem g@\ Kobieta /@QzMeZczyzna
marzen z powodow finansowych?

Tak, wielokrotnie 22% 15%
Tak, 1-2 razy 25% 27%
Nie, nigdy 45% 54%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 8% 4%

Na tego typu doswiadczenie nieco czesciej wskazuja kobiety — 47 proc. w stosunku do 42 proc. mezczyzn

Czy w ciagu ostatnich 12 miesiec - -

i 2 zakupe ¢ O 8 = €
rezygnowat(a) Pan/Pani z zakupu lub ¥ SM‘ &/ X
doswiadczenia zwigzanego z hobby/ () — —
spetnianiem marzen z powodoéw finansowych? 18-29 30-39 40-49 50-59 60+
Tak, wielokrotnie 20% 21% 23% 10% 18%
Tak, 1-2 razy 42% 32% 29% 23% 14%
Nie, nigdy 24% 36% 42% 68% 64%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 13% 11% 7% 0% 4%
Najczesciej rezygnuja z nich takze najmtodsi uczestnicy Najrzadziej od wydatkow na swoje hobby odstepowali
badania, w wieku 18-29 lat. Co najmniej raz w ciggu piecdziesieciolatkowie — wskazato tak jedynie 33 proc.
ostatniego roku zrobito tak 62 proc. z nich, z czego 0s0b z tej grupy.
az 20 proc. musiato odtozy¢ decyzje kilkukrotnie.

QA o
Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy rezygnowat(a) Pan/Pani QQQ q[ﬂﬂ'ﬁ
z zakupu lub do$wiadczenia zwigzanego z hobby/spetnianiem Brak niepetnoletnich Niepetnoletnie dziecko
marzen z powodow finansowych? dzieci w gospodarstwie w gospodarstwie
domowym domowym

Tak, wielokrotnie 16% 25%
Tak, 1-2 razy 24% 30%
Nie, nigdy 55% 38%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 6% 8%
Wsrod ankietowanych, ktorzy maja na utrzymaniu W gospodarstwach domowych, ktére zamieszkuja

niepetnoletnie dzieci, takie dziatanie deklaruje 55 proc. wytacznie dorosli, odsetek ten spada do 40 proc.
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Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy rezygnowat(a) Pan/
Pani 2 zakupu lub doswiadczenia zwigzanego z hobby/
spetnianieM marzen z powodow finansowych?

Jak ocenia Pan/i swojq sytuacje finansowq?

[e]
(8 &3 @%_S;
Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle
Tak, wielokrotnie 12% 21% 44%
Tak, 1-2 razy 21% 34% 19%
Nie, nigdy 64% 33% 28%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 2% 12% 10%
Wydatki na swoje zainteresowania ogranicza takze co z zakupow musi rezygnowac juz niemal dwie trzecie
trzeci badany (33 proc.) w dobrej sytuacji materialnej. ankietowanych (63 proc.).

Wsrod osob, ktére oceniajg swoje finanse jako zte,

Czy zdarzyto sie Pani/Panu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
skorzystac z kredytu, rat (ub ptatnosci odroczonej,
poniewaz ,nie chciat(a) Pan/Pani przegapi¢ okazji
(np. wyjazd last minute, koncert, kurs)"?

5%

. Tak, wielokrotnie . 19%

Tak, 1-2 razy O/

63% O

Nie, ale rozwazatem/am @ 9%

Nie, nigdy
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".
Wyjazdy last minute czy niespodziewane obnizki cen roku, siegneta po zewnetrzne finansowanie, w postaci
potrafig by¢ silnym impulsem zakupowym. Prawie jedna kredytu, rat lub ptatnosci odroczonych. Kolejne 9 proc.
czwarta respondentow (24 proc.) przyznaje, ze w obawie brato takie rozwigzanie pod uwage.

przed utrata dobrej okazji, przynajmniej raz w ubiegtym



Czy zdarzyto sie Pani/Panu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
skorzystac z kredytu, rat lub ptatnosci odroczonej, poniewaz
+hie chciat(a) Pan/Pani przegapi¢ okazji (np. wyjazd last
minute, koncert, kurs)"?

Tak, wielokrotnie
Tak, 1-2 razy
Nie, ale rozwazatem/am

Nie, nigdy

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Q@\ Kobieta

6%
16%
10%
64%
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/@jMeiczyzna

4%
23%
8%
63%

Wieksza sktonnos¢ do rozwazania zewnetrznego finansowania wykazuja panowie — taka opcje brato pod uwage 27 proc.

z nich, wobec 22 proc. badanych pan.

Czy zdarzyto sie Pani/Panu w ciggu ostatnich

12 miesiecy skorzystac z kredytu, rat lub TP
ptatnosci odroczonej, poniewaz ,nie chciat(a) ()
Pan/Pani przegapic¢ okazji (np. wyjazd last 18-29
minute, koncert, kurs)"?

Tak, wielokrotnie 6%
Tak, 1-2 razy 30%
Nie, ale rozwazatem/am 14%
Nie, nigdy 46%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Zewnetrzne wsparcie budzetu cieszy sie zblizong
popularnoscia  wsréd  osob  przed  piecdziesiatka.
Zarobwno w grupie 18-29 lat, jak i wsrod trzydziesto-
oraz czterdziestolatkow korzystanie z niego deklaruje po

)
54
30-39

9%
27%
11%

46%

35-36 proc. ankietowanych. Najwiecej,

&
4'0-4I9 5‘0-5I9
11% 2%
24% 22%

9% 8%
55% 69%

/A

60+

0%

7%

6%

82%

bo 11 proc.

badanych w wieku 40-49 lat, siegato po te narzedzia
wielokrotnie. Zjawisko to jest natomiast znacznie rzadsze
wsrod seniorow (7 proc.).
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Czy zdarzyto sie Pani/Panu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
skorzystaC z kredytu, rat (ub ptatnosci odroczonej,
poniewaz ,nie chciatla) Pan/Pani przegapi¢ okazji
(np. wyjazd last minute, koncert, kurs)"?

. Srednie
Mate miasto . . .
Wieé do 50 tvs miasto Duze miasta
ys. 50 - 250 tys. 250 tys.+

mieszkancow . , 7,
mieszkancow

@ Tak, wielokrotnie 5% 9% 2% 4%

> Tak, 1-2 razy 23% 17% 21% 12%
o@ Nie, ale rozwazatem/am 8% 10% 8% 10%
nt7
@ Nie, nigdy 62% 57% 67% 73%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Ze wsparcia finansowego w postaci rat, kredytow lub takie dziatanie wskazaty osoby z aglomeracji powyzej
ptatnosci odroczonych najczesciej korzystaja mieszkancy 250 tys. ludnosci - 16 proc.
wsi — odpowiedziato tak 28 proc. z nich. Najrzadziej na

Czy zdarzyto sie Pani/Panu w ciaggu ostatnich 12 miesiecy QQOE% qgoic),?
skorzystac z kredytu, rat lub ptatnosci odroczonej, poniewaz N

Lhie chciat(a) Pan/Pani przegapi¢ okazji (np. wyjazd last il T ) e Niepetnoletnie dziecko
- t k ),,7 dzieci w gospodarstwie w gospodarstwie

minute, koncert, kurs)"? domowym domowym

Tak, wielokrotnie 2% 13%

Tak, 1-2 razy 17% 24%

Nie, ale rozwazatem/am 8% 11%

Nie, nigdy 70% 49%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Posiadanie dzieci zwieksza sktonnos¢ do korzystania siegneto 37 proc. rodzicow, z czego 13 proc. zrobito

z zewnetrznego finansowania zakupow. Aby nie straci¢ to wielokrotnie. Dla porownania, w gospodarstwach

dobrej okazji, po takie instrumenty w poprzednim roku domowych bez matoletnich odsetek ten wynosi 19 proc.
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Czy zgadza sie Pan/Pani z twierdzeniem: ,Gdy rezygnuje
z zakupu zwigzanego z hobby/realizacjq marzen ze
wzgledow finansowych, czesto po czasie Zatyje tej decyzji

i 2robitbym/abym inaczej"? y

[ ] Zdecydowanie sie zgadzam

20%
. o PN

Raczej sie zgadzam 31% .

Raczej sie nie zgadzam O @

Zdecydowanie sie nie zgadzam

. L . ROV o 33%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
Odktadanie wtasnych marzen i pasji to decyzja, ktora swoich marzen, z powodu ograniczonego budzetu i gdyby
czesto budzi silne emocje. 27 proc. Polakéw przyznaje mogli podjac te decyzje ponownie - bytaby ona inna.

z perspektywy czasu, ze zatuje wycofania sie z realizacji

Czy zgadza sie Pan/Pani z twierdzeniem: ,Gdy rezygnuje

z zakupu zwigzanego z hobby/realizacjg marzen ze wzgledéw . /@\ .
finansowych, czesto po czasie zatuje tej decyzji i zrobitbym/ Q@\ Kobieta jMezczyzna

abym inaczej"?

Zdecydowanie sie zgadzam 10% 3%

Raczej sie zgadzam 22% 18%
Raczej sie nie zgadzam 31% 35%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 27% 35%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Zal z tego powodu czeéciej odczuwajg kobiety. podejscie — zmiane decyzji deklaruje 271 proc. badanych
Z perspektywy czasu postgpitaby inaczej blisko jedna w tej grupie.
trzecia z nich (32 proc.). Mezczyzni rzadziej wykazuja takie
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Czy zgadza sie Pan/Pani z twierdzeniem:
5 0 M
»Gdy rezygnuje z zakupu zwigzanego ~s'> @ @ @ 7
z hobby/realizacjg marzen ze wzgledéw (D ﬂ!#‘ R C ()
flnansg\‘/vych,.czqsto po czasie za.tun tej 18-29 30-39 40-49 50-59 60+
decyzji i zrobitbym/abym inaczej"?
Zdecydowanie sie zgadzam 4% 10% 8% 8% 4%
Raczej sie zgadzam 31% 28% 29% 14% 9%
Raczej sie nie zgadzam 35% 33% 33% 31% 32%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 12% 15% 20% 46% 47%
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".
Z tym stwierdzeniem zgadza sie rowniez 38 proc. najrzadziej ubolewaja seniorzy — jedynie 13 proc. z nich
trzydziesto- i 37 proc. czterdziestolatkéw. Z kolei nad wskazuje na takie sytuacje.
rezygnacja z zakupow, zwiazanych z realizacja pasji,
. . . . . ) 009
Czy zgadza sie Pan/Pani z twierdzeniem: ,,Gdy rezygnuje QQQQD qoﬁ}
z zakupu zwigzanego z hobby/realizacja marzer ze wzgledéw A . . N L
finansowych, czesto po czasie zatuje tej decyzji i zrobitbym/ Brak niepetnoletnich Niepetnoletnie dziecko
b q s dzieci w gospodarstwie w gospodarstwie
ERVINIEEZE I domowym domowym
Zdecydowanie sie zgadzam 5% 11%
Raczej sie zgadzam 19% 24%
Raczej sie nie zgadzam 31% 36%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 37% 18%
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
Poczucie utraconej szansy silniej towarzyszy rodzicom. dotyczacg wydatkow na hobby. Wsrod pozostatych
W grupie 0séb, ktére maja na utrzymaniu dzieci, 35 proc. badanych odsetek ten wynosi 24 proc.

przyznaje, ze z perspektywy czasu podjetoby inng decyzje




& Santander

Consumer Bank

Czy zgadza sie Pan/Pani z twierdzeniem: ,Gdy rezygnuje
z zakupu zwigzanego z hobby/realizacjq marzen ze
wzgledow finansowych, czesto po czasie Zatyje tej decyzji
i 2robitbym/abym inaczej"?

Jak ocenia Pan/i swojq sytuacje finansowq?

Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle
Zdecydowanie sie zgadzam 8% 4% 8%
Raczej sie zgadzam 16% 24% 31%
Raczej sie nie zgadzam 31% 40% 14%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 37% 22% 27%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Z zalem najczesciej mierza sie takze osoby, ktore wskazan). Moze to wynika¢ z faktu, ze przy ograniczonych
oceniajg swoja sytuacje materialng jako zta (zgodzito srodkach, decyzja o rezygnacji z pewnych wydatkow jest
sie z tym tacznie 39 proc. respondentow z tej grupy), podyktowana rzeczywistym brakiem funduszy.

a najrzadziej ci, ktorzy uwazaja ja za dobra (w sumie 24 proc.

Czy korzysta Pan/Pani z narzedzi cyfrowych (np. aplikadj,
planeréw, sztucznej inteligencji — np. ChatGPT) do planowania
realizacji swoich Marzen b celow (np. podrozy, kursow,
zakupu sprzetu)?

18%

17%

. Tak, regularnie

Tak, sporadycznie A~ 00O

7=
Styszatem/am o takich mozliwosciach, ale nie korzystam v — J
: A 329 31%

Nie styszatem o takiej mozliwosci i nie korzystam 0
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
Juz prawie co drugi Polak (49 proc) w celu spetniania sztucznej inteligencji. Prawie jedna trzecia respondentow
marzen lub celow zwigzanych z pasja np. podrozy, kursow (32 proc) dodatkowo styszata o takich mozliwosciach,
czy zakupu sprzetu, korzysta z narzedzi cyfrowych. ale ich nie uzywa.

Wsrod nich sg m.in. aplikacje, planery czy narzedzia
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Czy korzysta Pan/Pani z narzedzi cyfrowych (np. aplikacji,

planeréw, sztucznej inteligencji - np. ChatGPT) do planowania Cg /g\ . /@\ .
realizacji swoich marzen lub celéw (np. podrézy, kurséw, n Kobieta leezczyzna
zakupu sprzetu)?

Tak, regularnie 19% 18%

Tak, sporadycznie 29% 32%
Styszatem/am o takich mozliwosciach, ale nie korzystam 31% 33%

Nie styszatem o takiej mozliwoéci i nie korzystam 17% 15%
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
W podobnym stopniu sg to mezczyzni (50 proc.), jak to ich nie stosujg — odpowiedziata tak jedna trzecia z nich
i kobiety (48 proc), jednak panowie nieco czescie] (33 proc.). Dla poréwnania — wérdd respondentek odsetek
wskazuja, ze cho¢ maja $wiadomos¢ tego typu rozwiazan, ten wynidst 37 proc.

Czy kor?ystﬁ Pan/ Par'u z narzedzi .cyfrowych - A R ~

(np. aplikacji, planeréw, sztucznej B k‘» @ ©9 eV
inteligencji - np. ChatGPT) do planowania () ﬂ!#‘ L 7 ()

reallz'afql sw0|'ch marzen lub celéw (np. 18-29 30-39 40-49 50-59

podroézy, kurséw, zakupu sprzetu)?

Tak, regularnie 15% 24% 25% 28% 8%
Tak, sporadycznie 45% 38% 31% 14% 28%
IStyszatem/am o takich mozliwosciach, ale nie 28% 21% 34% 42% 329

korzystam

Nie styszatem o takiej mozliwosci i nie korzystam 6% 9% 9% 16% 30%
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".
Po aplikacje do planowania lub rozwigzania w wieku 18-29 lat (60 proc.). W najmniejszym stopniu
wspierane sztuczng inteligencja najczesciej siegaja uzywaja ich seniorzy — odpowiedziato tak 36 proc. 0séb
trzydziestolatkowie - regularnie lub sporadycznie do powyzej 60 roku zycia. Réwniez najczesciej wskazywali
realizacji wtasnych marzen wykorzystuje je 62 proc. oni, ze nie styszeli o takich mozliwosciach (30 proc.).

z nich. Podobnie czesto korzystajg z nich respondenci

V B
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Czy korzysta Pan/Pani z narzedzi cyfrowych (np. aplikadj,
planeréw, sztucznej inteligencji — np. ChatGPT) do planowania
realizacji swoich Marzen b celow (np. podrozy, kursow,

zakupu sprzetu)?

Tak, regularnie

Tak, sporadycznie

Styszatem/am o takich mozliwosciach,
ale nie korzystam

Nie styszatem o takiej mozliwosci
i nie korzystam

Wies

18%

33%

31%

16%

Mate miasto Srednie
do 50 t miasto Duze miasta
clo DI Lys. 50 - 250 tys. 250 tys.+
mieszkancow . L,
mieszkancow
17% 18% 23%
30% 27% 30%
28% 36% 34%
20% 17% 13%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Liderami cyfrowego planowania sa zdecydowanie
mieszkancy duzych miast powyzej 250 tys. mieszkancow.
tacznie ponad potowa z nich (53 proc) wspomaga sie
aplikacjami lub sztuczna inteligencja. W tej grupie widac
tez najwyzszy odsetek uzytkownikow regularnych
(23 proc.). Wiekszy dystans do takich narzedzi zachowuja

mieszkancy srednich miast (od 50 do 250 tys. ludnosci),
gdzie odnotowano najnizszy taczny wskaznik (45 proc.).
Z kolei w najmniejszych miastach (do 50 tys.) znajduje sie
najwiecej osob, ktore w ogole o takich rozwiazaniach nie
styszaty (20 proc.).

W jaki sposéb wykorzystuje Pan/Pani te narzedzia?

Planowanie budzetu i kosztow realizacji marzen

Szukanie pomystéw/inspiracji
(np. gdzie pojecha¢, czego sprobowac)

Tworzenie planu krok po kroku (jak osiggna¢ cel)
Poréwnywanie ofert i opcji zakupu

Kontrola wydatkow i oszczedzania

23%

50%

25%

57%

@& o

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedz ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Cyfrowe narzedzia stuza Polakom przede wszystkim do
researchu. Gtownymi powodami korzystania z nich sa
porownywanie ofert i opcji zakupu (57 proc.) oraz szukanie
pomystow i inspiracji (50 proc.). Ankietowani stosujg je

rowniez do tworzenia szczegdtowych planow (25 proc.).
Narzedzia te pomagaja takze w kwestiach finansowych
- niemal jedna czwarta respondentow (23 proc) planuje
w nich budzet, a 19 proc. kontroluje wydatki i oszczednosci.



W jaki sposob wykorzystuje Pan/Pani te narzedzia?

Planowanie budzetu i kosztow realizacji marzen

Szukanie pomystow/inspiracji (np. gdzie pojecha¢, czego sprobowac)

Tworzenie planu krok po kroku (jak osiggnac cel)
Poréownywanie ofert i opcji zakupu

Kontrola wydatkoéw i oszczedzania

& Santander
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Q@\ Kobieta /@jMeiczyzna

19% 28%
54% 45%
23% 28%
59% 56%
18% 20%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedz ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Niezaleznie od ptci, narzedzia cyfrowe stuzg przede
wszystkim do szybkiej analizy rynku. Najwazniejszym
zastosowaniem pozostaje porownywanie ofert i opcji
zakupu - wskazuje na to 59 proc. kobiet i 56 proc.
mezczyzn. Panie natomiast czesciej niz panowie uzywaja
cyfrowych rozwiazan, aby zdoby¢ nowe pomysty.
Az 54 proc. z nich wykorzystuje je do szukania inspiracji,

l—b
W jaki sposéb wykorzystuje Pan/Pani Q
te narzedzia? h
18-29
Planowanie budzetu i kosztow realizacji marzen 30%
Szukanie pomystéw/inspiracji o
S . . . 55%
(np. gdzie pojecha¢, czego sprobowac)
Tworzenie planu krok po kroku (jak osiagna¢ cel) 33%
Poréwnywanie ofert i opcji zakupu 56%
Kontrola wydatkéw i oszczedzania 30%

na przyktad przy wyborze kierunku podrézy lub nowego
hobby. Wsrod panow ten wskaznik wynosi 45 proc. Z kolei
Polacy chetniej wspieraja sie aplikacjami przy planowaniu
budzetu i kosztow (28 proc. w stosunku do 19 proc. Polek).
Czesciej tez uzywaja ich do rozbijania celéw na mniejsze
etapy, czyli tworzenia plandéw krok po kroku (28 proc.
w poréwnaniu do 23 proc.).

G B <
by L U

30-39 40-49 50-59

17% 32% 18% 19%
39% 57% 65% 40%
35% 31% 13% 12%
50% 59% 63% 61%
18% 22% 19% 10%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedz ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Chociaz szukanie najlepszych cen i mozliwosci taczy
wszystkie pokolenia, to mtodsze osoby czesciej traktuja
technologie jak osobistych menedzeréw do zarzadzania,
podczas gdy starsze grupy widza w nich gtoéwnie
zrodto inspiracji. Poréwnywanie ofert i opcji zakupu to
podstawowy cel dla kazdej z badanych grup (wyniki
wahaja sie od 50 proc. u trzydziestolatkow do 63 proc.
u 0sdb w wieku 50-59 lat). Osoby przed ,piecdziesiatka”

chetniej wykorzystuja aplikacje do porzadkowania dziatan.
Prawie jedna trzecia z nich (od 31 do 35 proc. w grupach
18-49 lat) rozbija swoje cele na mniejsze etapy, czyli
tworzy plany krok po kroku. Najmtodsi dorosli (18-29 lat)
najczesciej sposrod wszystkich uzywaja technologii do
kontroli biezacych wydatkow i oszczednosci (30 proc.).
Z kolei badani w wieku 40-49 lat wioda prym w planowaniu
catosciowego budzetu na realizacje marzenia (32 proc.).



W jaki sposob wykorzystuje Pan/Pani te narzedzia?

& Santander

Consumer Bank

(0 i
N
Brak niepetnoletnich Niepetnoletnie dziecko
dzieci w gospodarstwie w gospodarstwie

domowym domowym
Planowanie budzetu i kosztéw realizacji marzen 23% 24%
Szukanie pomystow/inspiracji (np. gdzie pojechac, czego sprobowac) 52% 46%
Tworzenie planu krok po kroku (jak osiggna¢ cel) 23% 29%
Poréwnywanie ofert i opcji zakupu 60% 52%
Kontrola wydatkéw i oszczedzania 18% 21%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedz ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Uzytkownicy, ktérzy majg na utrzymaniu niepetnoletnie
dzieci, w wiekszym stopniu traktujg cyfrowe narzedzia
jako wsparcie w logistyce. CzesSciej niz ci, ktorzy ich
nie maja, rozbijajg swoje marzenia na mniejsze etapy
i tworza plany krok po kroku (29 proc. wobec 23 proc.) oraz
wykorzystuja technologie do kontroli biezagcych wydatkow

i oszczedzania (21 proc. wobec 18 proc.). Taka postawa
moze wynika¢ z faktu, ze planowanie wyjazdow czy
wiekszych zakupow z udziatem dzieci wymaga bardziej
rygorystycznego zarzadzania czasem i budzetem catej
rodziny, co naturalnie sktania rodzicow do korzystania
z funkgji organizacyjnych.
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Wptyw otoczenia
na nasze pasje

Decyzje o kosztownym hobby rzadko zapadaja bez wptywu otoczenia. Nasze wybory konsumenckie mocno ksztattuja trendy
z portali spotecznosciowych i styl zycia innych ludzi. Silna presja grupy czesto wygrywa z chtodna kalkulacjg i napedza
spontaniczne wydatki.

Czy w ostatnich 24 miesiqgcach zrealizowat(a) Pan/Pani
wazne marzenie (np. podroz, kurs, wyjgtkowe doswiadczenie)?

@ Ta« 30%
Nie - nie miatem/am wystarczajacych srodkow 47%
Nie — z powoddéw niezwigzanych z finansami
18%
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
Prawie potowa Polakow (47 proc.) w ciggu ostatnich dwoch finansowych. 30 proc. nie miato okazji przezyc¢ takiego

lat zrealizowata swoje wazne marzenie, jednak niemal co wyjatkowego doswiadczenia z innych powodow.
piaty (18 proc.) nie miat na to wystarczajacych srodkow
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Czy w ostatnich 24 miesigcach zrealizowat(a) Pan/Pani wazne
Y 2 (@) Pan/ Q@\ Kobieta /@QzMeiczyzna

marzenie (np. podroz, kurs, wyjatkowe doswiadczenie)?

Tak 45% 49%

Nie - nie miatem/am wystarczajacych érodkéw 22% 13%

Nie - z powoddw niezwiazanych z finansami 26% 34%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 7% 4%
Mezczyzni urzeczywistniali swoje plany nieco czescie] 13 proc. mezczyzn. U panow znacznie czesciej byty to
(49 proc) niz kobiety (45 proc.). Paniom w wigkszym stopniu powody niezwigzane z budzetem (34 proc. vs 26 proc.
przeszkadzaty w tym finanse - brak wystarczajacych wsrod pan).

srodkéw dotknat 22 proc. z nich, w poréwnaniu do

Czy w ostatnich 24 miesigcach zrealizowat(a) =P @ @ !‘I Y
Pan/Pani wazne marzenie (np. podréz, kurs, () M) L. 7 ()
wyjatkowe doswiadczenie)? 18-29 30-39 40-49 50-59

Tak 38% 46% 54% 52% 45%
Nie - nie miatem/am wystarczajacych $rodkow 32% 24% 14% 18% 11%
Nie — z powoddw niezwigzanych z finansami 22% 21% 26% 30% 40%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 9% 9% 6% 0% 4%
Swoje marzenia najczesciej spetniaty osoby w $rednim z wiekiem, odsetek rezygnacji z powodu braku pieniedzy
wieku (54 proc. w grupie 40-49 lat oraz 52 proc. wérdd spada (z 32 proc. u najmtodszych do 11 proc. u seniorow),
piecdziesieciolatkow), a najrzadziej najmtodsi (38 proc. za to rosnie znaczenie przeszkdd pozafinansowych
w przedziale 18-29 lat). Mozemy zaobserwowac, ze wraz (odpowiednio od 22 proc. do 40 proc.).

Czy w ostatnich 24 miesiqcach zrealizowat(a) Pan/Pani
wazne marzenie (np. podréz, kurs, wyjgtkowe doswiadczenie)?

. Srednie
Mate miasto . S
Wiesé do 50 tys miasto Duze miasta
) 50 - 250 tys. 250 tys.+

mieszkancow . , 7,
mieszkancow

Tak 48% 52% 38% 47%

Nie — nie miatem/am 17% 13% 28% 16%

wystarczajgcych srodkow

Nie - z powodéw 31% 27% 29% 30%

niezwigzanych z finansami

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 4% 9% 5% 6%

O ®®©



Mieszkancy matych miast najczesciej wecielali swoje
plany w zycie (52 proc.). Najrzadziej za$ robity to osoby
ze $rednich o$rodkow miejskich (38 proc.). W tej drugie;
grupie zdecydowanie najczesciej na przeszkodzie staty

Czy w ostatnich 24 miesigcach zrealizowat(a) Pan/Pani wazne
marzenie (np. podréz, kurs, wyjatkowe doswiadczenie)?

Tak
Nie — nie miatem/am wystarczajacych srodkow
Nie — z powodéw niezwigzanych z finansami

Nie wiem/trudno powiedzie¢

& Santander

Consumer Bank

finanse (28 proc. wobec 13-17 proc. w innych miejscach).
Bariery pozafinansowe miaty podobne znaczenie dla
wszystkich uczestnikow badania, bez wzgledu na miejsce
zamieszkania (27-31 proc.).

G
N
Brak niepetnoletnich Niepetnoletnie dziecko
dzieci w gospodarstwie w gospodarstwie

domowym domowym
49% 42%
15% 23%
30% 29%
5% 7%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedz ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Osoby z gospodarstw domowych, ktore zamieszkuja
wytacznie dorosli, czesciej doswiadczaty waznych dla
siebie przezy¢ (49 proc. vs 42 proc.). Dla rodzicéw znacznie
wieksza przeszkoda byt brak srodkow finansowych

(23 proc. vs 15 proc.). Pozostate bariery powstrzymywaty
obie grupy w podobnym stopniu. Moze to sugerowac, ze
biezace potrzeby dzieci pochtonety spora czesc budzetu,
co nie pozwolito na realizacje wiekszych plandw.

Czy w ostatnich 24 miesiqcach zrealizowat(a) Pan/Pani
wazne marzenie (np. podréz, kurs, wyjgtkowe doswiadczenie)?

Tak
Nie - nie miatem/am wystarczajacych srodkow
Nie — z powodow niezwigzanych z finansami

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Dobra sytuacja finansowa sprzyjata realizacji marzen.
W ciggu ubiegtych 24 miesiecy udato sie to az 59 proc.
osobom, w poréwnaniu do zaledwie 30 proc. uczestnikow
badania o ztym statusie materialnym. Brak Srodkow na
koncie blokowat najliczniej plany osob ze srednig i zta

Jak ocenia Pan/i swojq sytuacje finansowg?

(& = ®é’2

Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle
59% 33% 30%
8% 30% 29%
31% 29% 27%
2% 8% 14%

oceng budzetu (29-30 proc), za to w najzamozniejsze]
grupie problem ten dotyczyt tylko 8 proc. Przeszkody
pozafinansowe miaty z kolei bardzo podobne
znaczenie dla wszystkich (27-31 proc.), bez wzgledu na
zasobnosc¢ portfela.
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Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: zdarza mi sig siegngé
po droiszy sprzet, kurs lub wyjazd zwigzany 2 hobby/
pasjg, jesli widze, ze inni wybierajq wiasnie takg opcje?

6%

. 16%

@ Zzdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam 44%, nn

Zdecydowanie sie nie zgadzam 26%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Chociaz przy realizacji pasji wiekszos¢ stawia na wtasne presji. Az 22 proc. 0séb chetniej wybiera drozsze opcje,
potrzeby (70 proc. odrzuca wptyw otoczenia), to ponad kiedy widzi podobne decyzje u innych.
jedna piata uczestnikow wyraznie ulega spotecznej

Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: Zdarza mi sie siegnac po
drozszy sprzet, kurs lub wyjazd zwigzany z hobby/pasja, jesli g@\ Kobieta /@\)7' Mezczyzna
widze, ze inni wybieraja wtasnie taka opcje?

Zdecydowanie sie zgadzam 6% 5%

Raczej sie zgadzam 16% 16%

Raczej sie nie zgadzam 25% 27%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 44% 44%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 9% 8%

Pte¢ niemal w ogole nie wptywa na uleganie wptywom wyjazdu. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow w obu
przy inwestycjach w pasje. Zaréwno kobiety (22 proc.), jak grupach (odpowiednio 69 proc. i 71 proc.) nie poddaje sie
i mezczyzni (21 proc.) w podobnym stopniu sugerujg sie takim sugestiom.

wyborami otoczenia przy zakupie drozszego sprzetu czy
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wyjazd zwigzany z hobby/pasja, jesli widze,
ze inni wybieraja wtasnie taka opcje? 18-29 30-39 40-49 50-59 60+
Zdecydowanie sie zgadzam 10% 11% 8% 1% 1%
Raczej sie zgadzam 32% 18% 21% 16% 5%
Raczej sie nie zgadzam 27% 35% 26% 21% 22%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 18% 22% 36% 62% 63%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 13% 14% 9% 1% 8%
Wiek wyraznie réznicuje podatnos¢ na otoczenie. Presji natomiast z biegiem lat sktonnosc¢ ta znaczaco spada. Wsrod
grupy ulegajg przede wszystkim najmtodsi, w wieku 0sob powyzej 60. roku zycia zaledwie 6 proc. patrzy na
18-29 lat (az 42 proc. z nich powiela drozsze wybory innych), decyzje innych oso6b.
0 O
. : . . ... , al o(J
Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: Zdarza mi sie siegnac po q[ﬂi‘r'
drozszy sprzet, kurs lub wyjazd zwiazany z hobby/pasja, jesli Brak niepetnoletnich Niepetnoletnie dziecko
widze, ze inni wybierajg wtasnie taka opcje? dzieci w gospodarstwie w gospodarstwie
domowym domowym
Zdecydowanie sie zgadzam 4% 10%
Raczej sie zgadzam 17% 15%
Raczej sie nie zgadzam 22% 33%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 50% 31%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 7% 12%
Obecnos¢ dzieci w domu nieznacznie zwieksza taka sie 25 proc. rodzicéw w zestawieniu z 21 proc. 0sob, ktore

podatnosc. Na drozsze opcje pod wptywem innych decyduje nie majg matoletnich na utrzymaniu.
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Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: zdarza mi sig
siegngé po drozszy sprzet, kurs lub wyjazd zwigzany
z hobby/ pasjg, jesli widze, ze inni wybierajg wiasnie

takg opcje?

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

Okazuje sie, ze takze dobra ocena wtasnego budzetu
wptywa na sktonno$¢ do nasladowania innych w
kontekscie wydatkow na hobby. Po drozsze opcje

Jak ocenia Pan/i swojq sytuacje finansowq?

5\ & &3 ®C§’2
Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle

7% 5% 3%
18% 13% 13%
26% 28% 18%
44% 43% 46%
5% 12% 19%

siega jedna czwarta respondentéw o stabilnej sytuacji
finansowej (25 proc.), podczas gdy przy ztym stanie konta
wskaznik ten spada do 16 proc.

Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: gdy widze, ze znajomi
lub osoby w social mediach przezywajg cos ciekawego,
MamM poczdcie, Ze tez chee lub powinienem/powinnam tego

doSwiadczyé?

[ ] Zdecydowanie sie zgadzam

@ Raczejsie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/trudno powiedziec

Wiekszos¢ uczestnikow badania (66 proc) potrafi
zachowac dystans do idealnego obrazu zycia w sieci
i nie odczuwa potrzeby nasladowania tego, co robig inni.

6% 10%
O -
41% [

Jednoczesnie ponad jedna czwarta (28 proc.) przyznaje,
ze ciekawe relacje znajomych budzg w nich chec przezycia
tego samego.

18%

25%



Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: Gdy widze, Zze znajomi
lub osoby w social mediach przezywaja cos$ ciekawego,
mam poczucie, ze tez chce lub powinienem/powinnam tego
doswiadczy¢?

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

Kobiety znacznie czesciej ulegaja wptywowi relacji
w mediach spotecznosciowych. Az 36 proc. z nich

Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem:
Gdy widze, ze znajomi lub osoby w social

q >

mediach przezywaja co$ ciekawego, mam (D
poczucie, ze tez chce lub powinienem/ 18-29
powinnam tego doswiadczyc?

Zdecydowanie sie zgadzam 16%
Raczej sie zgadzam 37%
Raczej sie nie zgadzam 21%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 15%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 11%

Wptyw mediow spotecznosciowych maleje wraz z wiekiem
uczestnikow. Az 53 proc. najmtodszych oséb (18-29 lat)
pragnie przezyc to, co widzi w internecie, podczas gdy
u seniorow wskaznik ten spada do zaledwie 11 proc. Z kolei
obojetnos¢ wobec wirtualnych trendow rosnie z 36 proc.
u mtodych dorostych do ponad 80 proc. wsrdd osob po

Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: Gdy widze, ze znajomi
lub osoby w social mediach przezywajq co$ ciekawego, mam

poczucie, ze tez chce lub powinienem/powinnam
tego doswiadczy¢?

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

& Santander
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Kobieta

14% 5%
22% 14%
19% 31%
39% 44%
7% 5%

chce przezy¢ to samo co znajomi, podczas gdy wsrod
mezczyzn wskaznik ten wynosi 19 proc.

) en - D
W B
AL . -
30-39 40-49 50-59
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piecdziesiatce. Pokazuje to, ze mtodsze pokolenia mocno
chtona cyfrowy swiat i w wiekszym stopniu porownuja
sie do otoczenia. Moze to wynika¢ rowniez z samej
czestotliwosci uzywania social mediow przez Millenialsow
i przedstawicieli Gen Z.
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Takze rodzice, ktorzy wcigz maja na utrzymaniu widzg w mediach spotecznosciowych (37 proc. wobec
niepetnoletnie potomstwo, czesciej chca przezy¢ to, co 24 proc. u pozostatych).

Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: ¢rudno Mi trzymMaé
sie budzety, gdy pojawia sie co$ naprawde atrakcyjnego
zwigzanego z mojq pasjq?
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Nie wiem/trudno powiedzie¢ 30%
Wiekszos¢ uczestnikébw badania (65 proc.) skutecznie niz poczatkowo zaktadata. Zainteresowania czesto wigza
pilnuje swojego portfela i nie przekracza budzetu sie z wieloma pozytywnymi emocjami | poczuciem
nawet dla wyjatkowych ofert zwigzanych z ich hobby. szczescia, co moze sktania¢ do bardziej spontanicznych

Jednoczesnie blisko jedna trzecia respondentow zakupow.
(29 proc.) ulega pokusie i wydaje na pasje wiecej pieniedzy,

Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: Trudno mi trzymaé

sie budzetu, gdy pojawia si¢ cos naprawde atrakcyjnego g@\ Kobieta /@leeiczyzn a
zwigzanego z moj3 pasja?

Zdecydowanie sie zgadzam 9% 6%

Raczej sie zgadzam 24% 21%

Raczej sie nie zgadzam 29% 31%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 31% 38%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 7% 5%

Kobiety nieco czesciej niz mezczyzni tamig zasady czesciowo wskazywac na bardziej emocjonalne podejscie
wtasnego budzetu z powodu atrakcyjnych ofert na ich respondentek do zakupow zwigzanych z ich pasjami.

zainteresowania (33 proc. wobec 27 proc.). Moze to




Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: —
Trudno mi trzymac sie budzetu, gdy pojawia <=
sie cos naprawde atrakcyjnego zwigzanego

Z moj3 pasja? 18-29
Zdecydowanie sie zgadzam 7%

Raczej sie zgadzam 30%
Raczej sie nie zgadzam 36%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 18%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 10%

Mtodsze pokolenia znacznie czesciej ulegaja finansowym
pokusom przy rozwijaniu pasji. Budzet najtrudniej utrzymac
trzydziestolatkom (40 proc. z nich przekracza limit) oraz
osobom w wieku 18-29 lat (37 proc.). Wérod seniordw

Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: Trudno mi trzyma¢
sie budzetu, gdy pojawia sie co$ naprawde atrakcyjnego
zwigzanego z moj3 pasja?
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Nie wiem/Trudno powiedzie¢

Obecnos¢ dzieci w domu tylko nieznacznie zwieksza
0golna sktonnos¢ do przekraczania limitow finansowych, w
przypadku zakupow zwigzanych z zainteresowaniami. Robi
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wskaznik ten spada do 19 proc. Wraz z wiekiem wyraznie
rosnie dyscyplina, co deklaruje trzy czwarte badanych po
piecdziesiatce.
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to 32 proc. rodzicdw wobec 29 proc. 0sob, ktére nie maja
nieletnich na utrzymaniu.
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Zakonczenie

Rozwoj osobistych pasji stanowi niezwykle wazny element domowych budzetow Polakow. Az 38 proc. uczestnikow badania
przeznacza na ten cel ponad 300 zt miesiecznie, z czego wiekszo$¢ (60 proc.) pokrywa te koszty bezposrednio ze statych
dochodow. Konsumenci przy realizacji hobby czesto wybierajg e-commerce - 43 proc. 0séb zamawia w sieci wiekszosc¢
sprzetu lub biletow. Sklepy internetowe wygrywaja z tradycyjnym handlem przede wszystkim wygoda i oszczednoscia czasu

(50 proc.) oraz wiekszym asortymentem (34 proc.).

Brak gotowekinierzadko stanowijednak powazna bariere dlanaszych planow. W ciggu ostatniegorokuaz 45 proc. ankietowanych
porzucito osobiste cele z powoddw finansowych, przy czym ponad jedna czwarta z nich (27 proc.) odczuwa z tego powodu zal
i dzis postapitaby zupetnie inaczej. Aby unikna¢ podobnych rozczarowan, 24 proc. ludzi positkuje sie zewnetrznym wsparciem,
takim jak raty czy ptatnosci odroczone. Co wiecej, potowa z nas (49 proc.) aktywnie uzywa cyfrowych narzedzi, ktore utatwiaja
zestawienie cenowych ofert (57 proc.) oraz poszukiwanie pomystow (50 proc.).

Mimo codziennych trudnosci Polacy skutecznie daza do celu, co potwierdza 47 proc. badanych, ktérzy w ciggu ostatnich
dwach lat zrealizowali swoje wazne marzenie. Jednoczesnie nasze wybory dosc czesto podlegajg spotecznej presji. Ponad
jedna czwarta respondentow (28 proc.) chce przezy¢ to samo, co widzi u znajomych w internecie, a 22 proc. chetniej doptaca
do drozszych opcji pod wptywem grupy. Silne emocje sprawiaja, ze blisko jedna trzecia (29 proc.) ma problemy z utrzymaniem
rygoru w portfelu przy atrakcyjnych okazjach.



InforMacja o0 badaniu

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Santander Consumer Banku metoda
telefonicznych, standaryzowanych wywiaddw kwestionariuszowych wspomaganych
komputerowo (CATI), przeprowadzonych przez Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych
(IBRiS) w dniach 7-10 kwietnia 2026 r. W badaniu wzieta udziat reprezentatywna grupa
dorostych Polakow. Préba n = 1000.

Santander Consumer Bank — jest jednym z lideréw rynku consumer finance w Polsce.
Oferuje klientom szeroki zakres produktow obejmujacy kredyty gotdéwkowe, kredyty
ratalne, kredyt celowy, karty kredytowe oraz lokaty i rachunek oszczednosciowy. Produkty
dystrybuowane sg online oraz poprzez siec¢ oddziatow oraz sklepy i punkty ustugowe.

Wiecej na www.santanderconsumer.pl



 http://www.santanderconsumer.pl
http://www.santanderconsumer.pl/

