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+Warunki zabezpieczenia transakcji karta”, staraliémy sie napisa¢ w przystepny sposob, tak by byto Ci tatwo odnalez¢é
potrzebne informacje.

Co mamy na mysli, gdy piszemy:

+ Ty" (np. Ciebie, Twdj) - to klient (posiadacz karty), osoba, ktéra podpisuje z nami umowe,

+ ,My" (np. nas, nasz) - to Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48 B, wpisany
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000040562,

+ Oddziat - to placowka Santander Consumer Banku, ktéra obstuguje klientow; ich liste znajdziesz na naszej stronie
internetowej: www.santanderconsumer.pl,

Spis tresci
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https://www.santanderconsumer.pl/

& Santander

Consumer Bank
Postanowienia ogolne
1. ,Warunki zabezpieczenia transakgji karta', dotycza transakeji wykonanych karta wydana przez nas do umowy.
2. Nakoncu dokumentu znajdziesz stownik pojec¢. Objasniamy w nim terminy, ktére w tresci zostaty podkreslone

przerywana linia.

Przedmiot i zakres zabezpieczenia

3. Ustuga zabezpieczenia polega na przejeciu przez nas odpowiedzialnosci za transakgje wykonane przy uzyciu karty

7.  Zabezpieczenie obejmuje transakgje wykonane w kraju i za granica.

12. Rezygnacje mozesz ztozyc:
a. w oddziatach, ktorych wykaz znajduje sie na stronie internetowej www.santanderconsumer.pl,
b. pisemnie na nasz adres (Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48B, 54-202 Wroctaw),
¢. nainfolinii pod numerem: 71 73 19 500,
d. poprzez wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej www.santanderconsumer.pl,
e
f

. w wiadomosci za pomoca bankowosci elektronicznej,
ustuga e-Doreczenia - skrzynka: AE:PL-30659-28569-RVCSR-31.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

a. wykonane przez Ciebie lub yzytkownika karty dodatkowej, po zastrzezeniu karty,

b. do ktorych Ty lub uzytkownik karty dodatkowej doprowadziliscie umyslnie albo w wyniku umyslnego

a. w oddziatach, ktorych wykaz znajduje sie na stronie internetowej www.santanderconsumer.pl,
pisemnie na nasz adres (Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48B, 54-202 Wroctaw),

na infolinii pod numerem: 71 73 19 500,

poprzez wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej www.santanderconsumer.pl,
w wiadomosci za pomoca bankowosci elektronicznej,

ustuga e-Doreczenia - skrzynka: AE:PL-30659-28569-RVCSR-31.

meano
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& Santander

Consumer Bank

a. szczego6towy opis okolicznosci,

b. raport policyjny potwierdzajacy zgtoszenie utraty karty.
Jesli Twoje zgtoszenie bedzie wymagac uzupetnienia, poinformujemy Cie o tym telefonicznie lub pisemne.
W terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia, poinformujemy Cie pisemnie o wyniku

rozpatrzenia zgtoszenia.

zapewni nalezyte wykonanie ustugi oraz nie bedzie prowadzita do zwiekszenia Twoich obcigzen finansowych
zwigzanych z ta ustuga oraz nie bedzie naruszata Twoich interesow.

rezygnacje z PUB. Rezygnacja nie wigze sie z jakimikolwiek dodatkowymi optatami. Rezygnacja bedzie skuteczna jesli
ztozysz ja w terminie od dnia powiadomienia o zmianach do dnia od kiedy obowigzujg nowe warunki.

Stownik pojec

Karta - karta kredytowa, zarowno karta gtéwna jak i karta dodatkowa.

Tabela Optat i Prowizji (TOiP) — wykaz optat i prowizji, jakie naliczamy w zwiazku z korzystaniem przez Ciebie lub
uzytkownika karty dodatkowej z karty.

Umowa — umowa o limit kredytowy i karte. Dokument, na podstawie ktérego udzielamy Ci kredytu i wydajemy Ci karte.

PUB

(Pakiet Ustug Bankowych) — dobrowolny pakiet ustug dodatkowych obejmujacy m.in. ustuge zabezpieczania.

Uzytkownik karty dodatkowej — osoba fizyczna, ktéra zostata upowazniona przez Ciebie do przeprowadzania w Twoim
imieniu i na Twoja rzecz transakgji i innych czynnosci, ktére wynikaja z regulaminu.

Regulamin - Regulamin kart kredytowych Santander Consumer Banku.

NBP

- Narodowy Bank Polski.

Sredni kurs NBP - kursy érednie walut obcych w ztotych publikowane sg na stronie www.nbp.pL.

Transakcja — wyptata gotdwki lub zaptata za towary i ustugi kupione przez Ciebie lub uzytkownika karty dodatkowej
z wykorzystaniem karty. Wyrdzniamy nastepujace rodzaje transakg;ji:
a. Transakcja bezgotowkowa - jezeli ptacisz za towary lub ustugi przy fizycznym uzyciu karty lub na odlegtosc,
bez fizycznego przedstawienia karty,
b. Transakcja gotéwkowa - jezeli wyptacasz gotdéwke (np. z bankomatu),
c. Transakcja zblizeniowa - jezeli ptacisz poprzez zblizanie karty do czytnika (np. w terminalu akceptanta
lub bankomacie, ktory ma te funkcje).

Warunki zabezpieczenia - Warunki ,Zabezpieczenia Transakcji Kartg".

Zabezpieczenie - Zabezpieczenie transakgji kartg do rownowartosci 50 EUR w ztotych (PLN), ustuga dostepna w ramach

PUB.
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Zabezpieczajacy/Bank - Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48 B, wpisany
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000040562.

Zestawienie - wykaz Twoich transakgcji, optat i prowizji. Znajdziesz na nim takze otwarte plany sptat ratalnych, kwote
minimalna do sptaty, kwote catkowita do sptaty oraz termin sptaty. Zestawienie udostepniamy w formie elektronicznej,
a na Twoje zyczenie rowniez w formie papierowe;.
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