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Dostep do wiedzy medycznej nigdy nie byt tak prosty — Internet stat sie niemal gtéwnym zrédtem informacji o zdrowiu.
Wspotczesna profilaktyka staneta w zwiazku z tym przed nowym wyzwaniem. Cyfryzacja bowiem zmienita nie tylko nasz stan
wiedzy, lecz takze sposob, w jaki dbamy o organizm. To zjawisko dotyka réwniez zdrowia ginekologicznego kobiet, ktére siegaja
po internetowe porady i niejednokrotnie pod ich wptywem rezygnujg z wizyty w gabinecie.

Akcja profilaktyczna ,Biustowniczki" w 2026 roku ma juz swojg trzecia edycje. | po raz kolejny Santander Consumer Bank
wspiera ja jako partner strategiczny. W wybrane weekendy w dziesieciu polskich miastach odbeda sie darmowe badania USG
piersi skierowane do kobiet w wieku 18-35 lat. Panie te, cho¢ narazone na zachorowanie, nie s objete programami profilaktyki
raka piersi, finansowanymi przez NFZ. ,Biustowniczki" chcg da¢ im dostep do badan i wiedzy aby pokazac, ze troska o wtasne
zdrowie, niezaleznie od wieku, to wyraz dojrzatosci i mitosci do samej siebie.

Dotychczasowe rezultaty kampanii potwierdzaja ogromng wage tych dziatan. Od 2024 roku specjalisci przebadali juz ponad
5400 kobiet i wykryli 724 zmiany, ktore wymagaty dalszej konsultacji. Dodatkowo, tylko w 2025 roku niemal 1700 kobiet
nauczyto sie zasad prawidtowego samobadania piersi. Waznym elementem edukacyjnym tegorocznej odstony stanowi
ponizszy raport Santander Consumer Banku ,Objawy w sieci".

W pierwszym rozdziale przygladamy sie skali poszukiwan informacji o zdrowiu w Internecie. Sprawdzamy, jak czesto
respondentki weryfikuja swoje dolegliwosci w sieci oraz jakie powody sktaniaja je do tego, aby ominac gabinet ginekologiczny.

Druga czes¢ dotyczy rzetelnosci informacji zdrowotnych. Analizujemy w niej zdolnos¢ kobiet do oceny wiarygodnosci tresci oraz
wskazujemy zrodta, w ktorych najczesciej pojawia sie szkodliwa dezinformacja.

Na koniec badamy, jak lektura porad z Internetu przektada sie na konkretne zachowania. Sprawdzamy, jak wiele kobiet
kwestionuje zalecenia lekarskie oraz czy rezygnujg one z zaplanowanych konsultacji pod wptywem sieci. Pytamy réwniez
0 potrzebe wprowadzenia Scislejszych regulacji dla medycznej przestrzeni cyfrowe;j.

Serdecznie zapraszamy do lektury
Zespot Santander Consumer Banku
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Kluczowe dane z raportu
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Polek zawsze lub czesto poszukuje informacji na temat
swoich dolegliwosci zdrowotnych w Internecie

robi to zamiast wizyty u ginekologa

jako powaod wskazuje chec szybkiego sprawdzenia,
czy objawy wymagaja wizyty

dziata tak z wygody

dla tylu respondentek powodem sg koszty
prywatnych wizyt

mowi, ze wynika to z dtugiego czasu oczekiwania
na wizyty

badanych uwaza, ze nie potrafi ocenic rzetelnosci
informacji o zdrowiu ginekologicznym znalezionych
w Internecie

wielokrotnie spotkato sie z poradami dotyczacymi
zdrowia kobiet, ktore uznato za nieprawdziwe

trafia na takie informacje sporadycznie

najczesciej wskazywanym miejscem, gdzie
takie nieprawidtowe porady sie pojawiajg s3
fora i komentarze w mediach

ankietowanych uwaza, ze przestrzen internetowa
naraza kobiety na dezinformacje dotyczaca zdrowia
ginekologicznego

kobiet podwazyto co najmniej raz zalecenia dotyczace
zdrowia ginekologicznego otrzymane od specjalisty
na podstawie informacji znalezionych w sieci

Polek zrezygnowato co najmniej raz z konsultacji
lekarskiej dotyczacej zdrowia intymnego pod wptywem
informacji z Internetu

kobiet zgadza sie, ze tresci medyczne publikowane
w Internecie powinny byc scislej regulowane
np. filtrowane, oznaczane i weryfikowane
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Zdrowie w sieci

Wspotczesnie wiele osob traktuje Internet jako pierwsze zrodto wiedzy o swoim organizmie. tatwy dostep do portali
medycznych i forow dyskusyjnych sprawit, ze proces diagnozy czesto zaczyna sie przed ekranem telefonu, a nie w gabinecie
lekarskim. Nawyk zakorzenit sie réwniez w kontekscie zdrowia ginekologicznego — okazuje sie, ze wiele kobiet, niezaleznie
od wieku, chetnie korzysta z pomocy ,doktora Google" czy ,doktora Al" w tym obszarze.

Jak czesto poszukuje Pani

informacji na temMat swoich 12%
dolegliwosci zdrowotnych

w Internecie?

1%

@ Zawsze/praktycznie przy kazdej dolegliwosci

@ Czesto, sprawdzam wiekszos¢

Rzadko, sprawdzam okazjonalnie

Nigdy lub prawie nigdy tego nie robie

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 38%



Co druga kobieta w Polsce przyznaje, ze regularnie
szuka informacji o swoim zdrowiu w Internecie, z czego
11 proc. praktykuje ten sposob przy kazdej dolegliwosdi,
a 39 proc. - czesto, przy wiekszosci objawow. Okazjonalne
poszukiwanie odpowiedzi na pytania zdrowotne w sieci
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dotyczy 38 proc. respondentek. Grupa pan, ktore
catkowicie rezygnujg z takiego wsparcia jest nieliczna
i wynosi 12 proc. Moze to sugerowac, ze cyfrowe zrodta
wiedzy staty sie niemal standardowym elementem
dbania o swoj dobrostan.

Jak czesto poszukuje Pani informacji

@ A & 9 8

na temat swoich dolegliwosci "é‘ <= N ~

zdrowotnych w Internecie? 18-29 30-39 40-49 50-59 60+
Zawsze/praktycznie przy kazdej dolegliwosci 11% 12% 19% 13% 5%
Czesto, sprawdzam wiekszo$¢ 46% 50% 44% 38% 29%
Rzadko, sprawdzam okazjonalnie 38% 29% 30% 42% 44%
Nigdy lub prawie nigdy tego nie robie 4% 8% 6% 5% 21%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 1% 2% 1% 2% 1%

Najczesciej z internetowych porad korzystaja kobiety
w wieku 40-49 lat —tgcznie az 63 proc. robito regularnie
(zawsze lub czesto). W tej grupie odnotowano takze
najwyzszy odsetek osob (19 proc.), ktére sprawdzajg
przestrzen internetowa przy kazdej dolegliwosci.
Na drugim biegunie znajduja sie panie powyzej 60 roku
zycia. W ich przypadku jedynie 5 proc. poszukuje tresci

medycznych kazdorazowo, a 29 proc. robi to czesto.
Warto dodac, ze wsrod seniorek dominujaca postawa jest
sprawdzanie informacji jedynie okazjonalnie (44 proc.).
Dodatkowo co pigta z nich przyznata (21 proc), ze
nigdy nie szuka diagnozy online, co wyréznia je na tle
pozostatych, gdzie odsetki dla tej odpowiedzi wynosza
od 4 do 8 proc.
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Jak czesto poszukuje Pani informacji na temat swoich dolegliwosci zdrowotnych w Internecie?
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przy kazdej dolegliwosci wiekszos¢

Na informacjach zdrowotnych z Internetu najbardziej
polegaja mieszkanki wojewddztwa todzkiego, podlaskiego
i opolskiego, gdzie tacznie po 62-63 proc. pan deklaruje
sprawdzanie  objawdw  czesto lub  przy  kazdej
dolegliwosci. Ostrozne podejscie do tej kwestii dominuje
z kolei na podkarpaciu, gdzie ponad potowa mieszkanek
(53 proc) rzadko zaglada do Internetu w tym celu.

okazjonalnie

nigdy tego nie robie Trudno powiedziec

Chociaz jednoczesnie zadna z pan z tego wojewodztwa
nie wskazata odpowiedzi ,nigdy lub prawie nigdy tego
nie robie". W opozycji do nich sa kobiety z lubuskiego,
gdzie catkowite powstrzymywanie sie¢ od sprawdzania
informacji o dolegliwosciach zdrowotnych w sieci dotyczy

Srednio co piatej badanej (22 proc.).
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Czy zaMiast wizyty

u ginekologa poszukuije Pani
informacji o problemie
zdrowotnym w Internecie?

Tak ”b

25% .
Nie
72%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

4%

Cho¢ samo poszukiwanie informacji zdrowotnych
w sieci nie jest niczym ztym, to juz zastepowanie w ten
sposob wizyty u specjalisty moze by¢ niepokojace.
Niestety co czwarta respondentka (25 proc.) przyznaje
sie do takiej postawy, co moze potencjalnie zagrazac
ich zdrowiu i zyciu poprzez opoOznianie wykrycia
niepokojgcych symptomow i zwlekania z leczeniem.
Prawie trzy czwarte pan jednak (72 proc.) zaprzecza, ze
wiasny internetowy research jest to dla nich powodem

do catkowitej rezygnacji z konsultacji.

Czy zamiast wizyty u ginekologa poszukuje t@'\
Pani informacji o problemie zdrowotnym 4rd
w Internecie? 18-29

30-39 40-49 50-59 60+
Tak 33% 38% 31% 19% 13%
Nie 60% 58% 65% 78% 84%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 7% 4% 4% 3% 3%

Sktonnos¢ do zastepowania wizyt lekarskich samodzielng 33 proc., a w grupie czterdziestolatek — 31 proc. Wraz

lekturg Internetu jest najsilniejsza wsrod kobiet w wieku 30-
39 lat. Az 38 proc. tych respondentek wybiera sie¢ zamiast
gabinetu. Wsrod najmtodszych (18-29 lat) wskaznik wynosi

z wiekiem odsetek znacznie maleje — u piecdziesieciolatek —
do 19 proc., a u seniorek — do 13 proc.
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Czy zamiast wizyty u ginekologa poszukuje Pani informacji o problemie zdrowotnym w Internecie?

1N 8 7
=
.l 29 68 3
37 58 5
m
Il 28 65 6
31 64 5

m D I 19 77 4
|

Tak Nie Nie wiem/
Trudno powiedziec

Wojewddztwo  swietokrzyskie wyroznia sie na tle wida¢ w wojewodztwie zachodniopomorskim (37 proc.).
pozostatych pod wzgledem zastepowania wizyt — blisko Najbardziej wierne tradycyjnym wizytom pozostaja
potowa tamtejszych kobiet (46 proc) przyznaje, ze szuka mieszkanki wojewddztwa pomorskiego, gdzie jedynie

informacji w sieci zamiast u specjalisty. Podobny trend 11 proc. kobiet zastepuje lekarskie oko tresciami online.
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Dlaczego zaMiast wizyty u ginekologa szuka Pani informagiji
o problemach zdrowotnych w mternecie?

Dtugi czas oczekiwania na wizyte

Trudno$¢ w rozmawianiu o intymnych problemach

Strach przed diagnoza

Brak zaufania do lekarzy

Wygoda

Szybkie sprawdzenie czy objawy wymagaja wizyty

Koszty wizyty prywatnej

Szukam sposobow leczenia objawow
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Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Gtownym motywem, ktory sktania kobiety do diagnozy
online, jest chec¢ szybkiego sprawdzenia, czy objawy w ogole
wymagaja interwendji lekarza (49 proc.). Waznym czynnikiem
pozostaje réwniez wygoda (38 proc) oraz wysokie koszty
wizyt prywatnych (36 proc). Na dtugi czas oczekiwania na
termin u specjalisty wskazuje 31 proc. badanych. Z kolei
czes¢ respondentek traktuje sie¢ jako zrodto konkretnych

Czy zamiast wizyty u ginekologa poszukuje
Pani informacji o problemie zdrowotnym
w Internecie?

Dtugi czas oczekiwania na wizyte

Trudnos$¢ w rozmawianiu o intymnych problemach
Strach przed diagnoza

Brak zaufania do lekarzy

Wygoda

Szybkie sprawdzenie czy objawy wymagajag wizyty
Koszty wizyty prywatnej

Szukam sposobdw leczenia objawdw

wskazéwek — niemal co trzecia (29 proc.) poszukuje w nigj
sposobdw na leczenie objawow. Istotna barierg przed wizyta
w gabinecie jest takze strach przed sama diagnoza (25 proc)
oraz trudnos¢ w rozmowie o intymnych problemach, do
ktérej przyznaje sie co pigta z pan (21 proc.). Najrzadszym, ale
WCigz istotnym powodem rezygnacji z profesjonalnej porady

na rzecz Internetu, jest brak zaufania do lekarzy (18 proc.).

2 B a8

2

18-29 30-39 40-49 50-59 60+
38% 31% 32% 14% 33%
31% 23% 22% 4% 16%
30% 20% 29% 16% 26%
14% 25% 31% 6% 4%
39% 33% 45% 40% 33%
57% 45% 53% 48% 44%
42% 29% 40% 21% 43%
40% 25% 22% 35% 28%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".



Respondentkom w wieku 18-29 lat Internet stuzy przede
wszystkim do szybkiego sprawdzenia, czy objawy
wymagaja wizyty (57 proc) oraz szukania sposobow
samodzielnego leczenia (40 proc.). Najlicznie] wskazuja
rowniez na dtugi czas oczekiwania na wizyte (38 proc.),
a takze bariery psychologiczne, takie jak trudnosc
w rozmawianiu o intymnych problemach (31 proc.) czy
strach przed diagnoza (30 proc.). Kobiety w $rednim wieku
kierujg sie nieco innymi motywami. Czterdziestolatki
(40-49 lat) dominuja w odpowiedziach dotyczacych
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wygody (45 proc) oraz braku zaufania do lekarzy
(31 proc). Warto podkresli¢, ze poziom nieufnosci do
medykow jest w tej grupie przeszto siedem razy wyzszy
niz u seniorek, u ktoérych wynosi on jedynie 4 proc. Z kolei
w przypadku najstarszej grupy, kluczowe znaczenie maja
finanse. Kobiety w wieku 60+ czesSciej niz pozostate panie
rezygnujg z wizyty u ginekologa ze wzgledu na koszty
prywatnych wizyt (43 proc.). Jest to bariera dwukrotnie
silniejsza niz w grupie 50-59 lat, w ktorej na wysokie ceny
wskazuje co pigta (21 proc.) ankietowana.

Dlaczego zamiast wizyty u lekarza szuka Pani informacji o problemach ginekologicznych w internecie?

-- (15% | 25% )
(] (]

29%

61%
30%
26%

20% [ 11%

23% 1 72%

[ ] Dtugi czas oczekiwania na wizyte

() Trudnoé¢ w rozmawianiu o intymnych problemach
@ Strach przed diagnoza

@ Brak zaufania do lekarzy

64%

34% ) 27%

(38% | 25%
(319 [49%

® wygoda
[ ] Szybkie sprawdzenie czy objawy wymagajg wizyty
@ Koszty wizyty prywatnej

@ Szukam sposobow leczenia objawow

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".



W przypadku dtugiego czasu oczekiwania na wizyte,
dominuja gtosy kobiet z wojewoddztwa slaskiego
(48 proc.) oraz opolskiego (46 proc.). Jest to ogromny
kontrast w zestawieniu z obszarem warminsko-
mazurskim, gdzie zadna z respondentek nie wskazata
tej bariery jako powodu ucieczki do Internetu. Panie
z woj. opolskiego najczesciej w kraju traktuja sie¢ jako
narzedzie do szybkiego sprawdzenia, czy objawy w ogdle
wymagaja wizyty (72 proc.) oraz jako zrodto sposobow
na samodzielne leczenie (58 proc). Dla pordwnania,
w wojewoddztwie zachodniopomorskim jedynie 7 proc.
kobiet szuka online metod kuracji na wtasna reke. Kwestie
finansowe najmocniej ograniczajg pacjentki z zachodniej
i potudniowej Polski. Mieszkanki Wielkopolski (52 proc.)
oraz Matopolski (51 proc.) najsilniej odczuwajg koszty

Dlaczego zamiast wizyty u lekarza szuka
Pani informacji problemach ginekologicznych
w Internecie?

Dtugi czas oczekiwania na wizyte

Trudnos$¢ w rozmawianiu o intymnych problemach
Strach przed diagnoza

Brak zaufania do lekarzy

Wygoda

Szybkie sprawdzenie czy objawy wymagajag wizyty
Koszty wizyty prywatnej

Szukam sposobdw leczenia objawdw
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wizyt prywatnych. Na drugim biegunie znajduje sie
wojewodztwo  warminsko-mazurskie (0 proc.) oraz
pomorskie (15 proc.), gdzie bariera cenowa nie wystepuje
lub jest znacznie mniej dotkliwa. Obszar Wielkopolski
przoduje rowniez w statystykach dotyczacych barier
psychologicznych - az 44 proc. tamtejszych pan
przyznaje, ze powodem wyboru Internetu zamiast lekarza
jest strach przed diagnoza. Z kolei w wojewoddztwie
Swietokrzyskim pacjentki najczesciej w Polsce skarza
sie na trudno$¢ w rozmawianiu o intymnych problemach
(38 proc). Warto tez zwroci¢ uwage na woj. lubuskie,
ktore wyrdznia sie najwyzszym w kraju wskaznikiem
braku zaufania do lekarzy (32 proc.). Jednoczes$nie jest to
wynik ponad szesciokrotnie wyzszy niz w todzkim, gdzie
nieufnos¢ deklaruje jedynie 5 proc. respondentek.

03 I
Wies Miasto
24% 34%
23% 19%
22% 26%
12% 22%
45% 34%
40% 55%
35% 36%
30% 28%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne" i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Ponad potowa mieszkanek miast (55 proc.) szuka w sieci
weryfikacji swojego stanu zdrowia. Na wsiach podobna
potrzebe deklaruje 40 proc. kobiet. Na terenach miejskich
odnotowuje sie takze wyzsze wskazniki problemow
z dostepnoscia — na dtugi czas oczekiwania wskazuje
34 proc. badanych (wobec 24 proc. na wsi). Dodatkowo,
badane z tych lokalizacji blisko dwa razy czesciej rezygnuja
z wizyt u specjalistow z powodu braku zaufania do lekarzy
(22 proc. vs 12 proc.). Czesciej niz mieszkanki terenow
wiejskich odczuwaja takze strach przed diagnoza (26 proc.

vs 22 proc). Z kolei dla kobiet ze wsi najwazniejszym
argumentem za wyborem diagnozy online jest wygoda
(45 proc). To znacznie wyzszy wynik niz w miastach,
gdzie ten czynnik wskazuje 34 proc. ankietowanych.
Czesciej odczuwajg réwniez trudnosci w rozmowie
o intymnych problemach (23 proc. vs 19 proc) czy
poszukiwanie sposobow leczenia (30 proc. vs 28 proc.).
Wysokie koszty prywatnych wizyt obie grupy odczuwaja
w niemal identycznym stopniu — wskazuje na nie 36 proc.
mieszkanek miast oraz 35 proc. kobiet ze wsi.
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DezinforMacja zdrowotna

Internet niewatpliwie jest miejscem, ktére w wielu sytuacjach moze dostarczy¢ nam wartosciowej wiedzy, pomoc dobraé
lekarza, ktéry ma dobre opinie czy znalez¢ dogodny termin wizyt. Sg w nim réwniez tresci tworzone przez osoby z dyplomem
medycyny, ktérzy staraja sie doradzi¢ na tyle, na ile moga, na podstawie prostych objawow. Jednoczesnie jednak, w sieci
tatwo podszyc sie pod inng osobe lub promowac metody leczenia, ktdre nie maja dowoddw naukowych.

Czy uwaza Pani, ze potrafi oceni¢ 8% 6%
rzetelnos$c informacji o zdrowiu 33%
ginekologicznym w Internecie?

@ zdecydowanie potrafie 20% @ 9

@ Raczej potrafie 000
Raczej nie potrafie

Zdecydowanie nie potrafie

33%

(0 Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Co prawda prawie dwie pigte kobiet (39 proc.) twierdzi, ze umie oceni¢ rzetelnos¢ informacji o zdrowiu ginekologicznym
w Internecie, jednak jedynie 6 proc. wskazuje na to w zdecydowanym stopniu. Wiekszo$¢ - 53 proc. respondentek uwaza, ze
nie bytoby w stanie rozpoznac fatszywych tresci.



Czy uwaza Pani, ze potrafi oceni¢
rzetelnos¢ informacji o zdrowiu

@\

0%

ginekologicznym w Internecie? 18-29
Zdecydowanie potrafie 9%
Raczej potrafie 45%
Raczej nie potrafie 31%
Zdecydowanie nie potrafie 11%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 4%

Swoje umiejetnosci najlepiej oceniaja najmtodsze kobiety
w wieku 18-29 lat. 54 proc. z nich uwaza, ze potrafitoby
rozpozna¢ rzetelne tresci. Odsetek ten spada wraz
z wiekiem. Wsréd respondentek w wieku 30-39 lat

W03

Czy uwaza Pani, ze potrafi oceni¢
rzetelnos¢ informacji o zdrowiu
ginekologicznym w Internecie?

Zdecydowanie potrafie
Raczej potrafie

Raczej nie potrafie
Zdecydowanie nie potrafie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Odsetek  pozytywnych opinii zalezy od wielkosci

miejscowosci. Na wsiach wynik wynosi 34 proc., natomiast
w matych miastach te opcje wybrata prawie potowa kobiet
(46 proc.). Uczestniczki badania z tego obszaru rowniez
najrzadziej wskazywaty odpowiedz ,nie wiem/trudno

Wies

6%

28%

34%

24%

9%
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30-39 40-49 50-59 60+
10% 9% 5% 3%
37% 33% 28% 28%
36% 31% 42% 30%
14% 19% 16% 27%
3% 7% 9% 12%

wynosi 47 proc., w grupie czterdziestolatek — 42 proc.,
w przedziale 50-59 lat - 33 proc. Jedynie 37 proc.
seniorek uwaza, ze bytaby w stanie odpowiednie ocenic¢
znalezione informacje.

w0 Qo o0
Mate miasto Srednie miasto Duze miasto
do 50 tys. 50-250 tys. 250 tys.+

mieszkancow mieszkancow mieszkancow

6% 5% 8%
40% 30% 35%
36% 37% 28%
15% 17% 20%

3% 10% 10%

powiedzie¢" (zaledwie 3 proc.). W érednich miejscowosciach
35 proc., a w aglomeracjach 43 proc. respondentek uznaje,
ze potrafi w znacznym lub umiarkowanym stopniu ocenic¢
prawdziwosc¢ porad zdrowotnych w sieci.
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Jak czesto spotyka sie Pani z poradami dotyczgcymi zdrowia
Kobiet, ktore uznaje Pani za nieprawoziwe?

Wielokrotnie sie Nie spotykam sie z takimi tresciami
z tym spotkatam 20%

PAN

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

15%

Az dwie trzecie kobiet przyznaje, ze spotkata sie z nieprawdziwymi poradami dotyczacymi zdrowia, przy czym jedna na
piec z nich wielokrotnie.

N (6 ) =
Jak czesto spotyka sie Pani z poradami ;@é @
dotyczacymi zdrowia kobiet, ktore uznaje

Pani za nieprawdziwe? 18-29 30-39 40-49 50-59 60+
Wielokrotnie sie z tym spotkatam 33% 22% 26% 12% 16%
Sporadycznie 49% 54% 46% 43% 41%
Nie spotykam sie z takimi tresciami 12% 14% 11% 22% 28%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 7% 10% 17% 23% 14%

Najmtodsze badane najczesciej natykaty sie na takie tresci — sporadycznie lub wielokrotnie doswiadczyto tego 82 proc.
z nich. Wsrod seniorek odsetek ten wynosi 57 proc.

m AT

o0 B alb

Jak czesto spotyka sig Pani z poradami Wies Mate miasto  Srednie miasto  Duze miasto
dotyczacymi zdrowia kobiet, ktore uznaje do 50 tys. 50-250 tys. 250 tys.+
Pani za nieprawdziwe? mieszkancéw mieszkancow mieszkancoéw
Wielokrotnie sie z tym spotkatam 19% 18% 24% 22%
Sporadycznie 53% 42% 46% 38%

Nie spotykam sie z takimi tresciami 13% 23% 18% 26%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 15% 17% 12% 13%

Osoby, ktore najczesciej wskazuja na trafianie na fatszywe porady, mieszkaja gtownie na wsiach — 72 proc. oraz w srednich
miastach (50-250 tys. ludnosci) — 70 proc. Zaréwno w matych miejscowos$ciach, jak i aglomeracjach odpowiedziato tak
trzy pigte badanych kobiet.
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W jakich Zrodtach internetowych najezesciej spotyka sie Pani
z takimi tresciami?

Mozliwosc¢ zaznaczenia 2 odpowiedzi.

Krotkie video w mediach spotecznosciowych
(Facebook, Instagram, TikTok itp.)

5 G s
Whpisy na forach/komentarze w mediach [/@] — 45%
Gl -

Strony internetowe Ii'

YouTube/podcasty, dtuzsze formy audio i wideo g - 23%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne"” oraz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

0%

Na tresci oceniane jako nieprawdziwe badane kobiety a przeszto jedna trzecia (36 proc) w krotkich video
najczesciej trafiajg we wpisach na forach oraz komentarzach publikowanych w mediach spotecznosciowych. 23 proc.
w mediach - to zrodto wskazato 45 proc. z nich. Dwie na pie¢ ankietowanych znalazto je natomiast w dtuzszych formach
respondentek natkneto sie na nie na stronach internetowych, audio i wideo np. na Youtube lub w podcastach.

3 n A
o na o o q q o o (=r) (GIR) (
W jakich zrodtach internetowych najczesciej ;?2 @ e.

spotyka sie Pani z takimi treSciami?
Mozliwos¢ zaznaczenia 2 odpowiedzi. 18-29 30-39 40-49 50-59 60+

Krétkie video w mediach spotecznosciowych

(Facebook, Instagram, TikTok itp.) 65% 39% % il Uzt
Whpisy na forach/komentarze w mediach 38% 54% 52% 46% 36%
Strony internetowe 31% 40% 35% 42% 48%
YouTube/podcasty, dtuzsze formy audio i wideo 17% 19% 29% 27% 22%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100.
Pominigto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Uczestniczki badania w wieku 18-29 lat najczesciej
wskazujg na krotkie formy z Social Mediow
(65 proc.). Wsrod starszych kobiet dominuja wpisy
na forach i komentarze — odpowiedziato tak 54 proc.
trzydziestolatek, 52 proc. czterdziestolatek, 46 proc.
respondentek w wieku 50-59 lat. Seniorki natomiast
najczesciej wspominajg o stronach internetowych -
twierdzi tak prawie potowa z nich (48 proc.). Moze to
by¢ naturalnie zwigzane z czestotliwoscig korzystania
z poszczegolnych formatow — fatszywe tresci kobiety
zauwazajg w tych mediach, z ktorych korzystaja
w najwiekszym stopniu.
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Wies Mate miasto Srednie miasto Duze miasto

W jakich zrédtach internetowych najczesciej

spotyka sie Pani z takimi treSciami? do 50 tys. 50-250 tys. 250 tys.+
Mozliwos¢ zaznaczenia 2 odpowiedzi. mieszkancow mieszkancow mieszkancow
Krotkie video w medlach spo’cgcznoscnowych 299 38% 36% 46%
(Facebook, Instagram, TikTok itp.)

Wopisy na forach/komentarze w mediach 50% 50% 34% 41%
Strony internetowe 44% 34% 43% 36%
YouTube/podcasty, dtuzsze formy audio i wideo 15% 28% 31% 25%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne"” oraz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Fora oraz komentarze pod artykutami dominujg na wsiach i w matych miejscowosciach, gdzie wskazata je potowa kobiet.
W $rednich miastach najczesciej wybierany byty strony internetowe (43 proc.), a w aglomeracjach — krétkie filmiki na Facebooku,
Instagramie czy TikToku — 46 proc.

W jakim stopniu zgadza lub nie zgadza sie Pani ze stwierdzeniem:
"Przestrzen internetowa naraza Kobiety na dezinformacje
dotyczgcq zdrowia ginekologicznego"?

15%
@ zdecydowanie sie zgadzam °

@ Raczejsie zgadzam 6%

Raczej sie nie zgadzam

41%

Zdecydowanie sie nie zgadzam

22%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

57 proc. respondentek zgadza sie, ze przestrzen internetowa naraza kobiety na dezinformacje dotyczaca zdrowia

ginekologicznego. 28 proc. natomiast w umiarkowanym lub zdecydowanym stopniu nie popiera tej tezy. 15 proc. nie ma na ten
temat zdania.
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W jakim stopniu zgadza lub nie zgadza @,‘ @ @ @ @

sie Pani ze stwierdzeniem: "Przestrzen b, <> > 7
internetowa naraza Ifoblety na deszlormaqq 18-29 30-39 40-49 50-59 60+
dotyczaca zdrowia ginekologicznego"?

Zdecydowanie sie zgadzam 18% 14% 14% 10% 19%
Raczej sie zgadzam 41% 43% 44% 44% 38%
Raczej sie nie zgadzam 23% 26% 20% 27% 19%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 7% 6% 6% 3% 6%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 11% 12% 16% 16% 18%

W to, ze tresci w sieci dotyczace zdrowia moga wprowadzac kobiety w btad, wierzy podobny odsetek kobiet niezaleznie od
wieku — od 59 proc. w grupie 18-29 lat po 54 proc. wsréd piecdziesieciolatek. Respondentki z przedziatu 60+ najczesciej maja
watpliwosci — 18 proc. z nich wskazato, ze nie umie oceni¢ prawdziwosci tego stwierdzenia.

W jakim stopniu zgadza lub nie zgadza QQ Do lls? Jalg

sig Pani ze stwierdzeniem: "Przestrzen Wies Mate miasto  Srednie miasto  Duze miasto
internetowa naraza kobiety na dezinformacje do 50 tys. 50-250 tys. 250 tys.+
dotyczaca zdrowia ginekologicznego"? mieszkancoéw mieszkaficdw  mieszkafncow
Zdecydowanie sie zgadzam 13% 18% 16% 16%
Raczej sie zgadzam 40% 41% 47% 39%
Raczej sie nie zgadzam 24% 24% 15% 24%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 6% 3% 4% 8%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 17% 14% 18% 13%

Najczesciej przekonanie to popieraja kobiety ze $rednich miast (50-250 tys. ludnosci) — uwaza tak 63 proc. z nich. W tych
miejscowosciach jednoczesnie jest najwiecej respondentek, ktore nie umieja tego jednoznacznie ocenic (18 proc.).
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W jakim stopniu zgadza lub nie zgadza sie Pani ze stwierdzeniem:
"Przestrzen internetowa naraza kobiety na dezinformacje dotyczaca zdrowia ginekologicznego"?
[ ]
2326291012 I
|
I 153928 4 14
|
174414 2 23
]
=l 2425317 13
173717 6 24
ul
164220 7 14
=1 I
9 28301023 -
105225170 3
ull
174815 3 17 I
|
1647235 9

1136 20 8 25

ol
N

11415 24

115418 3 13
Zdecydowanie sie Raczej sie Raczej sie
zgadzam zgadzam nie zgadzam

255116 0 9

ml 19 3334 0 14
183327 4 18
Zdecydowanie sie Nie wiem/

nie zgadzam Trudno powiedziec

Na ryzyko zetkniecia sie z dezinformacja w sieci najczesciej wskazuja kobiety z wojewddztwa Swietokrzyskiego — uwaza
tak ponad trzy czwarte z nich (76 proc.). Najmniej przekonane sg natomiast respondentki z lubuskiego — zgadza sie z tym

zaledwie 37 proc. badanych z tego regionu.
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Uwaznosé i kontrola

Informacje medyczne z sieci nie tylko poprzedzaja wizyty u specjalistow, ale towarzysza pacjentkom réwniez po wyjsciu
z gabinetu ginekologicznego.

Czy zdarza sie Pani kwestionowaé zalecenia dotyczqce
zdrowia ginekologicznego otrzymane od specjalisty na
podstawie informacji znalezionych w sieci?

(o)
10% 4%
@ 1ok zdarzami sie to czesto . 18%
Tak, zdarza mi sie sporadycznie
Nie, nigdy nie miato to miejsca Q%Q

68%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢
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Chot¢ wiekszos¢ kobiet nigdy nie kwestionowata zalecen W wiekszosci przypadkow (18 proc) miato to charakter
medycznych, otrzymanych od ginekologa (68 proc.) sporadyczny, jednak 4 proc. badanych przyznaje, ze czesto

z powodu informacji znalezionych w sieci, to jednak co piata podwazato informacje od lekarza.
pacjentka (22 proc.) przyznaje, ze zdarzyto jej sie to robic.

A\
Czy zdarza sie Pani kwestionowac zalecenia .@\ @ @ @ (\,

dotyczgce zdrowia ginekologicznego b,

25 25 S
‘otrzymalle od spc::qallsty na pqutaW|e 18-29 30-39 40-49 50-59 60+
informacji znalezionych w sieci?

Tak, zdarza mi sie to czesto 6% 4% 5% 2% 3%
Tak, zdarza mi sie sporadycznie 22% 23% 24% 18% 12%
Nie, nigdy nie miato to miejsca 64% 62% 58% 70% 77%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 9% 11% 13% 9% 8%

Najbardziej krytyczne w tej kwestii sg respondentki w wieku
18-29 lat (28 proc.), trzydziesto- (27 proc.) i czterdziestolatki
(29 proc.). Panie te najliczniej kwestionujg opinie ekspertow,
zaréwno czesto, jak i sporadycznie. Potrzeba weryfikacji
zalecen w Internecie najrzadziej wystepuje za$ wsréd
seniorek —tacznie 15 proc. wskazan.
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Czy zdarza sie Pani kwestionowac zalecenia dotyczace zdrowia ginekologicznego otrzymane od specjalisty

na podstawie informacji znalezionych w sieci?

713746
127647
1120 65 4
B 1167211
0 146520
419707
1176319 3236410
4156813
B 610786
38836
4186513
223723
0 324820 2 236213
3206413
Tak, zdarza mi sie Tak, zdarza mi sie Nie, nigdy nie Nie wiem/
to czesto sporadycznie miato to miejsca Trudno powiedziec

Wojewoddztwa opolskie i zachodniopomorskie wyroznity
sie najwyzszymi w kraju odsetkami kobiet, ktore czesto
lub sporadycznie podwazajg zalecenia lekarza (tacznie 32
i 31 proc.). Wysoki odsetek zanotowaty takze mieszkanki

obszaru warminsko-mazurskiego z tacznym wynikiem
27 proc. Najwieksza ufnoscia wobec specjalistow wykazuja
sie kobiety z wojewddztwa dolnoslaskiego, gdzie az
83 proc. nigdy nie kwestionowato otrzymanych informacji.
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Czy zdarzyto sie Pani zrezygnowaé 2 konsultacji lekarskiej
dotyczqcej zdrowia intymnego lub ginekologicznego pod
wptywemM inforMacji znalezionych w internecie?

”@ Nigdy nie zrezygnowatam z wizyty z tego powodu

74%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".



Informacje zdrowotne dostepne w sieci potrafig byc takze
przyczyng rezygnacji z profesjonalnych porad lekarskich.
Dane wskazuja, ze tacznie 18 proc. respondentek
zaniechato kiedys$ konsultacji u ginekologa pod wptywem
tresci, na ktdre trafity. Dla 3 proc. byta to sytuacja, ktora

Czy zdarzyto sie Pani zrezygnowac z konsultacji
lekarskiej dotyczacej zdrowia intymnego lub @;‘
ginekologicznego pod wptywem informacji v
znalezionych w Internecie?

18-29
Tak, wielokrotnie 4%
Tak, kilka razy 17%
Tak, zdarzyto mi sie to tylko raz 12%
Nigdy nie zrezygnowatam z wizyty z tego powodu 56%

& Santander

Consumer Bank

powtarzata sie wielokrotnie, wsrod 9 proc. — kilka razy,
a u 6 proc. - tylko raz. Wiekszo$¢ ankietowanych pan
(74 proc.) nigdy nie zrezygnowata z wizyty pod wptywem
internetowych porad.

B @

=G oG S

30-39 40-49 50-59 60+
5% 5% 1% 1%
11% 10% 10% 4%
8% 3% 6% 4%
68% 72% 74% 84%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Skala rezygnacji z wizyt pod wptywem Internetu jest
najwyzsza wsrod kobiet z przedziatu 18-29 lat. tacznie
33 proc. przedstawicielek tego pokolenia odwotato kiedys
wizyte przez informacje z sieci. Co szésta badana w tej grupie

Czy zdarzyto sie Pani zrezygnowac z konsultacji

lekarskiej dotyczacej zdrowia intymnego lub Wieé
ginekologicznego pod wptywem informacji

znalezionych w Internecie?

Tak, wielokrotnie 1%
Tak, kilka razy 10%
Tak, zdarzyto mi sie to tylko raz 3%
Nigdy nie zrezygnowatam z wizyty z tego powodu 77%

W2

(17 proc.) robita to kilka razy, co ésma (12 proc.) - raz. 4 proc.
z nich zrezygnowata z porady wielokrotnie. Dla poréwnania,
wsrod seniorek taczny odsetek kobiet, ktore odwotaty kiedys
wizyte z takiego powodu wynosi tylko 9 proc.

I lIl

Srednie miasto
50-250 tys.
mieszkancow

Duze miasto
250 tys.+
mieszkancow

Mate miasto
do 50 tys.
mieszkancow

3% 7% 3%
8% 6% 10%
7% 11% 6%
74% 67% 75%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Najwiekszy odsetek pan (7 proc), ktorym wielokrotnie
zdarzyto sie odwota¢ wizyte, zanotowano w srednich
miastach (50-250 tys. mieszkancow). W grupie tej jest
takze najwiecej kobiet, ktore zrobity to tylko raz (11 proc.).
Kilkukrotne anulacje najczesciej wskazywaty panie

z duzych aglomeracji, a takze terenow wiejskich (po
10 proc.). Te ostatnie sa jednoczesnie najbardziej ostrozne
w tej kwestii = 77 proc. z nich nigdy nie zrezygnowato

z wizyty z powodu informacji znalezionych online.
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Czy zdarzyto sie Pani zrezygnowac z konsultacji lekarskiej dotyczacej zdrowia intymnego lub ginekologicznego
pod wptywem informacji znalezionych w Internecie?

14 788
416176
322665
5 5 1469
27 57
6 5 381
59 171 18 973
314 965
19679
2 4 779
014 379
[ J
o 213873
0 6 1372 114 6 66
6 5 468
Tak, wielokrotnie Tak, kilka razy Tak, zdarzyto mi Nigdy nie zrezygnowatam
sie to tylko raz z wizyty z tego powodu

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Wojewddztwo zachodniopomorskie ponownie wyréznito
sie na tle kraju — co czwarta kobieta z tego regionu co
najmniej kilka razy odwotywata wizyte u lekarza pod

wptywem informacji z sieci (tagcznie 25 proc.). Najbardziej

zdeterminowane do odbycia spotkania ze specjalistg bez
wzgledu na lekture sieci sa mieszkanki wojewodztwa
pomorskiego (88 proc.) oraz mazowieckiego (81 proc.),

ktore nigdy nie podjety decyzji o anulacji.
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Czy Pani zdaniem tresci medyczne publikowane w Internecie
powinny by¢ scislej regulowane (np. filtrowane, oznaczane,

weryfikowane)?

O A N

Zdecydowanie Raczej
tak tak

45% 35%

A
Zdecydowanie
nie

3%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

W spotecznosci kobiet panuje rowniez silne przekonanie
o koniecznosci uporzadkowania medycznej przestrzeni
cyfrowej. Az 80 proc. z nich uwaza, ze tresci w Internecie
o takim charakterze powinny by¢ Scislej regulowane

wyraza w tej kwestii zdecydowang opinie, a 35 proc. jest
raczej na ,tak". tacznie tylko 12 proc. respondentek jest
czesciowo badz zdecydowanie przeciwna wprowadzaniu
filtrow i oznaczen dla informacji zwiazanych ze zdrowiem.

i weryfikowane. Prawie potowa tych gtosow (45 proc.)

A
Czy Pani zdaniem tresci medyczne @‘
publikowane w Internecie powinny by¢ v, <> > =
scislej regulowang (np. filtrowane, 18-29 30-39 40-49 50-59 60+
oznaczane, weryfikowane)?
Zdecydowanie tak 40% 35% 39% 43% 54%
Raczej tak 37% 39% 40% 33% 31%
Raczej nie 17% 11% 8% 10% 7%
Zdecydowanie nie 1% 7% 5% 1% 2%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Najwieksze poparcie dla weryfikacji tresci medycznych
wykazujg kobiety powyzej 60. roku zycia, ktore tacznie
udzielity 85 proc. odpowiedzi na ,tak" | cho¢ w grupie
najmtodszych pan (18-29 i 30-39 lat) poparcie to rowniez jest
wysokie (kolejno 77 proc. i 74 proc.), to kobiety z tych grup
wiekowych jednoczesnie najliczniej sprzeciwiaja sie tego typu
regulacjom (tacznie po 18 proc. odpowiedzi na ,nie").
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Czy Pani zdaniem tres$ci medyczne publikowane w Internecie powinny by¢ scislej regulowane
(np. filtrowane, oznaczane, weryfikowane)?
|
403112 8 Il
4431230
3538 5 5
W=
II 522112 4
3051 4 2
=
552311 4
- i _
3736 6 8 4645 3 5
364611 0
m_ 473612 1
4328 9 3 I
5835 7 0
II in 4840 8 0
324318 0 41301 5
4737 8 4
Zdecydowanie sie Raczej sie Raczej sie Zdecydowanie sie
zgadzam zgadzam nie zgadzam nie zgadzam
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
Najwiekszymi zwolenniczkami kontroli tresci medycznych co czwarta kobieta (23 proc) uwaza, ze regulacje nie sg
sg mieszkanki wojewodztwa $wietokrzyskiego (58 proc. potrzebne, co jest najwyzszym odsetkiem przeciwniczek

zdecydowanie na tak) oraz mazowieckiego (55 proc.). w skali catego kraju.
Z kolei w wojewodztwie warminsko-mazurskim niemal
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2akonczenie

Zdrowie intymne kobiet wcigz bywa postrzegane jako cos wstydliwego, a kobiety czesto siegajg po porady z Internetu, zeby
sprawdzi¢ swoje objawy. Tymczasem najwazniejszym czynnikiem, ktory wptywa na skutecznos¢ leczenia raka piersi jest
moment jego zdiagnozowania. Wczesne wykrycie choroby w zdecydowanej wiekszosci przypadkow daje szanse na catkowite
wyleczenie. Ponadto rozpoznanie nowotworu we wczesnym stadium pozwala na zastosowanie mniej inwazyjnych i mniej
agresywnych metod terapii.

Juz potowa Polek zawsze lub czesto szuka informacji na temat swoich dolegliwosci zdrowotnych w sieci. Jedna na cztery kobiety
zastepuje w ten sposob wizyte u ginekologa. Chociaz 49 proc. wskazuje, ze powodem jest chec¢ szybkiego sprawdzenia, czy
objawy wymagaja wizyty, a 38 proc. robi to z wygody, to co niepokojace, az przeszto jedna na trzy siega po internetowe porady
ze wzgledu na koszty wizyt prywatnych (36 proc.). 31 proc. respondentek diagnozuje sie w sieci, poniewaz czas oczekiwania na
wizyte jest zbyt dtugi.

Mimo tak czestego siegania po porady internetowe, przeszto jedna na dwie kobiety (53 proc.) przyznaje, ze nie potrafi ocenic
ich rzetelnosci. Jedna pigta respondentek wielokrotnie spotkata sie z takimi tresciami, ktore uznata za nieprawdziwe, a 46 proc.
trafia na nie raz na jakis czas. Najczesciej zdarza sie to na forach oraz w komentarzach w mediach. 52 proc. badanych zgadza sie,
ze przestrzen internetowa tworzy ryzyko dezinformacji w kontekscie zdrowia ginekologicznego.

Konsekwencje tego zjawiska bywaja niebezpieczne dla zdrowia. Az 22 proc. kobiet przyznaje, ze pod wptywem lektury
internetowych wpisdéw przynajmniej raz podwazyto zalecenia, ktére otrzymaty od specjalisty w gabinecie. Co wiecej, 18 proc.
Polek zdarzyto sie catkowicie zrezygnowac z konsultacji lekarskiej na temat zdrowia intymnego tylko z powodu informacji
z sieci. Swiadomos¢ tego zagrozenia na szczescie rosnie — obecnie 80 proc. pan uwaza, ze medyczne treéci w Internecie powinny
podlegac Scistym regulacjom, na przyktad przez ich rzetelna weryfikacje, filtrowanie i wyrazne oznaczanie.

Wyniki naszego badania wyraznie pokazuja, z jak ogromnym wyzwaniem edukacyjnym mamy do czynienia. Dlatego po raz
kolejny zaangazowalismy sie w promowanie rzetelnej wiedzy poprzez kampanie ,Biustowniczki" fundacji Nie Warto. Akcja
ta jest skierowana bezposrednio do mtodych kobiet, ktére wymagaja szczegolnej uwagi, poniewaz nie s3 jeszcze objete
standardowymi, panstwowymi programami bezptatnych badan przesiewowych.



InforMacja o0 badaniu

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Santander Consumer Banku
metodg telefonicznych, standaryzowanych wywiadéw kwestionariuszowych
wspomaganych komputerowo (CATI), przeprowadzonych przez Instytut Badan
Rynkowych i Spotecznych (IBRiS) w dniach 22 stycznia-2 lutego 2026 r. W badaniu
wzieta udziat reprezentatywna grupa dorostych kobiet. Proba n = 1000.

Santander Consumer Bank — jest jednym z lideréw rynku consumer finance w Polsce,
z certyfikatem Banku Przyjaznego Klientowi 2026. Proponuje klientom szeroki zakres
produktow obejmujacy kredyty gotéwkowe, kredyty ratalne, kredyt celowy, karty
kredytowe oraz lokaty i rachunek oszczednosciowy. Produkty dystrybuowane sa online
oraz poprzez sie¢ oddziatow oraz sklepy i punkty ustugowe.

Wiecej na www.santanderconsumer.pl
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