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l. Wstep

Santander Consumer Bank S.A. jest jedng z wiodacych instytucji finansowych w sektorze consumer finance w Polsce.
Zaspokaja potrzeby gospodarstw domowych oraz matych i srednich przedsigbiorstw poprzez dostarczenie innowacyjnych
produktéw i ustug bankowych. Bank kieruje sie dgzeniem do zapewnienia stabilnego i bezpiecznego rozwoju biznesu,
budowanego na podstawie kompleksowych procedur i rachunku ekonomicznego z jednoczesnym, konsekwentnym
stosowaniem zasad etyki bankowej w relacjach ze swoimi klientami i outsourcerami. Sita Banku opiera sie na gtebokiej
znajomosci rynku i klientéw, efektywnym i optymalnym wykorzystaniu posiadanych zasobdéw i réznorodnych kanatow

dystrybucji, w tym dynamicznie rozwijajgcych sie kanatéw elektronicznych.

Il Struktura akcjonariatu i wkadze Banku

Akcjonariusze

- W okresie od 1 stycznia 2025 r. do dnia poprzedzajgcego dokonanie wpisu zmiany akcjonariatu w rejestrze
akcjonariuszy, tj. do 22 grudnia 2025 r., akcjonariat Santander Consumer Bank S.A. obejmowat dwoch
akcjonariuszy: Santander Bank Polska S.A. posiadajgcy 3.120.000 (trzy miliony sto dwadziescia tysiecy) akciji
imiennych zwyktych serii A, B, C1, C2, D, E, F, G stanowiacych 60% kapitatu zaktadowego Banku i reprezentujacych
60% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku oraz

- Santander Consumer Finance S.A. z siedzibg w Madrycie, posiadajgcy 2.080.000 (dwa miliony osiemdziesigt
tysiecy) akcji imiennych zwyktych serii G, H, I, J, K stanowigcych 40% kapitatu zaktadowego Banku
i reprezentujgcych 40% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W dniu 16 czerwca 2025 r. zostata zawarta umowa sprzedazy 3.120.000 akcji Santander Consumer Bank S.A. pomiedzy
Santander Bank Polska S.A. a Santander Consumer Finance S.A.

Z dniem 23 grudnia 2025 r., tj. z chwilg dokonania wpisu zmiany akcjonariatu w rejestrze akcjonariuszy, w wyniku realizacji

powyzszej transakcji, jedynym akcjonariuszem Santander Consumer Bank S.A. jest Santander Consumer Finance S.A.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. Santander Consumer Finance S.A. posiadat 5.200.000 (pie¢ milionéw dwiescie tysiecy) akc;ji
Santander Consumer Bank S.A., stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego Banku oraz 100% ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Banku.

W trakcie 2025 roku Akcjonariusze uczestniczyli w 3 Walnych Zgromadzeniach Santander Consumer Bank S.A.

Rada Nadzorcza
Rada Nadzorcza Santander Consumer Bank S.A. na dzien 31 grudnia 2025 r. petnita swoje obowiazki w nastgpujgcym
sktadzie:

- Pan Dariusz Gafka - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

- Pan Joaquin Caracuel Barbecho - Czionek Rady Nadzorczej,

- Pan Ramon Billordo - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Pani Monika Tatar - Czlonek Rady Nadzorczej,

- Pani Dorota Zimnoch - Cztonek Rady Nadzorczej.

W trakcie roku 2025 w sktadzie Rady Nadzorczej wystgpity nastepujgce zmiany:
1)  wdniu 30 lipca 2025 r. ze skutkiem na ten dzien z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej zrezygnowata Pani Paula Garcia
Arana;
2) wdniu 11 grudnia 2025 r. ze skutkiem na dzien 23 grudnia 2025 r. z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej zrezygnowat
Pan Patryk Nowakowski;
3) wdniu 16 grudnia 2025 r. ze skutkiem na dzien 23 grudnia 2025 r. z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej zrezygnowat
Pan Andrzej Burliga.

W roku 2025 odbyto sie 9 posiedzen Rady Nadzorczej Santander Consumer Bank S.A.
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Zarzad

Zarzad Santander Consumer Bank S.A. na dzien 31 grudnia 2025 roku petnit swoje obowigzki w nastepujgcym sktadzie:

Pan Przemystaw Konczal - Prezes Zarzadu,
Pan Piotr Dolata - Cztonek Zarzadu,

Pan Marek Golusik - Cztonek Zarzadu,

Pan Pawet Muciek - Cztonek Zarzadu,

Pan Tomasz Partyka - Czlonek Zarzadu,
Pan Piotr Sinkiewicz - Cztonek Zarzadu,

Pani Joanna Szczegielniak - Cztonkini Zarzadu.

W roku 2025 odbyto sie 77 posiedzen Zarzadu Santander Consumer Bank S.A.

Podmioty zalezne i kontrolowane

Na dzien 31 grudnia 2025 r. Bank posiadat nastepujgce podmioty zalezne i kontrolowane:

Iv.

Santander Consumer Multirent Sp. z o0.0. - podmiot zalezny, w ktérym Bank posiada 100% udziatéw w kapitale
zaktadowym,

Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od Santander Consumer Multirent Sp. z o.0.
w ktérym spétka ta posiada 100% udziatéw w kapitale zaktadowym,

Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. - podmiot zalezny, w ktérym Bank posiada 50% udziatéw w kapitale
zaktadowym,

Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od Stellantis Financial Services Polska
Sp. z 0.0., w ktdérym spoétka ta posiada 100% udziatow w kapitale zaktadowym,

SCM Poland Auto 2019-1 DAC - podmiot kontrolowany przez Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. w zwigzku
ze spetnieniem warunkéw kontroli okreslonych w MSSF 10.7. Santander Consumer Multirent Sp. z o0.0. nie posiada
udziatéw w kapitale zaktadowym spoiki,

SC Poland Consumer 23-1 DAC - podmiot kontrolowany przez Bank w zwigzku ze spetnieniem warunkéw kontroli

okreslonych w MSSF 10.7. Bank nie posiada udziatéw w kapitale zaktadowym spétki.

Najwazniejsze wydarzenia w 2025 roku

Najwazniejszymi wydarzeniami dla Banku w roku 2025 byty:

Do dnia 22.12.2025 r. jednostkg dominujaca dla Banku byt Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.
Jednostka dominujgca posiadata 60% akcji w kapitale podstawowym Banku. Pozostate 40% akcji w kapitale
podstawowym Banku posiadat Santander Consumer Finance S.A. z siedzibg w Madrycie. Od dnia 23.12.2025 r.
100% akcji w kapitale podstawowym Banku posiada Santander Consumer Finance S.A. z siedzibg w Madrycie,

ktorego jednostkg dominujacg najwyzszego szczebla jest Banco Santander S.A;

W zakresie kredytéw gotéwkowych Bank kontynuowat polityke zmierzajgcg do maksymalizacji efektywnosci
kontaktéw z klientami oraz optymalizacji oferty produktowej, a takze ochrony rentownosci w zwigzku z istotnymi
spadkami stop procentowych. W 2025 r. rozwinieto istotnie sprzedaz w kanatach zdalnych, zwlaszcza w aplikacji
mobilnej. W efekcie udato sie osiggna¢ istotne wzrosty zaréwno pozioméw sprzedazy nowych umoéw (6,9 mid zt, co
oznacza wzrost +20% rok do roku), jak réwniez $redniego portfela pracujacego (+1,28 mid PLN, tj. +21% rok do

roku);

W obszarze sprzedazy ratalnej Bank koncentrowat sie na utrzymaniu silnej pozycji rynkowej poprzez: kontynuacije
wspoitpracy z duzymi sieciami handlowymi (tzw. klienci kluczowi), utrzymanie udziatu w rynku sklepéw innych niz
klienci kluczowi, dalszy rozwdj sprzedazy internetowej, poszukiwanie nowych obszaréw wzrostu oraz utrzymanie

rentownosci wspotpracy z partnerami handlowymi;
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- W zakresie kart kredytowych w 2025 roku przeprowadzono migracje portfela kart kredytowych do systeméw nowego
dostawcy. Migracja odbyta sie zgodnie z zatozeniami, w ktérych istotnym elementem byta minimalizacja wptywu
migracji na posiadaczy kart kredytowych Banku. Posiadacze kart podczas migracji nie utracili mozliwosci korzystania
z nich. Po migracji prace skupity sie na odtwarzaniu niekrytycznych funkcjonalnosci i proceséw. Ze wzgledu na
zmiany systemowe czasowo zostata wstrzymana sprzedaz kart kredytowych. Przywrécenie sprzedazy jest jednym

z priorytetéw. Bank aktywnie zarzadza portfelem kart w celu utrzymania rentownosci produktu;

- W wyniku decyzji podjetych w roku 2024, w 1 kwartale 2025 roku Bank wstrzymat uruchamianie kredytow
samochodowych, a catos¢ ustugi finansowania samochoddéw zostata skoncentrowana w dziatalnosci spoétek

zaleznych;

- W obszarze bancassurance rozpoczeto sprzedaz ubezpieczen standalone w kanatach zdalnych — call center oraz
rozpoczeto pilotaz sprzedazy z poziomu aplikacji mobilnej. Podjeto decyzje o wycofaniu produktéw Moj pakiet i Moje

auto;

- W produktach depozytowych Bank kontynuowat dziatalno$¢ koncentrujac sie na sprzedazy depozytéw 3-6
miesiecznych. Decyzje o obnizkach stop procentowych NBP wptywaty na poziom cenowy oferty depozytowej Banku.
Wozrost bazy depozytowej wyniost 9% r/r przy czym wzrost zanotowano zaréwno w zakresie lokat klientéw

detalicznych oraz korporacyjnych;

- Wzrost znaczenia zdalnych kanatéw dystrybucji i komunikacji z klientami, dynamiczna cyfryzacja biznesu:
. 571 tys. aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej,
. wzrost udziatu kanatéw zdalnych w finansowaniu sprzedazy: 75% (+8 pp. r/r),

e  wzrost udziatu kanatéw zdalnych w sprzedazy kredytow gotowkowych: 66% (+8 pp. r/r).

- W 2025 roku Bank osiggnat wyniki NPS (Net Promoter Score) na poziomie 61, co oznacza wzrost o 2 p.p. rok do

roku;

- Zawarcie transakcji sekurytyzacji syntetycznej STS z rozpoznanym przeniesieniem istotnej czesci ryzyka, portfela
udzielonych przez Bank kredytow gotowkowych i ratalnych, ktorej celem bylo uzyskanie ulgi kapitalowej na
sekurytyzowanym portfelu. Na date raportowg 31.12.2025 warto$¢ kapitatu portfela sekurytyzacji syntetycznej
wynosita 3 903 341 739 zt, a wptyw na aktywa wazone ryzykiem wynosit 2 496 854 302 zt.;

- W 2025 roku Bank kontynuowat dziatania ukierunkowane na wzmacnianie efektywnosci kosztowej w warunkach
dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego i regulacyjnego. Kluczowym elementem tej strategii byto
dalsze usprawnianie struktur operacyjnych, obejmujace zaréwno optymalizacje sieci Oddziatéw, jak i konsekwentny
rozwdj inicjatyw hiperautomatyzacyjnych i digitalizacyjnych.

W ramach tych prac Bank:

. kontynuowat dostosowywanie sieci Oddziatéw do zmieniajgcych sie oczekiwan klientéw, w tym zwiekszenie
udziatu kanatéw cyfrowych;

. intensyfikowat dziatania na rzecz hiperautomatyzacji, integrujgc robotyzacje, automatyzacje procesowg
i elementy sztucznej inteligencji w celu eliminacji manualnych czynnos$ci, redukcji kosztéw operacyjnych oraz
zwiekszenia przepustowosci procesow;

. rozwijat projekty digitalizacyjne, ktére zwiekszaty dostepnos$¢ i wygode ustug cyfrowych, jednoczesnie
podnoszac ich bezpieczenstwo i zgodnos¢ z regulacjami;

. realizowat szeroko zakrojone inicjatywy optymalizacyjne, koncentrujgc sie na uproszczeniu i standaryzacji
proceséw w catej organizaciji.

Wszystkie te dziatania byly prowadzone przy zachowaniu najwyzszych standardéw jakosci procesowej, aby

zapewni¢ stabilnos¢ operacyjng, minimalizowac ryzyka oraz wspiera¢ dalszg transformacje Banku w kierunku

efektywnej, nowoczesnej organizacji opartej na danych i technologiach cyfrowych.
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- W zwigzku z posiadanym przez Bank portfelem kredytow hipotecznych w CHF, skalg postepowan sgdowych
przeciwko Bankowi w zwigzku z tymi umowami oraz orzecznictwem sgdéw powszechnych, aktualne pozostato w
2025 r. ryzyko, iz zatozone na bazie harmonograméw przeptywy pienigzne z portfela kredytéw hipotecznych
indeksowanych do walut obcych, mogg nie by¢é w petni odzyskiwalne i/lub powstanie zobowigzanie skutkujgce
przysztym wyptywem srodkéw pienieznych. Dlatego oprécz rezerwy na indywidualne sprawy (w ujeciu portfelowym),

utrzymywana jest dodatkowa rezerwa portfelowa na ryzyko prawne zwigzane z potencjalnymi roszczeniami klientow;

Obcigzenie wyniku finansowego Banku z tytutu w/w ryzyka w 2025 r. wyniosto 433 min zl, natomiast fgczne saldo
rezerw w sprawozdaniu z sytuacji finansowej na koniec 2025 r. uksztattowato si¢ na poziomie 1 107,9 min z, z

czego 994,4 min zt to rezerwa na indywidualne sprawy, natomiast 113,5 min zt to rezerwa portfelowa;

W 2025 r. Bank w dalszym ciggu aktywnie zachecat klientow posiadajgcych kredyty mieszkaniowe indeksowane do
CHF do zawierania ugdd. Konstrukcja proponowanych ugdd polegata na konwers;ji kredytu na ztote polskie oraz/ lub
na okresleniu sposobu rozliczenia zobowigzan wynikajgcych z zawartych uméw kredytu. Warunki ugéd byty ustalane
w trakcie indywidualnych negocjacji z klientami. Oferty ugodowe kierowane byly zaréwno do klientéw bedacych
aktualnie w sporze sadowym, jak i do klientéw, ktérzy nie podjeli decyzji o skierowaniu sprawy do sgdu. Do
31.12.2025 r. Bank zawart 5 493 ugoéd zaréwno przedsadowych jak i tych po sprawach spornych, w tym 1 952 w
2025 roku;

- W trakcie roku udato sie z sukcesem przeprowadzi¢ czesciowg sprzedaz przeterminowanych naleznosci z wptywem
na wynik netto Banku w 2025 r. w wysokosci 89,7 min z,;

- W 2025 roku istotnym wydarzeniem byto uchwalenie zmian w przepisach dotyczacych podatku dochodowego od
0s6b prawnych (CIT), przewidujgcych podwyzszenie stawki CIT dla bankéw z 19% do 30% w 2026 roku, a nastepnie
jej obnizenie do 26% w 2027 roku oraz 23% w latach kolejnych. W konsekwencji tych zmian Bank dokonat w 2025
roku przeszacowania aktywow i rezerw z tytutu podatku odroczonego, uwzgledniajgc przyszte stawki podatkowe, co
miato pozytywny wptyw na wynik finansowy 2025 roku (w wysokosci 127 min PLN). Jednoczesnie Bank rozpoczat
dostosowanie prognoz podatkowych oraz proceséw planowania finansowego do zmieniajgcego sie otoczenia
regulacyjnego;

- Bank w 2025 roku poniést 28,75 min zt kosztéw transformacji, ktére obejmowaty trzy gtéwne dziatania:
e  Zamkniecie systemu do obstugi kart kredytowych i migracja na nowsze rozwigzanie obstugiwane przez
aktualnego dostawce banku;
. Optymalizacje wykorzystania powierzchni biurowej w zwigzku ze zmiang modelu pracy na hybrydowy oraz
redukcjg zatrudnienia, w tym koszty zwigzane z przedterminowym zakonczeniem wybranych uméw najmu;
e  Zmiane modelu operacyjnego Banku w kierunku bardziej cyfrowym, wymagajgcg dostosowania poziomu
zatrudnienia oraz struktury organizacyjnej, w tym koszty Swiadczen zwigzanych z zakorniczeniem wspoipracy z

pracownikami.

- Utrzymujgca sie mocna pozycja kapitalowa Banku, gtéwne wskazniki kapitatowe wyraznie powyzej limitow
regulacyjnych jak ponizej:
e k3aczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) na 31.12.2025 wynosi 44,88%,

e Wskaznik dzwigni przy zastosowaniu w petni wprowadzonej definicji kapitatu Tier | wynosi 15,20%.
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V. Nagrody, wyréznienia i pozycje w rankingach

W 2025 roku Santander Consumer Bank otrzymat nastepujace pozycje w rankingach:

Kredyty gotowkowe
- 3. miejsce dla najlepszego kredytu gotéwkowego w rankingu kredytéw gotéwkowych portalu Kredytomat.pl (styczen)

Produkty oszczednosciowe
- 1. miejsce dla Rachunku oszczednosciowego w rankingu kont oszczednosciowych portalu Totalmoney.pl (styczen)

. miejsce dla Lokaty Online na Nowe Srodki w rankingu lokat bankowych portalu Totalmoney.pl (styczen)
- . miejsce dla Rachunku oszczednosciowego w rankingu kont oszczednosciowych portalu Totalmoney.pl (luty)

. miejsce dla Lokaty Online na Nowe Srodki w rankingu lokat bankowych portalu Totalmoney.pl (luty)

. miejsce dla Rachunku oszczednosciowego w rankingu kont oszczednosciowych portalu Totalmoney.pl (marzec)
. miejsce dla Lokaty Online na Nowe Srodki w rankingu lokat bankowych portalu Totalmoney.pl (marzec)

. miejsce dla Rachunku oszczednosciowego w rankingu kont oszczednosciowych portalu Totalmoney.pl (kwiecien)
. miejsce dla Lokaty Online na Nowe Srodki w rankingu lokat bankowych portalu Totalmoney.pl (kwiecier)

. miejsce dla Rachunku oszczednosciowego w rankingu kont oszczednosciowych portalu Totalmoney.pl (maj)

. miejsce dla Lokaty Online na Nowe Srodki w rankingu lokat bankowych portalu Totalmoney.pl (maj)

. miejsce dla Lokaty Online na Nowe Srodki w rankingu lokat bankowych portalu Totalmoney.pl (czerwiec)

. miejsce dla Rachunku oszczednosciowego w rankingu kont oszczednos$ciowych portalu Totalmoney.pl (czerwiec)
. miejsce dla Rachunku oszczednosciowego w rankingu kont oszczednosciowych portalu Totalmoney.pl (lipiec)

. miejsce dla Rachunku oszczednos$ciowego w rankingu kont oszczednosciowych portalu Totalmoney.pl (sierpien)
. migjsce dla Rachunku oszczednosciowego w rankingu kont oszczednosciowych portalu Totalmoney.pl (wrzesien)

. miejsce dla Lokaty Online na Nowe Srodki w rankingu lokat bankowych portalu Totalmoney.pl (wrzesien)
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miejsce dla Rachunku oszczednosciowego w rankingu kont oszczednosciowych portalu Totalmoney.pl
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pazdziernik)

- 3. miejsce dla Lokaty Online na Nowe Srodki w rankingu lokat bankowych portalu Totalmoney.pl (pazdziernik)

Finansowanie sprzedazy
- 3. miejsce dla Pozyczek online w rankingu pozyczki ratalne przez internet portalu Totalmoney.pl (marzec)

VI. Otoczenie makroekonomiczne i regulacyjne w 2025 roku

Otoczenie makroekonomiczne

Pomimo utrzymujgcego sie ryzyka zwigzanego z trwajgcg wojng w Ukrainie, w 2025 roku w Polsce nastgpito znaczgce
przyspieszenie gospodarcze przy jednoczesnym spowolnieniu inflacji. Wzrost gospodarczy (PKB) w 2025 roku szacowany
jest na poziomie 3,6% r/r przy obnizce inflacji (CPI) z 4,7% w grudniu 2024 do poziomu 2,4% r/r w grudniu 2025.

Stabilizacja cen w tym spadek cen zywnosci i stabilizacja cen energii pomimo rosngcego deficytu budzetowego byty gtownymi
przestankami dla Rady Polityki Pienieznej do podejmowania decyzji o kolejnych obnizkach stép procentowych. W trakcie 2025
roku tgczna obnizka stép procentowych wyniosta az 175 pkt bazowych i na koniec roku gtéwna stopa referencyjna NBP
wynosita 4%.

Spadek stop procentowych sprzyjat wzrostowi akcji kredytowej, ale tez zmniejszyt atrakcyjno$¢ depozytow dla klientow.

Otoczenie regulacyjne

Otoczenie regulacyjne Banku charakteryzuje sie znaczng zmiennoscig. Konsekwencjg zmiennosci oraz réznorodnosci
i wielokierunkowosci wprowadzanych zmian jest konieczno$é umiejetnej adaptacji przez Bank do nowych wymogéw prawnych
i regulacyjnych. W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, rekomendacjami nadzorczymi oraz
standardami rynkowymi, w Banku funkcjonuje proces monitorowania zmian prawnych i regulacyjnych oraz projektéw zmian,
ktorego celem jest ocena wplywu dziatan legislacyjnych (zaréwno na poziomie Unii Europejskiej jak i krajowym) na procesy

biznesowe i systemy informatyczne. Umozliwia to Bankowi przygotowanie sig i odpowiednie dostosowanie do zmian.
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Rekomendacja R

Zgodnie z wymogiem Rekomendacji R KNF punkt 36.2 Bank prezentuje tabele z ujawnieniami ktére zawierajg gtéwne
zatozenia i wartosci parametrow wejsciowych modeli MSSF 9 (parametr PD, parametr LGD, parametr EAD na date raportowa
oraz parametr PD na date poczgtkowego ujecia, w podziale na homogeniczne portfele), wykorzystywane do szacowania

oczekiwanych strat kredytowych.
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konwersiji 0% do 100%
na 31.12.2025 kredytowej ° °
Faza 1 od 0,00 do <0,15% 632 318 10 165 632 566 0,4% 259 214 64,0% 2 1080
od 0,15 do <0,25% 520 466 9608 520 969 0,6% 174 576 64,4% 3 2047
od 0,25 do <0,50% 704 018 28 126 706 599 0,7% 210 459 64,9% 3 3502
od 0,50 do <0,75% 434 126 24 278 436 934 1,3% 107 172 65,8% 3 3 966
od 0,75 do <2,50% 4173 958 86 895 4 184 983 3,1% 451 884 66,8% 4 87 285
od 2,50% do <10,00% 3759 970 42 970 3765942 3,8% 360 616 68,0% 4 96 259
od 10,00% do <45,00% 75110 1553 75 332 4,8% 16 977 68,1% 3 2 455
od 45,00% do <100,00% 2539 699 2638 3,3% 719 74,0% 2 64
Faza 2 od 0,00 do <0,15% 78 760 14 399 78978 7,4% 36 357 66,8% 1 3989
od 0,15 do <0,25% 25079 7019 25197 10,7% 10 231 69,7% 2 1880
od 0,25 do <0,50% 36 502 7 702 36 863 14,1% 14 122 70,0% 2 3635
od 0,50 do <0,75% 29121 2670 29 352 18,7% 7848 69,2% 2 3790
od 0,75 do <2,50% 249 188 4112 249 561 24.2% 34 247 67,9% 3 41003
od 2,50% do <10,00% 412 740 1184 412 891 31,8% 45 826 68,3% 4 89 624
od 10,00% do <45,00% 16 109 9 16 110 35,1% 3290 68,0% 3 3851
od 45,00% do <100,00% 406 4 407 45,3% 27 68,4% 4 126
POCI od 0,00 do <0,15% 0 0 N/A - N/A - 0
od 0,15 do <0,25% 0 0 N/A - N/A - 0
od 0,25 do <0,50% 0 0 N/A - N/A - 0
od 0,50 do <0,75% 0 0 N/A - N/A - 0
od 0,75 do <2,50% 786 0 786 10,4% 77 64,7% 2 54
od 2,50% do <10,00% 5431 0 5433 11,2% 622 65,0% 3 404
od 10,00% do <45,00% 1366 0 1366 10,7% 208 64,8% 2 97
od 45,00% do <100,00% 13 0 13 23,7% 1 68,5% 5 2
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EAD po ]
Cr;/gz";l?aiczeniu \?v?rg;l)sel? w " Oczekiwan
Pierwotne . . o 2 . Sredni termin
Kredyty Skala PD E:(Izﬁgézv(zebrutto Eg;ggﬁggjseowe E;i?g;%\yvzgn?ul cﬁpuszczalny Liczba ekspozycji \?vry?'g;gh)(/; v[\)/ % jvalpa z:;j:rllnoéci Erzt(;agwa
hipoteczne na wspo’fczylnnlka zakres (od (ECL)
konwersji 0% do 100%
31.12.2025 kredytowej
Faza 1 od 0,00 do <0,15% 48 0 48 0,4% 1 35,1% 9 0
od 0,15 do <0,25% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 0,25 do <0,50% 286 416 0 286 416 0,5% 5 931 41,6% 13 744
od 0,50 do <0,75% 72631 0 72631 0,4% 1845 41,3% 13 262
od 0,75 do <2,50% 21686 0 21686 0,5% 693 42,1% 10 84
od 2,50% do <10,00% 302 0 302 0,5% 12 42,7% 3 5
od 10,00% do <45,00% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 45,00% do <100,00% 0 0 0 N/A - N/A - 0
Faza?2 od 0,00 do <0,15% 0 0 0 N/A - N/A - 0
0d 0,15 do <0,25% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 0,25 do <0,50% 69 802 0 69 802 12,8% 1160 42,0% 14 3 887
od 0,50 do <0,75% 15663 0 15663 14,0% 281 41,6% 14 925
0d 0,75 do <2,50% 6691 0 6691 12,9% 145 43,3% 13 400
od 2,50% do <10,00% 24 0 24 13,8% 1 42,5% 3 1
od 10,00% do <45,00% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 45,00% do <100,00% 0 0 0 N/A - N/A - 0
POCI od 0,00 do <0,15% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 0,15 do <0,25% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 0,25 do <0,50% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 0,50 do <0,75% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 0,75 do <2,50% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 2,50% do <10,00% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 10,00% do <45,00% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 45,00% do <100,00% 0 0 0 N/A - N/A - 0
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EAD po ]
ograniczeniu Sredni PD
. ka wyrazone w . . . Oczekiwan
Pierwotne . ryzy . Y - . Sredni termin
: Ekspozycje kredytowego i % - . .. | Sredni LGD . . | estrata
Skala PD gﬁ:ﬁggvzebrutto pozabilansowe | zastosowaniu dopuszczalny Liczba ekspozycji wyrazony w % svalpa z::;l}nosm kredytowa
Pozostate na wspotczynnika zakres (od (ECL)
konwersji 0% do 100%
31.12.2025 kredytowej
Faza 1 od 0,00 do <0,15% 3042 0 3042 0,8% 104 33,1% 2 "
od 0,15 do <0,25% 8927 0 8927 0,6% 190 29,7% 3 24
od 0,25 do <0,50% 17 663 0 17 663 0,8% 438 32,6% 2 66
od 0,50 do <0,75% 8960 0 8960 1,0% 221 36,5% 3 43
od 0,75 do <2,50% 16 106 0 16 106 1,2% 434 38,1% 3 95
od 2,50% do <10,00% 5733 0 5733 1,7% 160 45,1% 4 51
od 10,00% do <45,00% 548 0 548 1,6% 10 47,9% 3 4
od 45,00% do <100,00% 0 0 0 N/A - N/A - 0
Faza 2 od 0,00 do <0,15% 111218 0 111218 2,6% 2707 23,6% 2 852
od 0,15 do <0,25% 14 369 0 14 369 3,5% 295 24,9% 2 164
od 0,25 do <0,50% 5615 0 5615 3,5% 137 26,6% 2 76
od 0,50 do <0,75% 1897 0 1897 4,5% 39 30,9% 3 36
od 0,75 do <2,50% 1803 0 1803 14,3% 59 42,2% 3 130
od 2,50% do <10,00% 671 0 671 25,5% 22 50,2% 3 88
od 10,00% do <45,00% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 45,00% do <100,00% 0 0 0 N/A - N/A - 0
POCI od 0,00 do <0,15% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 0,15 do <0,25% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 0,25 do <0,50% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 0,50 do <0,75% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 0,75 do <2,50% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 2,50% do <10,00% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 10,00% do <45,00% 0 0 0 N/A - N/A - 0
od 45,00% do <100,00% 0 0 0 N/A - N/A - 0
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Kredyty konsumenckie na
31.12.2025

Czas w defaulcie

EAD po ograniczeniu ryzyka
kredytowego i zastosowaniu
wspditczynnika konwers;ji
kredytowej

Liczba ekspozyciji

Sredni LGD wyrazony %

Oczekiwane strata
kredytowa (ECL)

Faza 3

POCI

do 12 miesiecy

od 13 do 24 miesiecy
od 25 do 36 miesiecy
od 37 do 48 miesiecy
od 49 do 60 miesiecy
od 61 do 84 miesiecy
powyzej 84 miesiecy
do 12 miesiecy

od 13 do 24 miesiecy
od 25 do 36 miesiecy
od 37 do 48 miesiecy
od 49 do 60 miesiecy
od 61 do 84 miesiecy

powyzej 84 miesiecy

473 698
241 041
112 039
46 684
31007
58 146
42 994
1763
1713
2196
2772

2 386
1254
94

49 938
21821
9768
4168
2513
5325
8189
163
127
183
136
157

80

76,4%
87,6%
92,1%
95,6%
98,6%
100,0%
100,0%
73,9%
84,8%
90,4%
94,5%
98,5%
100,0%
100,0%

363 512
213 300
104 531
45126
30715
58 146
42 994
1307
1470
2022
2643
2357
1254
94
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Kredyty hipoteczne na

Czas w defaulcie

EAD po ograniczeniu ryzyka
kredytowego i zastosowaniu
wspoitczynnika konwers;ji
kredytowej

Liczba ekspozyciji

Sredni LGD wyrazony %

Oczekiwane strata
kredytowa (ECL)

31.12.2025
Faza 3 do 12 miesiecy 9978 250 54,5% 4764
od 13 do 24 miesiecy 10170 173 72,5% 5330
od 25 do 36 miesiecy 8 604 130 82,4% 5506
od 37 do 48 miesiecy 7256 103 90,8% 4899
od 49 do 60 miesigcy 5471 56 96,8% 4390
od 61 do 84 miesiecy 7181 99 100,0% 6333
powyzej 84 miesiecy 25693 292 99,7% 21377
POCI do 12 miesiecy 0 - N/A 0
od 13 do 24 miesiecy 0 - N/A 0
od 25 do 36 miesiecy 0 - N/A 0
od 37 do 48 miesiecy 0 - N/A 0
od 49 do 60 miesiecy 0 - N/A 0
od 61 do 84 miesiecy 0 - N/A 0
powyzej 84 miesiecy 0 - N/A 0
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Pozostate na 31.12.2025

Czas w defaulcie

EAD po ograniczeniu ryzyka
kredytowego i zastosowaniu
wspotczynnika konwers;ji
kredytowej

Liczba ekspozycji

Sredni LGD wyrazony %

Oczekiwane strata
kredytowa (ECL)

Faza 3

POCI

do 12 miesiecy

od 13 do 24 miesiecy
od 25 do 36 miesiecy
od 37 do 48 miesiecy
od 49 do 60 miesiecy
od 61 do 84 miesiecy
powyzej 84 miesiecy
do 12 miesiecy

od 13 do 24 miesiecy
od 25 do 36 miesiecy
od 37 do 48 miesiecy
od 49 do 60 miesiecy
od 61 do 84 miesiecy

powyzej 84 miesiecy

1881
1875
1235
578
370
695
1715

o O O o o o

62
62
27
26
12
26
52

50,9%
67,7%
73,5%
89,8%
93,6%
100,0%
100,0%
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

958
1273
922
522
349
695
1716

o O O o o o
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Ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych indeksowanych do walut obcych

Ze wzgledu na zmieniajacg sie sytuacje prawng kredytow hipotecznych indeksowanych do walut obcych, w zwigzku
z materializacjg ryzyka braku mozliwosci odzyskania petnych harmonogramowych przeptywow dla tego portfela, poczgwszy
od 1 stycznia 2022 r. Bank stosuje MSSF 9 Instrumenty finansowe i na kanwie tych przepiséw w przypadku zmiany szacunkéw
co do ptatnosci lub wptywéw Bank koryguje wartos¢ bilansowa brutto sktadnika aktywoéw finansowych uwzgledniajgc
rzeczywiste i zmienione oszacowane przeptywy pieniezne wynikajgce z umowy. Skorygowana warto$¢ bilansowa brutto w tym
podejsciu jest ustalona jako warto$¢ biezgca szacowanych przyszitych przeptywow pienieznych wynikajgcych z umowy, ktére
sg dyskontowane wedtug pierwotnej efektywnej stopy procentowej instrumentu finansowego. W przypadku braku ekspozyc;ji

brutto lub jej niewystarczajgcg wartos¢ na pokrycie ryzyka, rezerwa jest ewidencjonowana zgodnie z MSR 37.

Na dzien 31.12.2025 r. Bank posiadat portfel 4,7 tys. kredytéw hipotecznych opartych na walucie CHF w kwocie 673 344 tys.
zt (przed korekta do wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF 9 w wysokosci 588 149 tys. zt). Bank posiadat réwniez portfel
0,4 tys. kredytow, ktore wczesniej byty oparte na walucie CHF, a nastepnie w trakcie trwania umowy zostaty przewalutowane
na walute PLN w kwocie 62 519 tys. zt (przed korektg do wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF 9 w wysokosci 31 943
tys. zt). Liczba kredytow sptaconych opartych na walucie CHF wynosi 17,1 tys., a kwota uruchomiona tych kredytéw wynosi
1,9 mid zt.

Na dzien 31.12.2024 r. Bank posiadat portfel 7,7 tys. kredytéw hipotecznych opartych na walucie CHF w kwocie 1 090 537
tys. zt (przed korektg do wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF 9 w wysokosci 907 426 tys. zt). Bank posiadat rowniez
portfel 0,5 tys. kredytow, ktdre wczesniej bylty oparte na walucie CHF, a nastepnie w trakcie trwania umowy zostaty
przewalutowane na walute PLN w kwocie 78 069 tys. zt (przed korekta do wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF 9 w
wysokosci 46 983 tys. zt). Liczba kredytéw sptaconych opartych na walucie CHF wynosi 17,7 tys., a kwota uruchomiona tych

kredytow wynosi 2,0 mid zt.

Wartosci podane powyzej dotyczg kredytéw hipotecznych narazonych na ryzyko prawne zwigzane z walutg CHF wg stanu na

wskazane daty.

Na dzien 31 grudnia 2025 roku, Bank zwiekszyt szacunki ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami hipotecznymi
indeksowanymi do CHF w wyniku przegladu i aktualizacji przyjmowanych zatozen i bedzie kontynuowat monitorowanie tego

ryzyka w kolejnych okresach sprawozdawczych. Zmiana szacunkéw uwzglednia aktualny stan linii orzeczniczej sgdéw.

W zakresie sporéw sgdowych powstatych na tle kredytow indeksowanych do walut obcych nadal utrzymuijg sie linie orzecznicze
niekorzystne dla bankéw, ktére dzielg sie zasadniczo na dwie gtéwne kategorie: (1) linia dominujgca - niewazno$é umowy
kredytu jako: skutek abuzywnosci ww. norm zawartych w umowie (tzw. niewazno$¢ wzgledna) lub niewaznosé, ktérej podstawe
stanowi art. 58 KC (tzw. niewazno$¢ bezwzgledna) z uwzglednieniem w ostatnich miesigcach 2025 r. tzw. teorii salda; (2) linia
drugorzedna - wyroki, ktérych skutkiem jest tzw. ,odfrankowanie” kredytu — tj. uznanie, ze skutkiem abuzywnosci normy, ktéra
przewiduje indeksacje kredytu oraz normy kursowej (odsytajgcej do tabeli Banku) jest usuniecie mechanizmu indeksaciji i
traktowanie zobowigzania kredytobiorcy jako kredytu ztotowego oprocentowanego wedtug stawki wtasciwej dla waluty CHF;

Sporadycznie pojawiajg sie tez orzeczenia czesciowo korzystne dla bankéw, opierajgce sie na uznaniu samej indeksacji kredytu
jako dopuszczalnej i zgodnej z prawem, przy jednoczesnym uznaniu abuzywnosci i eliminacji normy kursowej (postanowien
odsytajgcych do tabeli bankowej) i zastgpienia jej alternatywnym, obiektywnym miernikiem indeksaciji, tj. kursem $rednim NBP.
Moze ona skutkowa¢ uznaniem okreslonych roszczen kredytobiorcy, jednak w wysokosci wytgcznie réznic kursowych

zblizonych do wielkosci spreadu walutowego;

Zdarzajg sie tez. (jednostkowo) orzeczenia korzystne dla bankéw, oparte m.in. na uznaniu braku abuzywnosci klauzul

przeliczeniowych czy tez braku posiadania statusu konsumenta, co skutkuje oddaleniem powddztwa wobec banku.

Opisane powyzej rozbieznosci w orzecznictwie sgdowym wynikajg z niejednolitych orzeczen Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (TSUE) i Sadu Najwyzszego (SN), ktére wskazujg jedynie kierunki wyktadni, a nie konstytuujg szczegétowo regut

rozstrzygania konkretnych sporéw i rozliczania roszczen.
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Podsumowujac z uwagi na niewielkg skale odstepstw od dominujgcej linii orzeczniczej, na moment podpisania niniejszego
sprawozdania, Bank przy szacowaniu ryzyka prawnego dotyczacego portfela kredytéw indeksowanych do CHF uwzglednia
dwa scenariusze: uniewaznienie oraz ugoda na etapie sgdowym. Bank monitoruje na biezaco stan orzecznictwa sgdowego w
sprawach kredytow indeksowanych do waluty obcej pod katem ksztattowania sie, ewentualnych zmian linii orzeczniczych oraz
projektowane zmiany legislacyjne w tym tzw. ,Pakiet frankowy” majagce na celu przywrécenie rownowagi stron oraz polubowne

rozwigzywanie sporéw z kredytobiorcami. Bank prowadzi odrebny rejestr ww. spraw sgdowych i raportuje te sprawy.

W zwigzku z powyzej opisang sytuacjg Bank zidentyfikowat ryzyko, iz planowane na bazie harmonograméw przeptywy
pieniezne z portfela kredytéw hipotecznych indeksowanych do walut obcych zaréwno dla juz otrzymanych pozwow jak i tych
spodziewanych na podstawie oceny statystycznej mogg by¢ nie w petni odzyskiwalne i/lub tez powstanie zobowigzanie
skutkujgce przysztym wyptywem sSrodkéw pienieznych. Bank rozpoznaje wptyw ryzyka prawnego dotyczgcego kredytow
hipotecznych w walutach obcych zgodnie z wymogami:

. MSSF 9 ,Instrumenty finansowe” w przypadku kredytoéw aktywnych oraz

. MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe” w przypadku kredytéw catkowicie sptaconych oraz

w sytuacji, gdy warto$¢ bilansowa brutto aktywnego kredytu jest nizsza niz warto$¢ rozpoznanego ryzyka.

Korekta wartos$ci bilansowe]j brutto (zgodnie z MSSF 9) oraz rezerwa (zgodnie z MSR 37) zostata oszacowana
z uwzglednieniem szeregu zatozen, w tym: pozostatego okresu kredytowania ekspozycji, prawdopodobienstwa zgtoszenia
roszczeh przez kredytobiorcédw oraz prawdopodobienstwa przegrania sporu sgdowego z uwzglednieniem mozliwych
scenariuszy negatywnych rozstrzygnie¢ spraw sgdowych, ktoére istotnie wptywajg na kwote szacunku ujetg w sprawozdaniu

finansowym Banku.

Wedtug stanu na 31.12.2025 r. Bank jest pozwany w 5 544 postepowaniach (6 969 na 31.12.2024 r.) dotyczacych kredytéw
indeksowanych do waluty CHF o wartosci przedmiotu sporu 1 496 788 tys. zt (1 818 735 tys. zt na 31.12.2024 r.). Udziat
kredytoéw sptaconych na moment wniesienia pozwu w catkowitej liczbie spraw spornych wynosi 22 % (16 % na 31.12.2024 r.).
W zakresie pozwu zbiorowego uprawomocnit si¢ wyrok | instancji, w wyniku cofnigcia apelacji przez pozwang i powodow.

Skutkiem wyroku jest uniewaznienie 31 umow objetych pozwem oraz zaptata kosztéw sadowych.

Na dzien 31.12.2025 r. warto$¢ bilansowa korekt i rezerw z tytutu ryzyka prawnego dotyczgcego kredytow hipotecznych w
walutach obcych w Banku wyniosta 1 107 924 tys. zt (1 407 654 tys. zt w roku 2024), w tym:

. korekta do wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF 9 w kwocie 620 092 tys. zt (954 409 tys. zt w roku 2024),
. rezerwa ujeta zgodnie z MSR 37 w kwocie 487 832 tys. zt (453 245 tys. zt w roku 2024).

taczny koszt ryzyka prawnego dotyczgcego kredytow hipotecznych uwzgledniony w rachunku zyskéw i strat w roku 2025
wyniost 432 978 tys. zt wobec 848 769 tys. zt w roku 2024. co stanowito spadek 0 49% r/r.

Na dzien 31.12.2025 r. catkowita korekta wartosci bilansowej brutto oraz utworzone rezerwy wynikajace z ryzyka prawnego
oraz rezerwy prawne (na sprawy sporne oraz na czes¢ portfelowg) stanowig 151% aktywnego portfela narazonego na ryzyko
prawne zwigzane z walutg CHF brutto (przed korektg do wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF 9).

Na dzien 31.12.2024 r. catkowita korekta wartosci bilansowej brutto oraz utworzone rezerwy wynikajace z ryzyka prawnego
oraz rezerwy prawne (na sprawy sporne oraz na czesc¢ portfelowg) stanowig 120,5% aktywnego portfela narazonego na ryzyko
prawne zwigzane z walutg CHF brutto (przed korektg do wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF 9).

Zmiana wartosci bilansowych korekt i rezerw z tytutu ryzyka prawnego dot. kredytéw hipotecznych w walutach obcych w 2025
r. wynikata gtdwnie z rozliczenia korekty wartosci bilansowej brutto oraz wykorzystania rezerwy w zwigzku z materializacjg
strat wynikajacych z realizacji wyrokéw sgdowych i zawartych ugéd. Ponadto po przegladzie przeprowadzonym w 2025 roku
wptyw z tytutu aktualizacji zatozen przyjmowanych do szacunkéw ww. ryzyka byt mniejszy niz w 2024 r. W 2025 r. w wyniku
tych przegladéow uwzgledniono zaktualizowang ocene prawdopodobienstwa negatywnego rozstrzygniecia sporéw,

prawdopodobienstw rozwazanych scenariuszy zakonczenia sporow sgdowych, poziomu spodziewanych ugod i liczby

15
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spodziewanych pozwow, jak rowniez kosztéw rozliczen wyrokow sadowych zwigzanych ze stwierdzeniem niewaznosci umow
kredytu oraz kosztéw rozwigzan ugodowych. W szczegélnosci w ramach dokonanych w 2025 r. przegladdw ryzyka prawnego
uwzgledniono szereg czynnikow, m.in.: wzrost prawdopodobienstwa przegranej, wzrost prawdopodobienstwa uniewaznienia
umowy, wzrost poziomu zasgadzanych na rzecz kredytobiorcy odsetek ustawowych za opdznienie oraz wyzsze niz zaktadane

na koniec 2024 r. koszty rozwigzan ugodowych.

W 2025 r. Bank w dalszym ciggu aktywnie zachecat klientéw posiadajgcych kredyty mieszkaniowe indeksowane do CHF do
zawierania ugod. Konstrukcja proponowanych ugéd polegata na konwersji kredytu na ztote polskie oraz/ lub na okresleniu
sposobu rozliczenia zobowigzan wynikajgcych z zawartych umow kredytu. Warunki ugdd byly ustalane w trakcie
indywidualnych negocjacji z klientami. Oferty ugodowe kierowane byly zaréwno do klientéw bedacych aktualnie w sporze
sgdowym, jak i do klientow, ktdrzy nie podjeli decyzji o skierowaniu sprawy do sgdu. Do 31.12.2025 r. Bank zawart 5 493 ugod
zaréwno przedsgdowych jak i tych po sprawach spornych, w tym 1 952 w 2025 roku oraz 1 880 w 2024 roku.

VII. Model dziatania Banku

Model biznesowy Banku koncentruje si¢ na dziatalnosci kredytowej w obszarze finanséw konsumenckich (consumer finance).
Podstawowa akcja kredytowa realizowana przez Bank jest oparta o nastepujgce grupy produktéw kredytowych:
- niezabezpieczone - kredyty ratalne, kredyty celowe, kredyty gotéwkowe, kredyty konsolidacyjne oraz karty

kredytowe.

Bank w ramach dywersyfikacji zrédet przychodéw oraz minimalizacji ryzyka kredytowego prowadzi sprzedaz ubezpieczen

powigzanych i niepowigzanych z produktami kredytowymi.

Gléwnym zrédtem pozyskania nowych klientéw jest dla Banku finansowanie sprzedazy (kredyt ratalny i celowy), kredyt

gotéwkowy i karta kredytowa.

Posiadana przez Bank baza danych klientéw wykorzystywana jest do dalszego oferowania klientom kredytéw gotéwkowych
i konsolidacyjnych, kart kredytowych oraz produkiéw ubezpieczeniowych. Bank wykorzystuje przy tym zawansowane
technologicznie i analitycznie procesy marketingu bezposredniego. Ostateczna finalizacja umowy kredytu nastepuje
w Oddziale Banku lub za pomocg zdalnego kanatu sprzedazy, ktéry staje sie coraz istotniejszym kanatem dystrybucji

produktow.

Bank aktywnie dokonuje zmian wewnetrznych, dostosowujgc sie do realiow i wyzwan dynamicznie zmieniajgcego sie
otoczenia rynkowego. Chcac zwiekszaé swojg konkurencyjnosé, szybciej reagowa¢ na zmieniajgce sie potrzeby, lepiej
rozumie¢ i szybciej spetnia¢ oczekiwania klientéw i partneréow biznesowych dostarczajac wartos¢ w odpowiednim czasie,
zwieksza¢ zaangazowanie pracownikéw - po okresie stopniowego wdrazania i rozszerzania metodyk zwinnych w obszarze
rozwoju, zdobyciu odpowiednich doswiadczen przez organizacje i potwierdzeniu przewagi i skutecznosci takich metodyk
w $rodowisku SCB - Bank w roku 2021 podjat decyzje o dalszym zwiekszeniu skali wykorzystania metodyk zwinnych
i rozpoczeciu transformacji zwinnej Agile@Scale dla niemal catej centrali Banku (90%) i tym samym o zmianie modelu
operacyjnego na model zwinny. Caty rok 2025 Bank funkcjonowat w modelu zwinnym wykorzystujgc ptynace z niego benefity,
tj. szybsze dostarczanie wartosci, skupienie na najwazniejszych dziataniach, zwiekszenie zaangazowania i satysfakcji
pracownikéw. Na dzien sporzgdzenia raportu, czes¢ Wytwodrczg organizacji tworzy 6 Centréw Rozwoju (odpowiedzialnych za

poszczegdlne obszary biznesowe) a w ich ramach 22 — cross-funkcjonalne zespoty zwinne pracujgce w metodyce Scrum.
W ramach zwinnego modelu operacyjnego Bank kontynuuje rozwdj kanatéw zdalnych, sprzedazy e-commerce, integracji

z Partnerami Handlowymi, automatyzacji i digitalizacji procesow, rozwija procesy ryzyka w oparciu o strategie i wyznaczone

cele.
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Bank kontynuuje transformacje systematycznie zwigkszajac dojrzato$¢ Zespotéw w zakresie stosowania metod zwinnych,
zwigekszajgc synergie miedzy poszczegdlnymi jednostkami, stymulujgc wspdiprace i zaangazowanie, wspierajgc

innowacyjnosc, ciggte doskonalenie, zwiekszajgc efektywnos¢ organizaciji.

Bank kontynuowat w 2025 roku intensywny rozwdj cyfrowy, realizujgc szereg inicjatyw ukierunkowanych na zwiekszenie
dostepnosci produktéw i proceséw sprzedazowych w kanatach samoobstugowych oraz dalszg automatyzacje i digitalizacje
dziatan back-office. W centrum uwagi znalazto sig¢ takze zwigkszanie liczby oraz aktywnosci klientow korzystajgcych z aplikaciji
mobilnej, ktéra pozostaje kluczowym kanatem kontaktu z Bankiem.

Wdrozono rozwigzanie umozliwiajgce petng personalizacje ofertowg w aplikacji, pozwalajgc na prezentowanie klientom

propozycji w petni dostosowanych do ich profilu, potrzeb i historii relacji z Bankiem.

Rezultatem tych dziatan byty bardzo dobre wyniki w obszarze bankowosci elektronicznej i mobilnej (stan na koniec 2025 roku):
. liczba unikalnych uzytkownikéw wyniosta 601 tys. (+64 tys., +12% r/r);

. liczba uzytkownikdéw mobile only wzrosta do 574 tys., co stanowi 96% aktywnych uzytkownikéw cyfrowych,;

. odnotowano 3,01 min logowan,;

. sprzedaz kredytow w aplikacji osiggneta 1618,76 min zt (+769,62 min zt, +91% r/r);,

. udziat aplikacji w ogolnej sprzedazy kredytu wzrést do 28% (z 15% w 2023 r.);

. sprzedaz lokat w aplikacji wyniosta 2220,78 min zt.

Wysoka jakos¢ operacji i dalsza automatyzacja procesow

Realizacja ustug operacyjnych najwyzszej jakosci byta mozliwa dzieki konsekwentnemu dgzeniu do poprawy efektywnosci,

standaryzacji i cyfryzacji proceséw. W szczegolnosci osiggnieto nastepujace efekty:

. zautomatyzowano procesy masowe i powtarzalne, zwigkszajac wskaznik automatyzacji do 41% (wobec 28% w 2024 r.);

. przyspieszono sredni czas obstugi korespondenc;ji elektronicznej o 3 dni, co pozwolito osiagng¢ poziom 3 dni na koniec
2025,

. wdrozono 10 nowych robotéw, zwiekszajac liczbe robotéw w Banku do 72, co umacnia skale i dojrzato$¢ farmy robotow;

. przeprowadzono kilkanascie testow prototypow rozwigzan Al.

Zaawansowane zarzgdzanie jakoscig danych

Bank rozwijat takze kompleksowy system kontroli jakosci danych i ustug operacyjnych, dbajac o adekwatne
mechanizmy kontrolne tworzone i utrzymywane przez wyspecjalizowane zespoty. Dzieki tym dziataniom:

. poziom jakosci danych wedtug modelu RDA utrzymywat si¢ w przedziale 95-97%,

. wedtug modelu lokalnego (SZJD) jako$¢ danych wyniosta 97-98%.

Wysoka jako$¢ danych pozostaje fundamentem efektywnej digitalizacji, automatyzacji oraz odpowiedzialnego wdrazania

rozwigzan Al w organizacji.

Finansowanie dziatalno$ci Banku oparte jest o zasade dywersyfikacji zrédet finansowania oraz minimalizacje kosztu
finansowania. Jako gtéwne linie finansowania Bank wykorzystuje lokaty terminowe i $rodki klientéw zdeponowane przez
klientow detalicznych na rachunkach oszczednosciowych, depozyty terminowe powierzone przez klientéw korporacyjnych
oraz finansowanie pozyskiwane z rynku hurtowego w formie wykorzystywania otrzymanych linii kredytowych oraz z transakciji

zawieranych na rynku migdzybankowym.

Coraz wigkszy udziat w pozyskiwaniu i obstudze depozytéw klientow detalicznych majg kanaty elektroniczne (Internet i mobile)

zastepujac tradycyjny kanat dystrybucji jakim jest sie¢ oddziatéw wtasnych jak i partnerskich.
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A. Produkty kredytowe i ubezpieczeniowe

W 2025 roku Santander Consumer Bank S.A. posiadat w swojej ofercie nastepujgce produkty kredytowe:
- kredyty ratalne,
- kredyty gotowkowe,
- kredyty konsolidacyjne,
- karty kredytowe.

Kredyty ratalne

Kredyty ratalne na zakup towaréw i ustug to produkt skierowany do klientéw nowych, ktérzy wczesniej nie korzystali z oferty
Banku, jak réwniez do klientéw, ktérzy aktualnie sptacaja inne zobowigzania wobec Banku lub korzystali z produktéw Banku
w przesztosci. Produkt ten dostepny jest na terenie catego kraju, u partneréw handlowych, ktérzy majg podpisang z Bankiem
umowe o wspotpracy. Produkt ten stanowi gtéwne zrodio pozyskiwania nowych klientéw, korzystajgcych w dalszym etapie

wspotpracy z innych produktéw Banku. Uzupetnieniem oferty finansowania zakupu débr trwatych jest pozyczka celowa.

Kredyty gotowkowe
Obecnie w ramach kredytu gotowkowego klientom oferowane sg nastepujgce produkty:

- kredyty gotowkowe,

- kredyty konsolidacyjne.
W ofercie wyréznia sie dwa typy kredytdw gotéwkowych. Kredyty gotowkowe dla klientéow z istniejgcym zapisem historii
kredytowej oraz kredyty gotéwkowe dla klientéw nieznanych. Oferte kredytow konsolidacyjnych Bank kieruje do klientow
znanych ze zdolnoscig do konsolidacji wewnetrznego lub zewnetrznego dtugu. Dla klientéw wykazujgcych trudnosci ptatnicze

Bank oferuje kredyty konsolidacyjne do celéw restrukturyzacyjnych.

Kredyty gotéwkowe oferowane sg zarowno w sieci placéwek wtasnych i partnerskich, jak i poprzez contact center oraz on-line,

przy czym udziat sprzedazy zdalnej stale ro$nie.

Karty kredytowe
Obecnie w ofercie Banku znajdujg sie nastepujace produkty kartowe: Visa Comfort, Visa TurboKARTA,

Oferowane przez Bank karty mogg by¢ wydawane w opcji Instant, czyli gotowe do natychmiastowego uzycia, lub Personal
wymagajgce aktywacji.
Sprzedaz z produktu karty kredytowej zostata wstrzymana od potowy czerwca w zwigzku z migracjg do nowego dostawcy.

Obecnie prowadzone sg prace nad przywréceniem procesu sprzedazy.

Ubezpieczenia

Bank oferuje swoim klientom réwniez produkty ubezpieczeniowe powigzane i niepowigzane z oferta kredytowg Banku.
W tym obszarze Bank koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu klientom adekwatnych do ich potrzeb produktow
ubezpieczeniowych oraz na ciagtej rozbudowie swojej oferty, dostepnej w roznych kanatach dystrybucji. Bank pracuje nad

rozwojem sprzedazy ubezpieczen w kanatach zdalnych, w tym z wykorzystaniem posiadanej bazy danych klientow.

B. Zrédta finansowania
Podstawowym zrodtem finansowania Banku pozostaty zobowigzania wobec klientéw, ktére stanowity 76,4% zobowiagzan i
kapitatow ogétem na dzien 31 grudnia 2025 r. W poréwnaniu do 2024 roku udziat ten zmienit sig¢ nieznacznie. Bank zanotowat

wzrost wolumenu depozytéw klientowskich o 8,8% r/r.

Depozyty

Dominujgcym zrédtem finansowania Banku sg zobowigzania wobec klientéw w walucie krajowej. W ramach zobowigzan
zaciggnietych od klientéw niefinansowych, prawie 54% stanowig lokaty terminowe o statej stopie klientéw detalicznych. Oferte
lokat terminowych wspiera oferowany klientom detalicznym rachunek oszczednosciowy.

Bank koncentruje sie na sprzedazy depozytéw terminowych klientom oferujac atrakcyjne warunki cenowe.
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W swojej ofercie Bank posiada réwniez lokaty terminowe dla klientow instytucjonalnych, ktére sg oferowane na dowolny termin,

a oprocentowanie ustalane jest w drodze indywidualnych negocjaciji.

Wiasne papiery wartosciowe
Santander Consumer Bank S.A. w 2025 r. nie zdecydowat sie na emisje kolejnych transz obligacji w ramach posiadanego

(wspdlnego z Santander Consumer Multirent) programu emisyjnego.

Sekurytyzacja
W 2025 roku Bank kontynuowat realizacje transakcji rozpoczetej w 2022 roku.

W ramach transakcji rozpoczetej w 2022 roku, Bank przeniést prawa wiasnosci z przysztych przeptywéw pienieznych
o wartosci 1250 min zt do spdtki specjalnego przeznaczenia (SPV) z siedzibg w Irlandii oraz udzielit tej spotce pozyczki
podporzadkowanej w kwocie 250 min zh. Pozyczka jest podporzadkowana w stosunku do uprzywilejowanych
i zabezpieczonych obligacji. Ptatnos¢ odsetek od pozyczki nastepuje w ramach ptatnosci kaskadowych tzn. realizowanych
w okreslonej kolejnosci, ze srodkéw posiadanych przez SPV, za$ catkowita sptata kapitatu bedzie miata miejsce po petnym

wykupie obligacji. Oprocentowanie pozyczki oparte jest na statej stopie.

Nabycie przez SPV wierzytelnosci od Banku nastgpito dzieki emisji obligacji zabezpieczonych zastawem rejestrowym na
majatku spétki o wartosci 1 000 000 tys. zt oprocentowanych na bazie stopy WIBOR.
W grudniu 2025 roku Bank ponownie przedtuzyt okres rewolwingowy transakcji na kolejne 24 miesigce. W konsekwenciji

poczatek amortyzacji zostat przesuniety do grudnia 2027 r. Pozostate warunki transakcji nie ulegty znaczacym zmianom.

Na dzien 31.12.2025 r. wartos¢ godziwa aktywdw wynosita odpowiednio:

- udzielona pozyczka podporzgdkowana 258 458,23 tys. zi;

- aktywa sekurytyzowane - 1 045 932,36 tys. zt.
Na dzien 31 grudnia 2025 r. Bank rozpoznaje w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako ,Zobowigzania wobec klientow”
zobowigzanie z tytutu przeptywdw sekurytyzacyjnych w wysokoséci 1 252 770,41 tys. zt.
Oszacowana na dzien bilansowy warto$¢ godziwa zobowigzania z tytutu przeptywdw z sekurytyzacji wynosita 1 221 167,27
tys. zt.

C. Sekurytyzacje syntetyczne

W grudniu 2025 r. Santander Consumer Bank S.A. przeprowadzit transakcje sekurytyzacji syntetycznej portfela udzielonych
przez Bank kredytéw gotéwkowych i ratalnych. Celem przeprowadzonej transakcji byto uzyskanie ulgi kapitatowej na portfelu
kredytow detalicznych. Transakcja ma forme sekurytyzacji syntetycznej STS z rozpoznanym przeniesieniem istotnej czesci
ryzyka i sktada sie z trzech transz. Dnia 16 grudnia 2025 r. Bank podpisat umowe z inwestorem, w ramach ktérej pozyskat
gwarancje finansowg na 100% transzy Mezzanine. W ramach transakcji Bank nabyt ochrone przed ryzykiem kredytowym w
formie syntetycznej w odniesieniu do ekspozycji sktadajgcych sie na portfel sekurytyzowany i powstatych w toku zwyktej
dziatalnosci Banku, w formie gwarancji finansowej wystawionej przez inwestora. Efektywna data uzyskania gwarancji to 17
grudnia 2025 r. Wptyw na aktywa wazone ryzykiem Banku zostat rozpoznany na date raportowg 31 grudnia 2025 r. Portfel
objety sekurytyzacja to portfel kredytéw gotéwkowych i ratalnych w tgcznej kwocie 3 903 345 709 zt (w tym na pierwsza date
raportowg 3 903 341 739 zl), przy czym gwarancja obejmuje czes$¢ kapitatowg udzielonych kredytéw dla transzy Mezzanine.
Transakcja zawiera dwuletni okres rewolwingowy, podczas ktérego Bank ma mozliwo$¢ uzupetniania zamortyzowanej kwoty
portfela sekurytyzowanego nowymi ekspozycjami spetniajgcymi kryteria okreslone w umowie. Transakcja nie posiada
elementu finansowania, a objety nig wyselekcjonowany portfel kredytéw gotéwkowych i ratalnych pozostaje w bilansie Banku.
Transakcja jest elementem strategii optymalizacji kapitatu Tier 1 Banku.

W wyniku przeprowadzonej transakcji Bank obnizyt aktywa wazone ryzykiem na koniec grudnia 2025 o 2 496 854 302 zt.
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Wartos¢ bilansowa portfela sekurytyzacji syntetycznej | 31.12.2025

transza uprzywilejowana 3403 714
transza mezzanine 429 368
transza pierwszej straty 70 260
Razem 3903 342

W 2025 roku Santander Consumer Bank S.A. kontynuowat rozpoczete w roku 2022 i 2024 transakcje sekurytyzaciji

syntetycznej portfela udzielonych przez Bank kolejno: kredytéw ratalnych oraz kredytéw gotéwkowych i ratalnych. Celem

przeprowadzonych transakcji byto uzyskanie ulgi kapitatowej na portfelu kredytow detalicznych.
W wyniku opisanych transakcji Bank obnizyt aktywa wazone ryzykiem na koniec grudnia 2025 kolejno o 229 046 448 zt i 823

328 645 zt.

Wartos¢ bilansowa portfela
sekurytyzacji syntetycznej na 31.12.2025

transakcja rozpoczeta w 2022 roku

transakcja rozpoczeta w 2024 roku

transza uprzywilejowana 236 164 1299 931

transza mezzanine 50 130 120 452

transza pierwszej straty 13 752 58 071

Razem 300 046 1478 454
D. Siec¢ sprzedazy

W 2025 roku Bank realizowat sprzedaz produktow poprzez nastepujace kanaty dystrybuciji:

- stacjonarna sie¢ sprzedazy, obejmujgca:

e sie¢ oddziatdbw wiasnych i oddziatow partnerskich, w ktérych oferowane sag kredyty gotéowkowe, karty

kredytowe, ubezpieczenia i depozyty dla klientéw detalicznych,

. mobilna sie¢ sprzedazy kredytéw ratalnych,

e  zewnetrzna sie¢ sprzedazy (Bank korzysta obecnie z zewnetrznych sieci partnerskich, tj. sklepéw na potrzeby

dystrybucji kredytéw ratalnych.

- zdalne kanaty dystrybucji, w tym:

e wiasny Departament Contact Center i zewnetrzne Call Center,

. wilasne i zewnetrzne strony internetowe oraz wspotpraca z partnerami handlowymi, prowadzgcymi sklepy

internetowe (sprzedaz kredytéw gotéwkowych, kredytéw ratalnych, ubezpieczen, lokat dla klientow

detalicznych),

. bankowos$¢ elektroniczna, w ramach ktérej oferowana jest aplikacja mobilna oraz bankowos$¢ internetowa (w

postaci dedykowanej strony internetowe;).

- Zespot Obstugi Klientéw Korporacyjnych, pozyskujacy depozyty od klientéw korporacyjnych.

E. Stan zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2025 r. stan zatrudnienia w Banku wyniést 906 etatéw w Centrali oraz 154 etatéw w Oddziatach.

Kapitat ludzki Banku tworzg dobrze wyksztatceni, doswiadczeni i zaangazowani specjalisci, eksperci i menedzerowie, ktorzy

z powodzeniem realizujg postawione przed nimi cele biznesowe, dbajac o ciggly rozwoj osobisty i zawodowy.
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VIIl. System zarzadzania w Banku

W Banku funkcjonuje system zarzadzania. System zarzadzania stanowi zbiér zasad i mechanizméw odnoszgcych sie do
procesow decyzyjnych zachodzgcych w Banku oraz do oceny prowadzonej dziatalnosci bankowej. Gléwnym jego celem jest
zapewnienie stabilnego i bezpiecznego funkcjonowania Banku, a przez to zapewnienie gwarancji bezpieczenstwa depozytow

powierzonych Bankowi przez klientow.

Funkcjonujgcy w Banku system zarzadzania obejmuje w szczegdlnosci:

- system zarzgdzania ryzykiem,

- system kontroli wewnetrzne;j.
Ponadto w Banku funkcjonujg procedury anonimowego zgtaszania wskazanemu Czionkowi Zarzadu, a w szczegdlnych
przypadkach — Radzie Nadzorczej Banku, naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych.
Bank zapewnia pracownikom, ktérzy zgtaszajg naruszenia, ochrong co najmniej przed dziataniami o charakterze represyjnym,

dyskryminacjg lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.

System zarzadzania, w tym system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej, dostosowany do wielkosci i profilu
ryzyka Banku, jest projektowany i wprowadzany przez Zarzad Banku. Zarzad Banku ponosi odpowiedzialnos¢
za zapewnienie skutecznego dziatania systemu zarzadzania. Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad wprowadzeniem

systemu zarzgdzania oraz ocenia adekwatnos¢ i skutecznos¢ tego systemu.

A. System zarzadzania ryzykiem

Santander Consumer Bank S.A. realizuje zasady i wymogi nadzorcze opracowane przez Europejski Urzad Nadzoru
Bankowego i wymagane przez Komisje Nadzoru Finansowego, a w szczegdlnosci zasady dotyczgce adekwatnosci kapitatowej
oraz procesOw zarzgdzania ryzykiem. Bank dokonuje wszelkich staran, aby na biezgco dostosowywac podstawy
organizacyjne, proceduralne i informatyczne do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia regulacyjnego.

Celem systemu zarzadzania ryzykiem Banku jest utrzymanie kazdego rodzaju ryzyka na przyjetym poziomie, tak aby zapewni¢
wiadciwg rownowage pomiedzy dochodem Banku a kosztami zwigzanymi z materializacjg ryzyk. Proces zarzadzania
poszczegdlnymi ryzykami wystepujgcymi w dziatalnosci Banku realizowany jest poprzez identyfikacje, pomiar lub szacowanie,
monitorowanie i testy warunkéw skrajnych ryzyka, kontrole oraz raportowanie ryzyka, stuzgce zapewnieniu prawidtowosci

procesu wyznaczania i realizacji szczegotowych celéw prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

System zarzadzania ryzykiem funkcjonuje w Banku na trzech niezaleznych poziomach obejmujgcych:
1) na poziomie pierwszym — zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku;
2) na poziomie drugim — zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw na specjalnie powotanych do tego stanowiskach
lub w komérkach organizacyjnych, niezaleznie od dziatan realizowanych na poziomie pierwszym oraz dziatalnosc
Departamentu Compliance;

3) na poziomie trzecim — dziatalno$¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego.

W swojej dziatalnosci Bank kieruje sie nastepujgcymi zasadami dotyczgcymi zarzgdzania ryzykiem:

1) Bank, co najmniej raz w roku, przeprowadza proces identyfikacji i oceny ryzyk, na ktére jest narazony, w tym ocenia
istotnos¢ ryzyk;

2) Bank ustala akceptowalny ogdlny poziom ryzyka adekwatny do prowadzonej dziatalno$ci, wtasciwego funkcjonowania
Banku i realizacji celdéw strategicznych oraz zapewniajacy bezpieczenstwo przyjetych depozytéw. Akceptowalny
ogolny poziom ryzyka (apetyt na ryzyko) okreslany jest dla ryzyk istotnych oraz w kluczowych obszarach dziatalnosci
Banku. Limity odzwierciedlajg strategie Banku i stanowig podstawe do podejmowania decyzji biznesowych;

3) Osoby petnigce funkcje kierownicze sg odpowiedzialne za biezgce zarzgdzanie ryzykiem, w tym utrzymywanie ryzyka

w granicach ustalonych limitéw spojnych z akceptowalnym ogdélnym poziomem ryzyka;
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4)

5)

Bank rozdziela funkcje analityczne, kontroli, monitorowania oraz raportowania ryzyka od funkcji sprzedazowych,

wsparcia sprzedazy oraz innych w obszarach podejmujacych ryzyko, w tym:

a) zapewnia niezaleznos¢ proceséw budowy i walidacji narzedzi wspierajgcych proces akceptacji ryzyka od funkcji
sprzedazowych i operacyjnych,

b) w przypadku podejmowania kolegialnych decyzji kredytowych, osoby odpowiedzialne za analize wnioskow
kredytowych, ocene ryzyka oraz nadzér nad ryzykiem kredytowym majg przewazajgcy gtos w relacji do oséb
odpowiedzialnych za pozyskiwanie klientow, sprzedaz i wsparcie sprzedazy oraz nadzér nad obszarem
sprzedazy;

Bank kieruje sie zasadg podejmowania ryzyka adekwatnego do wysokosci zaangazowanego kapitatu oraz

spodziewanych rezultatéw dziatalnosci.

W celu utrzymania wszystkich elementow zarzadzania ryzykiem na prawidtowym poziomie Bank:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

B.

utrzymuje system informacji zarzadczej, ktory dostarcza informacji na temat rodzajéw i wielkosci ryzyka oraz pozwala
przetwarza¢ informacje w sposéb, ktéry zapewnia mozliwoS¢ rzetelnego i precyzyjnego okreslenia wartosci
zidentyfikowanych ryzyk w mozliwie krétkim czasie;

zapewnia pracownikom dostep do procedur i instrukcji dotyczacych zarzgdzania ryzykiem;

organizuje zarzadzanie ryzykiem w taki sposéb, by umozliwi¢ zapobieganie konfliktom intereséw migdzy jednostkami
i/lub pracownikami Banku;

dostosowuje stopien szczegotowosci i ztozonosci oraz zakres dziatan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w
poszczegdlnych obszarach do znaczenia systemowego, charakteru, skali i ztozonosci dziatalnosci Banku oraz
ekspozycji na ryzyko;

przed wprowadzeniem nowych produktow i ustug lub tworzeniu i rozwijaniu nowych modeli biznesowych przeprowadza
proces przygotowawczy, w tym gruntowng analize w celu identyfikacji, pomiaru i szacowania ryzyk zwigzanych z
produktami i ustugami lub modelami biznesowymi oraz — o ile to mozliwe i uzasadnione — ustugi lub produkty
wprowadza testowo, na z gory okreslony okres, w celu weryfikacji zatozen poczynionych na etapie analizy;

ocenia i sprawuje nadzor nad wielkoscig i profilem ryzyka wystepujgcego w Podmiotach zaleznych;

okresowo dokonuje przegladu regulacji wewnetrznych Banku dotyczgcych zarzadzania ryzykiem w celu weryfikacji ich
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami, ich wewnetrznej spdjnosci oraz dostosowania do aktualnego profilu ryzyka
Banku;

w odniesieniu do ryzyk identyfikowanych przez Bank jako istotne, a takze w przypadku tych, w odniesieniu do ktérych
istniejg przepisy to nakazujgce, przeprowadza okresowo testy warunkow skrajnych;

dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem rekomendac;ji

nadzorczych, a takze z przyjetymi przez Bank standardami postepowania i kodeksami etycznymi.

System kontroli wewnetrznej

System Kontroli Wewnetrznej w Banku ma na celu wspomaganie proceséw decyzyjnych przyczyniajgce sie do zapewnienia:

1)
2)
3)
4)

skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej Banku,
przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku,

zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

System Kontroli Wewnetrznej zorganizowany jest na trzech, niezaleznych poziomach, gdzie:

1)
2)

3)

na pierwszg linie obrony sktada sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej,

na drugg linie obrony skfada sie zarzadzanie ryzykiem przez pracownikdw na specjalnie powotywanych do tego
stanowiskach lub w jednostkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzgdzania ryzykiem na pierwszej linii obrony
oraz dziatalno$¢ Departamentu Compliance,

na trzecig linie obrony sktada sie dziatalnos¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Na wszystkich trzech liniach obrony, w ramach Systemu Kontroli Wewnetrznej, pracownicy Banku, w zwigzku z wykonywaniem

obowigzkéw stuzbowych, odpowiednio stosujg mechanizmy kontrolne lub niezaleznie monitorujg przestrzeganie

mechanizméw kontrolnych.
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System Kontroli Wewnetrznej w Banku obejmuje:
1) funkcje kontroli,
2) zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw na powotywanych do tego stanowiskach lub w jednostkach
organizacyjnych oraz dziatalno$¢ Departamentu Compliance,
3) Departament Audytu Wewnetrznego.

IX. Zasady zarzadzania ryzykami istotnymi w Banku

W 2025 roku za istotne rodzaje ryzyka w Banku uznano:
- ryzyko kredytowe, w tym ryzyko koncentracji kredytowe;j,
- ryzyko rynkowe, w tym ryzyko walutowe, ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym (IRRBB) oraz ryzyko
spreadu kredytowego wynikajgce z dziatalnosci w ramach portfela bankowego (CSRBB),
- ryzyko ptynnosci i finansowania,
- ryzyko operacyjne, w tym ryzyko zwigzane z ICT (w tym ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem IT), ryzyko fraudéw,
ryzyko prawne oraz ryzyko modelu,

- ryzyko braku zgodnosci, w tym ryzyko regulacyjne oraz ryzyko postgepowania.

Bank posiada sformalizowane zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajow ryzyka. Dla wszystkich ryzyk uznanych za istotne
funkcjonuje w Banku proces zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacy etapy: identyfikacja, pomiar lub szacowanie, kontrola,

monitorowanie i raportowanie w ramach systemu informacji zarzadcze;j.

Dla ryzyk istotnych stosuje sie ponadto: okreslenie akceptowalnego ogolnego poziomu ryzyka (apetytu na ryzyko), w tym
ustanowienie strategicznego limitu w ramach limitéw apetytu na ryzyko, przeprowadzenie testéw warunkéw skrajnych,

uwzglednienie w procesie szacowania kapitatu ekonomicznego.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe, definiowane jako ryzyko potencjalnej straty z tytutu niewykonania zobowigzania w okreslonym w umowie
terminie przez klienta lub kontrahenta, obejmuje swoim zakresem takze, ocenione jako istotne, ryzyko koncentracji kredytowe;.
Kapitat wewnetrzny na ryzyko kredytowe szacowany jest przy pomocy modelu na ryzyko kredytowe zgodnie z przyjetymi w

Banku procedurami.

Ryzyko kredytowe zarzadzane jest na kilku ptaszczyznach dziatania. Obejmuje identyfikacje ryzyka, pomiar, kontrole
i monitorowanie oraz raportowanie w ramach systemu informacji zarzadczej. W szczegoélnosci w ramach zarzadzania ryzykiem
kredytowym w Banku podejmowane sg nastepujace grupy dziatan:

- ocena i weryfikacja wnioskéw kredytowych,

- monitoring i raportowanie poziomu wskaznikéw okreslajgcych poziom ryzyka kredytowego,

- zarzadzanie ekspozycjami nieobstugiwanymi, w tym monitoring sptat i windykacja oraz restrukturyzacja dtugu,

- administracja zabezpieczen,

- obrét portfelami wierzytelnosci,

- monitoring wskaznikéw poziomu ryzyka w portfelach ekspozycji pochodzacych z wnioskéw przestanych przez
poszczegdlnych Partneréw Sprzedazy oraz wystawianie rekomendacji odnosnie nawigzywania i rozwigzywania
umow z nimi,

- wyznaczanie poziomu odpiséw na oczekiwane straty z tytutu utraty wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych
oraz rezerw na pozabilansowe ekspozycje kredytowe,

- wyznaczanie poziomu limitéw i poziomow ostrzegawczych w ramach apetytu na ryzyko oraz wyznaczanie poziomu
pozostatych limitéw, w tym limitéw koncentracji i wartosci alarmowych dla tych koncentracji,

- monitoring i raportowanie wykonania limitéw apetytu na ryzyko,

- monitoring i raportowanie koncentraciji,
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- monitoring, raportowanie i walidacja wykorzystywanych w procesie analizy wnioskéw kredytowych Kkart

scoringowych i innych instrumentéw definiujgcych reguty decyzyjne, a tworzonych na podstawie metod ilosciowych.

Monitoring ryzyka kredytowego odbywa sie w sposob ciagly, raporty powstajg w cyklu dziennym, miesigcznym oraz
kwartalnym. Opracowywane sg w ramach systemu informacji zarzadczej i przesytane na posiedzenia Zarzadu i Rady

Nadzorczej Banku.

Bank zarzadza ryzykiem kredytowym stosujgc metodologie rocznego prognozowania kluczowych parametréw ryzyka, jak
rowniez limitowania jego okreslonych rodzajow. Bank stosuje roczne prognozy, ktére pokrywajg sie z rokiem kalendarzowym.
Prognozy podzielone sg na osobne linie biznesowe (produkty). Kontrola realizacji prognoz przeprowadzana jest w cyklach

miesiecznych i kwartalnych, a wszelkie odchylenia od zatozonych warto$ci sg przedmiotem szczegotowej analizy.

Celem czagstkowym Banku jest osiggniecie zatozonych w prognozie pozioméw wskaznikow okreslajgcych poziom ryzyka

kredytowego, jego wptyw na dochodowos¢ portfela kredytow.

Waznym elementem polityki Banku jest takze zarzgdzanie limitami odnoszgcymi sie do ryzyka kredytowego, w szczegdlnosci

identyfikacja kryteriow ustalenia limitow i ich okresowego przegladu, monitorowanie i kontrola ustalonych limitow.

Oprécz metodologii prognozowania ryzyka, Bank stosuje inne narzedzia oceny poziomu ryzyka kredytowego, pozwalajgce
réwniez na symulacje wynikéw rozwazanych, potencjalnych decyzji biznesowych. W szczegélno$ci Bank przygotowuje:
- analizy wiekowania (tzw. vintage),
- analizy trendéw podstawowych wskaznikéw szkodowosci portfela,
- analizy brzegowe wybranych wskaznikéw poziomu ryzyka kredytowego,
- analizy historycznej dynamiki oraz prognozowanie przysztej struktury portfela,
- analizy poziomu odpiséw z tytutu utraty wartosci,
- analizy w zakresie identyfikacji ryzyk, ich poziomu i mozliwosci zarzgdzania nimi dla nowo wprowadzanych
produktéw i ustug,
- analizy cech aplikacyjnych i behawioralnych klientéw,
- analizy statystyczne uwzgledniajgce dane historyczne oraz prognozy portfela i inne analizy wewnetrzne w celu
okreslenia wysokosci limitéw obowigzujgcych w Banku,
- testy warunkow skrajnych,
- walidacje modeli stosowanych w Banku,

- inne analizy i raporty ad hoc w celu monitorowania i raportowania jakosci portfela kredytowego.

Do wyznaczania odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych Bank stosuje metodologie zgodng

z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowe;.

Bank wyznaczyt nastepujace szczegoétowe limity koncentracji wynikajace z przepiséw czesci czwartej Rozporzgdzenia CRR
oraz Prawa Bankowego:

- suma zaangazowan Banku nie moze przekroczy¢ 25% uznanego kapitatu w przypadku podmiotu/podmiotow
powigzanych kapitatowo lub organizacyjnie,

- suma zaangazowan Banku w inng instytucje lub grupe podmiotow powigzanych, sktadajgca sie co najmniej z
jednej instytucji nie moze przekroczy¢ 25% wartos$ci uznanego kapitatu Banku lub kwoty 150 min euro, w
zaleznosci od tego, ktéra z tych wartosci jest wyzsza (jezeli kwota 150 min euro jest wyzsza niz 25% wartosci
uznanego kapitatu Banku, zastosowanie ma limit okreslony w drodze Uchwaty Zarzadu w sprawie okreslenia
wysokosci limitu duzych ekspozycii),

- suma zaangazowan wobec wszystkich powigzanych podmiotéw nalezacych do grupy podmiotéw powigzanych,
sktadajgcych sie co najmniej z jednej instytucji, nie bedacych instytucjami nie moze przekroczy¢ 25% uznanego
kapitatu Banku,

- suma zaangazowan wobec podmiotéw, o ktérych mowa w art. 79a Prawa Bankowego nie moze przekroczy¢ 10%

kapitatu podstawowego Tier | Banku.
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Limit koncentracji zaangazowania wobec podmiotu lub podmiotow
powigzanych kapitatowo lub organizacyjnie (25% kapitatu podstawowego 1002 989
Tier | Banku)

Limit koncentracji zaangazowania wobec innego banku krajowego, instytucji
kredytowej, banku zagranicznego lub grupy podmiotéw powigzanych
kapitatowo lub organizacyjnie, sktadajgcych sie co najmniej z jednego banku
krajowego, instytucji kredytowej lub banku zagranicznego (25% kapitatu
podstawowego Tier | Banku lub 150 min EUR w zaleznosci od tego, ktéra
kwota jest wyzsza)

Limit koncentracji zaangazowania wobec wszystkich powigzanych
podmiotéw nie bedacych instytucjami nalezacych do grupy podmiotow
powigzanych sktadajgcej si¢ co najmniej z jedne;j instytucji (25% kapitatu
podstawowego Tier | Banku)

Zaangazowania wobec podmiotéw, o ktérych mowa w art. 79a Prawa
bankowego (10% kapitatu podstawowego Tier | Banku)

Wartosci dopuszczalnych limitow (min zi) Rok 2025 Rok 2024

Na dzien 31 grudnia 2025 i 31 grudnia 2024 zaden z powyzszych limitdw koncentracji nie zostat przekroczony. Maksymailne

zaangazowanie wobec grupy podmiotéw powigzanych ze sobg organizacyjnie wyniosto odpowiednio 848 tys. zt oraz 878

tys. zt (facznie ekspozycja bilansowa i pozabilansowa).

W zakresie windykacji kredytéw op6znionych nalezy odnotowac nastepujace dziatania:

segmentacja Klientow i przygotowanie zmian w strategii windykacyjnej w celu optymalizacji procesu odzyskiwania
nalezno$ci oraz optymalizacji ponoszonych kosztéw.

wdrozenie nowej firmy zewnetrznej w koszu 60+ w celu maksymalizacji odzyskow.

przeglad kanatu self service w koszu 1-30 w celu zwiekszenie udziatu Klientéw skifadajacych deklaracje sptaty.
dostosowanie procesu obstugi korespondencji wptywajgcej od Komornikéw Sadowych za posrednictwem skrzynki
do e-doreczen

kontynuacja obstugi spraw przy uzyciu funkcjonalnosci Bailiff Management System (dostep do cyfrowych informac;ji
o statusach postepowan egzekucyjnych w oparciu o dane pochodzace z serweréw Komornikéw Sgdowych),
kontynuacja obstugi spraw sgdowych w EPU (Elektroniczne Postepowanie Upominawcze),

wdrozenie optymalizacji liczby spraw kierowanych na droge postepowania sgdowego w oparciu o posiadane przez
Bank dane analityczne pochodzace z baz wiasnych - segmentacja sgdowa,

kontynuacja optymalizaciji liczby spraw kierowanych na droge postepowania komorniczego w oparciu o posiadane
przez Bank dane analityczne pochodzace z baz wiasnych oraz baz zewnetrznych - segmentacja komornicza,
kontynuacja odzyskiwania naleznosci w procesie sgdowo — egzekucyjnym,

prowadzimy biezgcy proces spisywania wierzytelnosci,

w ramach realizacji wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w zakresie zarzgdzania ekspozycjami
nieobstugiwanymi (NPE) opracowanie i uchwalenie Samooceny realizacji Strategii NPE oraz Planu Operacyjnego
wspierajgcego realizacje Strategii,

przeprowadzenie transakcji sprzedazy ekspozycji NPE oraz wierzytelno$ci spisanych.

Zmiana na wartosci kosztéw z tytutu odpiséw na utrate wartosci kredytow i pozyczek w roku 2025 wyniosta 297 min zt w

poréwnaniu do 161 min zt w roku 2024. Wyzszy przyrost na odpisach z tytutu utraty wartosci rok do roku jest spowodowany

przede wszystkim wyzszg wielkoscig nowej produkcji oraz wzrostem udziatu portfela kredytéw gotéwkowych w portfelu

ogodtem. W 2025 roku Bank utrzymat wysoki poziom pokrycia odpisem aktualizujgcym w stosunku do wartosci kredytow z

rozpoznang utratg wartosci. Portfel kredytéw z utratg wartosci wyniést 1 100 min zt na koniec 2025 roku w poréwnaniu do 1
100 min zt na koniec roku 2024.
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Ryzyko rynkowe, w tym ryzyko ogélne stopy procentowej w ksiedze bankowej oraz ryzyko walutowe
Zarzadzanie ryzykiem rynkowym odbywa sie na ptaszczyznie zarzgdczej oraz operacyjnej. Polityka zarzgdzania ryzykiem oraz
system raportowania sg zgodne z obowigzujgcymi praktykami Grupy Santander, wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru

Bankowego oraz rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego.

Zarzadzanie poziomem ryzyka rynkowego, na jakie narazony jest Bank, jest realizowane poprzez limitowanie pozycji

otwartych, limitowanie obrotu w transakcjach objetych ryzykiem oraz limitowanie apetytu na ryzyko.

Pomiar wartosci narazenia Banku na ryzyko rynkowe dokonywany jest przy uzyciu standardowych narzedzi stosowanych do
poszczegdlnych rodzajéw ryzyka. W ramach zarzadzania ryzykiem rynkowym w Banku funkcjonujg nastepujgce grupy dziatan:
- monitoring, limitowanie i raportowanie wrazliwosci wyniku odsetkowego netto i wartoSci ekonomicznej kapitatu,

- monitoring, limitowanie i raportowanie pozycji walutowej,

- monitoring, limitowanie i raportowanie ryzyka spreadu kredytowego w ksiedze bankowej CSRBB,
- wyznaczanie luki stopy procentowej,

- testy warunkow skrajnych ryzyka rynkowego, w tym nadzorczy test wartosci odstajgcych SOT,

- testy warunkow skrajnych ryzyka walutowego,

- nadzér nad operacjami wykonywanymi przez Departament Zarzadzania Finansowego.

Proces zarzgdzania ryzykiem rynkowym w Banku zapewnia rozdzielenie funkcji operacyjnych — funkcje w zakresie zawierania
transakcji na rynku miedzybankowym od funkcji pomiaru, monitorowania i kontroli ryzyka. Poziom ryzyka rynkowego

podejmowanego przez Bank zarzgdzany jest poprzez system limitéw zarzadczych oraz deklaracje akceptowalnego poziomu
ryzyka.

Ryzyko stopy procentowej Bank definiuje jako ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego
Banku oraz jego kapitatu na niekorzystny wptyw zmian stop procentowych. Monitorowaniu podlegajg wszystkie sktadowe
ryzyka stopy procentowej, w tym:

- ryzyko niedopasowania terminéw przeszacowania,

- ryzyko bazowe,

- ryzyko opcji klienta,

- ryzyko opcji automatycznych (wbudowanych).

Do pomiaru ryzyka stopy procentowej stosuje sie m.in. luke stopy procentowej urealniong o wczesniejsze sptaty kredytéw oraz
hipoteze zerwan depozytow. Analizie podlega wptyw potencjalnej zmiany stop procentowych na wynik odsetkowy oraz kapitat

Banku. Analiza poszerzona jest o analize scenariuszy skrajnych dla zaktadanej szokowej zmiany stép procentowych.

Zrédtem ryzyka stopy procentowej sg przede wszystkim kredyty, depozyty oraz instrumenty dtuzne. Ryzyko stopy procentowej
jest ograniczane poprzez zarzadzanie strukturg bilansu oraz zawieranie transakcji pochodnych z zastosowaniem

rachunkowosci zabezpieczen.

Ryzyko walutowe Bank definiuje jako ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz
jego kapitatu w wyniku niekorzystnej zmiany kurséw walutowych. W ramach monitorowania ryzyka kursowego Bank analizuje
jego wptyw na ryzyko kredytowe, ktére pojawia sie w przypadku kredytéow indeksowanych do walut obcych - gdy wystepuje
niedopasowanie waluty kredytu do waluty przychodow klientéw Banku, a takze wptyw ryzyka walutowego na ryzyko ptynnosci,
ktore wynika z wyceny w ztotych pochodnych instrumentéw finansowych typu FX SWAP. Ryzyko walutowe jest zabezpieczane
poprzez pozyskiwanie finansowania w walucie kredytu indeksowanego, a takze instrumentami pochodnymi typu FX SWAP

generujgcymi przeptywy pienigzne w walutach obcych.

Podstawowym celem Banku jest utrzymywanie pozycji walutowej catkowitej Banku w wysokosci, ktora nie wigze sie
z koniecznoscig utrzymywania regulacyjnego wymogu kapitatowego na ryzyko walutowe. W tym celu limity pozycji walutowe;j
ustalone sg na konserwatywnym poziomie nie przekraczajgcym wartosci progu istotnosci okreslonego w relacji do funduszy

wiasnych Banku.
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Bank nie udziela kredytéw w walutach obcych i nie zawiera transakcji walutowych z klientami. Obecny portfel kredytéw
walutowych w aktywach Banku to transakcje zawarte do 2009 roku. Zakres operacji walutowych Banku ograniczony jest
gtéwnie do zarzgdzania rezerwg na ryzyko prawne portfela kredytow hipotecznych w CHF oraz do zamykania pozycji

walutowych otwartych w wyniku sptaty walutowych rat kapitatowo-odsetkowych przez klientow Banku.

Ryzyko ptynnosci i finansowania
Bank identyfikuje ryzyko ptynnosci i finansowania, na ktére jest narazony i w ramach ktérego monitoruje:

- zagrozenie utraty zdolnosci do finansowania aktywow i terminowego wykonywania zobowigzan w toku normalnej
dziatalnosci lub w innych warunkach, ktére mozna przewidzie¢, powodujgce konieczno$¢ poniesienia
nieakceptowalnych strat;

- zagrozenie niedostatku stabilnych zrédet finansowania w perspektywie $rednio- i dlugoterminowej, skutkujgce
rzeczywistym lub potencjalnym ryzykiem niewywigzania sie przez Bank z zobowigzan finansowych, takich jak
ptatnosci i zabezpieczenia, w momencie ich wymagalnosci w perspektywie $rednio- i dlugoterminowej, badz w

catosci, bgdz zwigzane z koniecznos$cig poniesienia nieakceptowalnych kosztéw finansowania.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci i finansowania jest takie ksztattowanie pozycji finansowej Banku oraz zobowigzan
pozabilansowych, aby zapewni¢ statg zdolno$¢ do regulowania zobowigzan, uwzgledniajgca charakter prowadzonej
dziatalnosci oraz mogace sie pojawi¢ potrzeby w wyniku zmian otoczenia rynkowego lub zachowan klientéw. Podstawowym
celem zarzgdzania ptynnoscia finansowa Banku jest dgzenie do wzrostu stabilnych zrédet finansowania.

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci i finansowania zapewnia rozdzielenie funkcji operacyjnych od funkc;ji
pomiaru, monitorowania i kontroli ryzyka. W tym celu, w ramach struktury organizacyjnej Banku, zapewniono niezalezne
funkcjonowanie jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za zawieranie transakcji finansowych, ich rozliczanie oraz

realizacje funkcji kontrolnych.

W procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania biorg udziat nastepujgce jednostki organizacyjne Banku:
- Rada Nadzorcza Banku;
- Zarzad Banku;
- Komitet ALCO (Assets and Liabilities Management Committee);
- Obszar zarzadzania finansowego i kapitatem (Departament Zarzgdzania Finansowego);
- Komitet Ryzyka Rynkowego;
- Obszar ryzyka (Departament Zarzagdzania Ryzykiem Rynkowym).

Szczegotowy opis rél i zakreséw odpowiedzialnosci w/w jednostek organizacyjnych w procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci
i finansowania zawarty jest w Nocie 5 pkt b sprawozdania finansowego.

Za nadzorowanie zarzadzania ptynnoscia finansowg Banku i podmiotéw zaleznych odpowiada Komitet Zarzgdzania Aktywami
i Pasywami (ALCO). Oznacza to, ze nadzorowanie zarzgdzaniem ryzykiem ptynnosci i finansowania, utrzymywaniem buforéw
ptynnych oraz przeprowadzaniem testéw warunkéw skrajnych dla ptynnosci odbywa sie na poziomie Banku i obejmuje

wszystkie jego spotki zalezne

W procesie zarzgdzania ptynnoscig finansowg biorg udziat jednostki biznesowe Banku, ktére raportujg swoje zapotrzebowanie
na ptynno$¢ do Departamentu Zarzadzania Finansowego. Departament Zarzgdzania Finansowego wykonuje decyzje ALCO,
odpowiada za operacyjne zarzgdzanie ptynnoscia finansowa i zapewnienie finansowania Banku oraz nadzoruje ten proces w
podmiotach zaleznych.

Bank nie identyfikuje ograniczen regulacyjnych dotyczacych transferu ptynnosci w obrebie jednostek grupy kapitatowej Banku.
Bank zarzadza ryzykiem ptynnosci w ujeciu sréddziennym, biezgcym, krétko, srednio i dlugoterminowym.

W celu zapewnienia, ze Bank skutecznie kontroluje i zarzgdza ryzykiem ptynnosci, raz do roku przeprowadzany jest proces

wewnetrznej oceny adekwatnosci ptynnosci (ILAAP). Wyniki ILAAP podlegaja akceptacji przez Zarzad oraz Rade Nadzorczg.
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Dywersyfikacja zrédet finansowania Banku oraz inne techniki wykorzystywane do ograniczania ryzyka ptynnosci
Strategia dotyczaca struktury finansowania Banku stuzgca ograniczaniu ryzyka ptynnosci i finansowania opiera sie na
ponizszych wytycznych:

- utrzymanie dywersyfikacji zrodet finansowania i wysokiego stopnia samofinansowania przy zachowaniu niskich

kosztow ptynnosci Banku;

- utrzymanie zaktadanych wskaznikéw ptynnosci Banku;

- utrzymanie wydtuzonego pierwotnego terminu zapadalnosci depozytow detalicznych.
W 2025 roku Bank kontynuowat strategie pozyskiwania zdywersyfikowanego finansowania opierajgc sie zaréwno na
produktach depozytowych dla klientéw detalicznych i korporacyjnych jak i na instrumentach z hurtowych rynkéw finansowych,

ktore w szczegolnosci obejmuja: linie kredytowe w PLN oraz transakcje sekurytyzacyjne.

Polityka Banku w zakresie utrzymywania rezerw ptynnosci

Ptynnos¢ finansowa Banku jest ksztaltowana gtéwnie poprzez Srodki pozyskane z depozytéow klientow detalicznych i
korporacyjnych, linii kredytowych otrzymanych z Grupy Santander, a takze w ramach sekurytyzacji portfela kredytowego.
Portfel wysokiej jakosci aktywow stanowi czesé podstawowg nadwyzki ptynnosci zgodnie z Rekomendacjg P. Brak pozyciji
spekulacyjnych znaczaco ogranicza ekspozycje Banku na brak ptynnosci rynkéw finansowych.

Bank zdefiniowat nadwyzke ptynnosci, jako nieobcigzone aktywa o wysokiej ptynnosci i jakosci kredytowej charakteryzujace
sie wysokg zbywalnoscig bez koniecznosci podejmowania nadzwyczajnych dziatan, dla ktdérych nie ma prawnych,
regulacyjnych i operacyjnych przeszkod do ich wykorzystania w celu pozyskania srodkéw. Nadwyzke dzieli sie na podstawowg
i uzupetniajgcg nadwyzke ptynnosci.

Podstawowa nadwyzka ptynnosci sktada sig z nastepujgcych elementéw:

- gotéwka;

- rachunki biezace i lokaty overnight w bankach;

- Srodki na rachunku biezgcym lub na rachunku rezerwy obowigzkowej w banku centralnym, przy czym w okresie
wykraczajgcym poza tygodniowy ,horyzont przezycia” Bank uwzglednia, w przypadku wykorzystania tych srodkéw,
konieczno$¢ zapewnienia mozliwosci uzupetnienia salda rezerwy obowigzkowej do wymaganego przepisami
poziomu;

- wysokiej jakosci obligacje rzadowe badz podobne instrumenty, w tym diuzne papiery warto$ciowe dopuszczone

przez NBP, jako zabezpieczenia kredytu lombardowego, technicznego i operac;ji repo.

Uzupetniajgca nadwyzka ptynnosci sktada sie z nastepujgcych elementéw:
- mozliwe do uptynnienia w zdefiniowanym horyzoncie przezycia w warunkach kryzysowych lub zbywalne z
mniejszym prawdopodobienstwem niz pozycje nalezace do czesci podstawowej;
- kwalifikowane jako posiadajgce wieksze niz inne pozycje prawdopodobienstwo pozostania ptynnymi w warunkach
skrajnych.

Nadwyzka ptynnosci na dzien 31 grudnia 2025 r. wyniosta 6 867 min PLN. Sktad ilosciowy nadwyzki ptynnosci Banku wedtug
stanu na dzien 31.12.2025 r. (dane w min PLN) prezentuje ponizsza tabela.

Sktadnik aktywow Wartos¢ bilansowa

Gotowka 70
Rachunki biezace i lokaty overnight w bankach 43
Nadwyzka rezerwy obowigzkowej 0
Ztozone lokaty overnight 525
Niezablokowane instrumenty diuzne 6 229
Nadwyzka ptynnosci 6 867

W portfelu wysokiej jakosci aktywoéw ptynnych na dzien 31.12.2025 r. byty utrzymywane obligacje Skarbu Panstwa. Posiadane
przez Bank wolumeny papieréw byly nieznaczace w relacji do fgcznej kwoty wyemitowanych papieréw tego samego typu. W
zwigzku z nieznaczacym udziatem w rynku obligacji Bank nie identyfikowat ryzyka ptynnosci rynku (produktu) zwigzanego z

portfelem aktywoéw ptynnych.
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Wymogi dodatkowego zabezpieczenia na wypadek obnizenia ratingu Banku
Bank nie posiada oceny ratingowej. Umowy finansowania hurtowego posiadane przez Bank nie zawierajg opcji
wczesniejszego zakonczenia w zwigzku z obnizeniem zewnetrznej oceny kredytowej. W zwigzku z tym Bank nie identyfikuje

wymogow dodatkowego zabezpieczenie na wypadek obnizenia oceny kredytowej Banku.

Pomiar ryzyka ptynnosci

Do pomiaru ryzyka ptynnosci stosuje sie m.in. luke ptynnosci urealniong o wczesniejsze sptaty kredytéw oraz uwzgledniajacg
hipoteze odnowien i zerwan depozytéw, metryki regulacyjne, analize scenariuszy skrajnych w ramach planu awaryjnego
utrzymania ptynnosci oraz analizy stabilnosci i kosztéw pozyskania zobowigzan.

Gtéwnymi elementami metodologii pomiaru ryzyka ptynnosci Banku sa:

- luka ptynnosci Banku z uwzglednieniem wczes$niejszych sptat kredytow, zerwan i odnowieh depozytéw klientow,
analizy wykonywane sg dla kazdej waluty osobno oraz tgcznie dla catego portfela Banku; wartos¢ luki ptynnosci
zostata zaprezentowana w Nocie 5 pkt b sprawozdania finansowego Banku

- testy warunkow skrajnych badajgce wptyw zmian wewnetrznych oraz systemowych (oddzielnie oraz tgcznie);

- analiza ryzyka ptynnosci w podmiotach zaleznych;

- analiza oraz limitowanie uruchomien kredytéw w zadanym okresie;

- analiza poziomu bilansowego, koncentraciji, stabilnosci, zrywalnosci i odnawialnosci depozytow;

- analiza oraz prognoza wykonania stanu rezerwy obowigzkowej oraz sald na rachunkach nostro;

- kalkulacja wskaznika LCR oraz NSFR zgodnie z Rozporzgdzeniem CRR i Aktem Delegowanym;

- analiza struktury pasywow wykonana dla kazdej waluty osobno oraz tacznie;

- analiza kosztéw finansowania;

- plany finansowe i plany pozyskania pasywow stabilnych, w tym analiza ptynnosci dlugoterminowe;.

Wartos¢ wskaznika pokrycia wyptywow netto (LCR) oraz warto$¢ wskaznika stabilnego finansowania netto (NSFR) zgodnie z

Rozporzgdzeniem CRR wg stanu na dzien 31.12.2025 r. przedstawia ponizsza tabela.

Miara ptynnosci 31.12.2025 Limit regulacyjny
LCR 197% min 100%
NSFR 163% min 100%

Wewnetrzna sprawozdawczos¢ w zakresie plynnosci
System wewnetrznej sprawozdawczos$ci w zakresie ptynnosci obejmuje okresowe przekazywanie informaciji dla Komitetu
Ryzyka Rynkowego, Komitetu ALCO, Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej Banku:

- czestotliwos¢ dzienna - raportowanie ryzyka ptynnosci sroddziennej biezacej i krotkoterminowej do cztonkdéw
Zarzgdu odpowiedzialnych za obszar ryzyka oraz obszar zarzgdzania finansowego i kapitatem;

- czestotliwos¢ miesieczna — raportowanie ryzyka ptynnosci srednioterminowej i dlugoterminowej na spotkaniach
Komitetu Ryzyka Rynkowego i Komitetu ALCO, a takze na Posiedzeniach Zarzadu w postaci raportu z
wykorzystania limitow apetytu na ryzyko; dodatkowo w cyklu miesiecznym przedstawiana na posiedzeniu Komitetu
ALCO ocena poziomu ptynnosci w stosunku do planu finansowego zatwierdzonego przez Zarzad Banku;

- czestotliwos¢ kwartalna - Zarzad i Rada Nadzorcza otrzymujg raport z monitorowania ryzyka rynkowego i ptynnosci;

- czestotliwos¢ roczna - planowanie struktury zobowigzan i plany pozyskania zobowigzan stabilnych; plany sa

zatwierdzane przez Rade Nadzorcza.

Testy warunkow skrajnych

Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych ryzyka ptynnosci w cyklu kwartalnym. Testy obejmujg analizy scenariuszowe,
testy wrazliwosci oraz testy odwrdcone. Bank okresla jednolite scenariusze testow warunkéw skrajnych dla ptynnosci oraz
scenariusze sytuacji kryzysowych dla Planu awaryjnego utrzymania ptynnosci Banku.

Budowa scenariuszy uwzglednia nastepujace etapy:

1) identyfikacja ekspozycji na ryzyko ptynnosci Banku;
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2) identyfikacja przyczyn ekspozycji na ryzyko/identyfikacja ciggow przyczynowo skutkowych, tj. konstrukcja
scenariuszy czgstkowych;

3) faczenie scenariuszy czgstkowych w powigzane grupy — tworzenie scenariuszy petnych z uwzglednieniem podziatu
na idiosynkratyczne, sektorowe i potagczone oraz z uwzglednieniem horyzontu czasowego dziatania czynnikow
ryzyka — scenariusze $réddzienne i dlugoterminowe;

4) w ramach planu awaryjnego ptynnosci Bank okresla wskazniki wczesnego ostrzegania, ktére sygnalizujg

wystgpienie scenariuszy czgstkowych oraz ustala sposéb eskalacji informacji o zagrozeniach.

Dla kazdego sktadnika ekspozycji Bank dokonuje analizy jakosciowej pod katem generowanych wptywow/wyplywow
pienieznych, wptywu na warto$¢ i strukture aktywow netto, wptywu na stosowane miary ptynnosci.
Bank uwzglednia réwniez inne rodzaje ryzyka, ktérych konsekwencjg moze by¢ zwiekszenie ekspozycji na ryzyko ptynnosci:
ryzyko kredytowe, operacyjne, w tym prawne, stopy procentowej, walutowe oraz reputacyjne.
Zdefiniowane zostaty nastepujgce scenariusze testow warunkéw skrajnych ptynnosci:
- wewnetrzne:
e problemy wewnetrzne Banku;
e pogorszenie sytuacji finansowej podmiotu dominujacego;
e pogorszenie sytuacji finansowej podmiotéw zaleznych.
- systemowe:
e znaczaca zmiana kursu waluty obcej wzgledem PLN;
e zmiana poziomu stop procentowych w stosunku do oczekiwanych;
e kryzys utraty ptynnosci sektora bankowego;
e awaria systemu ptatniczego u kluczowego kontrahenta z rynku migdzybankowego.
- taczone
e upadek innego banku na rynku polskim;
e kryzys makroekonomiczny;

e utrata finansowania od podmiotu dominujacego przy jednoczesnej zmianie wartosci haircut’éw NBP.

Testy odwrdcone stuzg identyfikacji takich kombinacji czynnikéw ryzyka, ktére mogg doprowadzi¢ do zagrozenia utraty
stabilnosci finansowej Banku. Polegajg one na zidentyfikowaniu takich zatozen (jakosciowych i ilosciowych), ktdre skutkujg
pogorszeniem sytuacji ptynnosciowej Banku wyrazonej poprzez konkretng miare ptynnosci.

Analizy wrazliwosci przeprowadzane sg wzgledem zmian wybranych parametréow ryzyka, jak i zmian réznych kombinaciji
czynnikdw ryzyka, celem okreslenia wptywu na stabilno$¢ finansowg Banku.

Wyniki testébw warunkéw skrajnych sg wykorzystywane m.in. do okreslenia adekwatnosci poziomu nadwyzki ptynnosci
niezbednej, aby Bank mdgt przetrwa¢ warunki stresowe w badanym "horyzoncie przezycia" oraz do okresowej weryfikacji
zatozen planu awaryjnego ptynnosci i przy sporzgdzaniu planéw pozyskiwania finansowania.

Bank uwzglednia wyniki TWS w scenariuszach planu awaryjnego, przyjmujgc rekomendacje odpowiednich Komitetéw lub
Zarzadu odnosnie koniecznosci podjecia dalszych dziatan majgcych na celu zmniejszenie poziomu ryzyka.

Testy warunkéw skrajnych wykonane wg stanu na dzien 31 grudnia 2025 r. wykazaly, ze Bank posiada wystarczajgce

mityganty ryzyka ptynnosci.

Plan awaryjny ptynnosci

Szczegotowy tryb postepowania w okresie zagrozenia ptynnosci oraz w wariancie kryzysowym okresla Plan awaryjny
utrzymania ptynnosci. Plan okresla ponadto zasady monitorowania czynnikdw stanowigcych zagrozenie ptynnosci,
identyfikacji stanu zagrozenia ptynnosci oraz wskazuje osoby odpowiedzialne za dziatania prewencyjne i awaryjne, zakres ich
obowigzkéw oraz zasady komunikowania sie. Plan awaryjny podlega cyklicznemu (co najmniej raz w roku) przeglgdowi

zatozen oraz uaktualnieniom w celu adaptacji do biezacych warunkéw zewnetrznych oraz potrzeb Banku.
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Ryzyko niewyptacalnosci
Celem zarzadzania ryzykiem niewyptacalnosci w Banku jest utrzymanie wspotczynnikow kapitatowych na poziomie
adekwatnym do profilu jego ryzyka i modelu biznesowego oraz skali jego dziatalnosci z uwzglednieniem specyfiki rynkowej
oraz umozliwiajgcym wypetnienie wytycznych wynikajgcych z:

- przepiséw prawa, w szczegolnosci Rozporzadzenia CRR,

- indywidualnych wytycznych KNF,

- buforéw kapitatowych.
Poziom funduszy wtasnych oraz wymogow kapitatowych jest szacowany zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami i dyrektywami

Parlamentu Europejskiego i Rady UE oraz rekomendacjami KNF.

Zarzad Banku odpowiada za cato$¢ procesoéw zwigzanych z zarzgdzaniem kapitatami, a Rada Nadzorcza sprawuje ogélny

nadzoér nad szacowaniem kapitatu regulacyjnego i wewnetrznego.

W Banku funkcjonuje Komitet Kapitatowy, ktory odpowiedzialny jest za nadzér, akceptacje i ocene aspektéw dotyczgcych
kapitatu i wyptacalnosci Banku, w szczegdlnosci wspiera Zarzad Banku w realizacji strategii dziatania Banku oraz zasad

ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem w obszarze adekwatnosci kapitatowej.

Bank podlega wymogom ostrozno$ciowym wynikajagcym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. (dalej Rozporzgdzenie CRR) w sprawie wymogdéw ostroznosciowych dla instytucii

kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, z pézn. zm.

Wymogi kapitatowe na dzien 31 grudnia 2025 roku wyznaczone zostaty zgodnie z Rozporzgdzeniem CRR dla nastepujacych
ryzyk:

- ryzyko kredytowe: metoda standardowa;

- ryzyko operacyjne: metoda opartg na wskazniku biznesowym (Business Indicator Component).;

- korekty wyceny kredytowej (CVA): metoda podstawowa;

- ryzyko rynkowe (ryzyko walutowe): uproszczona metoda standardowa;

- ryzyko rozliczenia.

Réwnolegle do regulacyjnych metod pomiaru wymogoéw kapitatowych Bank dokonuje oceny kapitatu wewnetrznego.

Kapitat wewnetrzny to szacowana przez Bank wielko$¢ kapitatu niezbedna do pokrycia wszystkich zidentyfikowanych istotnych
rodzajow ryzyka wystepujacych w dziatalnosci Banku. Kapitat wewnetrzny w Banku stanowi sume wymaganego kapitatu
niezbednego do pokrycia wszystkich zidentyfikowanych, istotnych dla wymogu kapitatowego rodzajéw ryzyka wystepujacych
w dziatalnosci Banku. W celu oceny dostosowania wielkosci kapitatu do poziomu i rodzaju ryzyka na jakie Bank jest narazony

oraz do charakteru, skali i zZtozonosci dziatania, Bank realizuje proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP).
Przeglad procesu szacowania i oceny adekwatnosci kapitatlu wewnetrznego dokonywany jest przez powotywany w Banku
Zespot ds. przegladu procesu ICAAP, a jego wyniki raportowane do Komitetu Kapitalowego, Zarzagdu Banku oraz Rady

Nadzorczej.

Kapitat wewnetrzny na pokrycie zidentyfikowanych ryzyk na dzien 31 grudnia 2025 r.

Ryzyko kredytowe 1450 879
Ryzyko operacyjne 130 264
Ryzyko rynkowe 297 924
Ryzyko ptynnosci 70172
Dodatkowy kapitat na pozostate rodzaje ryzyka 163 173
Kapitat wewnetrzny tacznie 2102 412
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W ponizszych tabelach przedstawiono kalkulacje tacznego wspoétczynnika kapitalowego Santander Consumer Bank S.A.

na 31.12.2025 oraz 31.12.2024 na podstawie informacji przekazanych wewnetrznie kadrze zarzadzajgcej najwyzszego

szczebla:
31.12.2025 31.12.2024
Kapitat Tier | 4168 513 4023 805
- wptacony kapitat 520 000 520 000
- nadwyzka z emisji akcji 768 047 768 047
- zyski zatrzymane 1592610 1 547 659
- skumulowane inne catkowite dochody/straty 64 777 -34 979
- kapitat zapasowy 1223079 1223078
Filtry ostroznosciowe -23 348 5 644
Pomniejszenia kapitatu Tier | -738 743 -604 788
- wartosci niematerialne i prawne -6 336 -8 641
- aktywa z tytutu podatku odroczonego oparte na
przysztej rentownosci 429,906 ~307.460
- udziaty w podmiotach sektora finansowego -223 077 -223 077
-1 z;);z;zzje sekurytyzacyjne — jako alternatywa dla wagi . 50467
- ekspozycje nieobstugiwane -6 555 -5 143
- korekty w okresie przej$ciowym 0 0
Wylaczenia z pomniejszen kapitatu Tier | 601 234 530 537
- aktywa z tytutu podatku odroczonego oparte na
przysztej rentownosci 388 232 307460
- udzialy w podmiotach sektora finansowego 213 002 223 077
Kapitat Tier | po uwzglednieniu pomniejszen oraz
filtféw ostroi:os'ciosyech " j 4007656 3955198
Kapitat Tier Il 97 427 137 384
- pozyczki podporzagdkowane 97 427 137 384
Razem fundusze wlasne na potrzeby wyliczenia
tacznego wspétczynnika kapitalowego 4105083 4092582
31.12.2025 31.12.2024
Wymogi kapitatowe 731 812 750 968
- z tytutu ryzyka kredytowego 609 743 590 889
- z tytutu ryzyka operacyjnego 121 693 159 904
- z tytutu ryzyka korekty wyceny kredytowej (CVA) 376 175
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31.12.2025 31.12.2024

taczny wspoétczynnik kapitatowy 44,88% 43,60%
*Minimalny wymaég kapitatowy 12,65% 10,59%

*Zaprezentowany powyzej minimalny wymog kapitatowy na poziomie 12,65% nie uwzglednia dodatkowego narzutu
kapitalowego w ramach Pillar 2 Guidance (P2G), o ktérym mowa w dalszej czesci niniejszego sprawozdania, odnoszacego
sie do ryzyka niewyptacalnosci.

Na dzien sporzadzania niniejszego sprawozdania finansowego Bank nie otrzymat indywidualnego stanowiska Komisji Nadzoru

Finansowego odnosnie polityki dywidendowej Banku w roku 2025.

Na dzien 31.12.2025 oraz 31.12.2024, a takze w okresie roku 2025 oraz 2024 Bank przestrzegat wszystkich przepisow i
regulacji w zakresie minimalnych wymogdéw adekwatnosci kapitalowej. Na dzien 31.12.2025 r. minimalne poziomy
wspotczynnikow kapitatowych, respektujace przepisy rozporzadzenia CRR i Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym oraz
zalecenia nadzorcze dot. domiaréw w ramach filaru Il, na poziomie Santander Consumer Bank S.A., wynosza:

- 8,65% (7,05 % na 31.12.2024 r.) dla wspdiczynnika kapitatu podstawowego Tier |,

- 10,37% (8,57 % na 31.12.2024 r.) dla wspotczynnika kapitatu Tier |,

- 12,65% (10,59 % na 31.12.2024 r.) dla catkowitego wspotczynnika kapitatowego (bez uwzglednienia P2G)

Wyzej wymienione wspoétczynniki kapitatowe uwzgledniaja:

- Minimalne wspéiczynniki kapitalowe, zgodnie z przepisami rozporzadzenia CRR, na poziomie 4,5 %
wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier |, 6,0 % wspétczynnika kapitatu Tier | i 8,0% tacznego wspotczynnika
kapitatowego.

- Dodatkowy wymaég w zakresie funduszy wtasnych w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z zabezpieczonych
hipotekg walutowych kredytow i pozyczek dla gospodarstw domowych, w wysokos$ci ustalonej na podstawie
decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 8 grudnia 2025, na poziomie 1,15 p.p. ponad warto$¢ tgcznego
wspotczynnika kapitatowego, na poziomie 0,87 p.p. ponad warto$¢ wspétczynnika kapitatu Tier | oraz na poziomie
0,65 p.p. ponad wartos¢ wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier I.

- Bufor zabezpieczajgcy utrzymywany zgodnie z Ustawg o nadzorze makroostroznosciowym. Zgodnie z
dostosowaniem do przepisow CRR w 2019 r. bufor ten osiggnat maksymalng wartos¢ 2,50 p. p.

- Bufor antycykliczny wprowadzony zgodnie z Ustawg o nadzorze makroostroznosciowym i zmieniany przez
Ministra Finanséw w drodze rozporzadzenia. Od 25 wrzes$nia 2025 r. wskaznik bufora antycyklicznego wynosi
1,0 p.p. dla ekspozyciji kredytowych na terytorium Polski, a po uptywie 12 miesiecy jego warto$¢ wzrosnie do 2,0
p-p.

Ponadto Bank otrzymat w dniu 25 listopada 2025 zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace utrzymywania funduszy
wiasnych na pokrycie dodatkowego narzutu kapitatowego (,P2G”) w celu zaabsorbowania potencjalnych strat wynikajacych z

wystgpienia warunkow skrajnych na poziomie 4,50 p.p.

W 2025 roku Bank przeprowadzit wyzej opisang transakcje sekurytyzacji syntetycznej, ktérej wptyw na aktywa wazone
ryzykiem wynosi ok. 2 429 350 zt na 31.12.2025 r. Ponadto Bank kontynuowat transakcje zawarte w roku 2022 i 2024, ktére

znajdujg sie w fazie amortyzaciji.

Ryzyko operacyjne
Ryzyko operacyjne definiowane jako mozliwo$¢ wystgpienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnos$ci procesow

wewnetrznych, ludzi i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych, obejmujgc réwniez ryzyko prawne.

Regulacje dotyczace ryzyka operacyjnego, przyjete w Santander Consumer Bank S.A. opierajg sie na:
- Rozporzadzeniu CRR,
- ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2324) (dalej: ,Prawo bankowe”),
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- Rekomendac;ji ,M” KNF z 8 stycznia 2013 r.,
- dobrych praktykach Grupy Santander odnoszgcych sie do obszaru ryzyka operacyjnego i zarzgdzania ciggtoscig

dziatania.

Bank dla potrzeb kalkulacji wymogoéw kapitatowych z tytutu ryzyka operacyjnego stosuje metode okreslong w artykutach
313 - 314 Rozporzadzenia CRR. Wymogiem w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka operacyjnego jest element
wskaznika biznesowego obliczany zgodnie z art. 313 Rozporzadzenia CRR z p6zn. zm. Bank oblicza swéj wskaznik biznesowy

skorygowany o wspétczynniki krancowe zgodnie z wzorem opisanym w artykule 313 Rozporzadzenia CRR z p6zn. zm.

W wyniku przeprowadzonego w 2025 roku procesu identyfikacji i oceny ryzyk, ryzyko operacyjne uznano jako jedno z ryzyk
istotnych. Ryzyko to jest pokryte ilosciowym modelem szacowania kapitatu wewnetrznego. W ramach ryzyka operacyjnego
wyrézniono ryzyka istotne:

1. Ryzyko ICT zdefiniowane jako: ryzyko strat wynikajgce z naruszenia poufnosci, naruszenia integralnosci
systemoéw i danych, nieodpowiedniosci lub niedostepnosci systeméw i danych, lub tez niezdolnosci do zmiany
technologii informacyjnej w rozsgdnym czasie i przy uwzglednieniu rozsgdnych kosztéw w przypadku zmiany
wymogow w zakresie otoczenia lub prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j (tj. elastycznos¢). Obejmuije to ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem ICT wynikajace z nieodpowiednich lub niepomysinie zrealizowanych proceséw
wewnetrznych lub zdarzen zewnetrznych, w tym cyberatakéw lub nieodpowiedniego zabezpieczenia fizycznego.
Gdzie Systemy IT — aplikacja komputerowa lub zbiér powigzanych aplikacji komputerowych, ktérego celem jest
przetwarzanie danych; Systemy ICT - Ustanowienie ICT jako cze$ci mechanizmu lub sieci potaczonej wspierajacej
operacje instytucji finansowej; Ustugi ICT — ustugi swiadczone przez systemy ICT na rzecz jednego lub kilku
uzytkownikébw wewnetrznych lub zewnetrznych, polegajgce w szczegdlnosci na wprowadzaniu danych,
przechowywaniu danych, przetwarzaniu danych oraz ustugach sprawozdawczosci, jak rowniez monitorowania
ustugi wspierania biznesu i proceséw decyzyjnych.

2. Ryzyko prawne zdefiniowane jako: ryzyko poniesienia strat na skutek btednego lub zbyt p6znego opracowania lub
uchwalenia regulacji, ich niestabilnosci, zmian w orzecznictwie, btednego uksztattowania stosunkéw prawnych,
jakosci dokumentacji formalno-prawnej czy niekorzystnych rozstrzygnie¢ sadéw lub innych organéw w sprawach
spornych prowadzonych z innymi podmiotami.

3. Ryzyko fraudéw zdefiniowane jako: zagrozenia zwigzane z oszustwami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi.
Zdarzenia dotyczgce nieuczciwych praktyk zaréwno klientéw, podmiotéw zewnetrznych jak i pracownikéw Banku
polegajgcych na wykorzystywaniu cudzych tozsamosci, podawaniu nieprawdziwych informacji lub manipulowaniu
danymi w celu otrzymania korzysci majatkowej. Zjawiska majace wptyw na wzrost straty finansowej Banku. Ryzyko
fraudéw nie obejmuje zdarzen zwigzanych z incydentami dotyczgcymi: naruszania bezpieczenstwa srodowiska
IT, bezpieczenstwa fizycznego w tym napadoéw rabunkowych, cyber atakdw wigzgcych sie z kradziezg danych.

4. Ryzyko modelu zdefiniowane jako: ryzyko potencjalnej straty, jaka moze ponies¢ instytucja, wskutek decyzji, ktére
mogty zasadniczo opiera¢ sie na wynikach uzyskanych przy zastosowaniu przez nig modeli, z powodu btedéw w
ich opracowaniu, wdrazaniu lub stosowaniu (art. 3 ust. 1 pkt 11 CRD IV). Ryzyko modeli w praktyce objawia sie
poprzez wystepowanie rozbieznosci pomiedzy oszacowaniem wyznaczonym przez dany model a wielkoscig
rzeczywistg. Mozna wyrézni¢ cztery zasadnicze zrodta tych rozbieznosci:

— immanentne ograniczenia modeli,

—  ryzyko danych,

— ryzyko zatozen modeli,

— ryzyko administrowania modelami.
Wyrdznia sige réwniez ryzyko operacyjne zwigzane z dziatalnoscig bancassurance tj. ryzyko operacyjne zwigzane z
oferowaniem Klientom Banku ochrony ubezpieczeniowej na podstawie zawartych przez Bank z Towarzystwami
Ubezpieczeniowymi (dalej ,TU”) uméw ubezpieczenia grupowego na rachunek Klientow Bankéw Ilub Ochrony
ubezpieczeniowej na podstawie indywidualnej umowy ubezpieczenia zawieranej pomiedzy Klientem a TU za posrednictwem

Agenta ubezpieczeniowego.

System zarzgdzania i kontroli ryzyka operacyjnego w Santander Consumer Bank S.A. obejmuje wszystkie jednostki oraz

komorki organizacyjne Banku i podmiotéw zaleznych, ktére funkcjonujg w ramach tzw. modelu ,trzech linii obrony”
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polegajacym na oddzieleniu bezposredniego zarzadzania tym typem ryzyka, od funkcji kontrolnych i w koncu nadzorem nad
funkcjonowaniem systemu. Stosowanie tej zasady zapewnia mozliwos¢ prawidtowego potaczenia ilosciowych i jako$ciowych
metod oszacowania ryzyka operacyjnego w procesie kontroli tego ryzyka, ich rozw¢j oraz zapewnia niezalezny pomiar i
raportowanie ryzyka operacyjnego. Jednoczes$nie nadzér nad ryzykiem operacyjnym nalezy do funkcji zarzadzania ryzykiem

operacyjnym, szczegolnie poprzez wykorzystywanie srodkéw i metod jego ograniczania, odrzucenia lub transferu.

Za nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym w Santander Consumer Bank S.A. odpowiedzialny jest Zarzad Banku.
Za kontrole nad systemem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Santander Consumer Bank S.A. odpowiedzialny jest Dyrektor
Departamentu Kontroli Ryzyka Operacyjnego i Walidacji Modeli (dalej ,DKROIWM”). Do jego zakresu odpowiedzialnosci
nalezy miedzy innymi: przygotowanie polityki, metodologii, procedur i innych regulacji wewnetrznych oraz sporzgdzanie
raportow dla Zarzgdu Banku, Rady Nadzorczej i Grupy Santander. Dziatania DKROiIWM wspierajg Koordynatorzy Ryzyka w
jednostkach biznesowych (I linia obrony). Do obowigzkéw wszystkich pracownikéw Banku nalezy bezposrednie zarzgdzanie
ryzykiem operacyjnym w ramach realizowanych dziatan biznesowych (w tym: zgtaszanie informacji o majgcych miejsce w
Banku przypadkach zdarzen operacyjnych, udzielanie informacji zwigzanych z ich wyjasnianiem oraz udziat w obligatoryjnych

szkoleniach dotyczacych tej kategorii ryzyka).

Bank opracowat i wdrozyt rozwigzania umozliwiajgce sprawng realizacje pracy w modelu hybrydowym, taczgcym prace
stacjonarng i zdalng. W rezultacie wiele czynnosci biznesowych wykonywanych jest zdalnie, co zwieksza znaczenie takich
obszardw, jak bezpieczenstwo IT, ciggtos¢ ustug informatycznych czy outsourcing. Analizy ryzyka doprowadzity do wdrozenia
lub wzmocnienia dziatan mitygujacych, a tam, gdzie byto to zasadne, potwierdzity adekwatno$c¢ juz stosowanych rozwigzan.
Uwzgledniono przy tym zaréwno kwestie ryzyka, jak i efektywnosci kosztowej. Bank stale monitoruje zagrozenia zwigzane z
przyjetym modelem pracy — nie tylko poprzez biezacg kontrole podproceséw, lecz takze poprzez Sledzenie incydentow w
sektorze finansowym, ktére sg powigzane ze zidentyfikowanymi czynnikami ryzyka. Dzigki temu mozliwe jest szybkie

podejmowanie niezbednych dziatan.

Eskalacja sytuacji geopolitycznej w regionie, w szczegolnosci agresja Rosji na Ukraine, przyniosta nowe wyzwania, zwtaszcza
w obszarze cyberatakéw na infrastrukture krytyczng Polski, w tym sektor bankowy. Coraz wiekszego znaczenia nabiera takze
zapewnienie bezpieczenstwa pracownikéw Banku wobec zagrozen fizycznych oraz utrzymanie ciggto$ci Swiadczenia ustug
dla klientéw — na przyktad w zakresie dostgpnosci gotowki w placéwkach. Poniewaz sytuacja pozostaje dynamiczna, Bank

podejmuje dziatania stuzgce biezgcemu dostosowywaniu i wzmachianiu procesow z uwzglednieniem pojawiajacych sie ryzyk.

W dtuzszej perspektywie analizowane sg takze zagrozenia w sektorze energetycznym i paliwowym. W zwigzku z tym
przygotowywane sg dziatania majgce przeciwdziata¢ potencjalnym niedoborom energii elektrycznej i cieplnej oraz paliw.
Wszystkie te zagadnienia sg objete statym monitoringiem nowych i rosngcych zagrozen, a w razie potrzeby wdrazane sg

odpowiednie dziatania w $cistej wspoipracy z jednostkami biznesowymi Banku.

Unia Europejska, wobec narastajgcej cyfryzacji i zwigzanych z nig wyzwan, implementuje réznorodne instrumenty prawne.
Konieczno$¢ wprowadzenia nowych regulacji wynika z rosngcego znaczenia technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
dla rynku finansowego. Nowym wyznacznikiem oczekiwan jest Rozporzgdzenie o cyfrowej odpornosci operacyjnej (DORA),
ktorego przepisy obowigzujg od 17 stycznia 2025 roku. Nowe regulacje naktadajg na wszystkie firmy dziatajgce w sektorze
finansowym oraz ich kluczowych dostawcéw ustug ICT szereg obowigzkow, ktére majg na celu zapewnienie odpornosci
operacyjnej w przypadku wystapienia powaznych zakidécen zwigzanych z cyberbezpieczenstwem oraz ICT. Operacyjna
odpornos¢ cyfrowa, o ktérej mowa w rozporzadzeniu DORA, to zdolno$¢ podmiotu finansowego do utrzymania integralnosci,
dostepnosci i niezawodnos$ci swoich systemow, a takze szybkiego odbudowywania zdolnosci operacyjnych po incydentach.
Dzieki temu konsumenci zyskujg stabilno$¢ oferowanych rozwigzan, a tym samym wzmocnione poczucie bezpieczenstwa
finansowego. DORA ustanawia kompleksowe ramy réwniez w obszarze efektywnego zarzadzania ryzykiem. Obowigzkiem
bedzie systematyczne i ciggte identyfikowanie zrédet zagrozen, wykrywanie nietypowych operacji, utrzymywanie strategii

zapobiegania i przeciwdziatania zagrozeniom.

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w 2025 roku Bank skupiat si¢ na aktywnym redukowaniu

prawdopodobienstwa wystapienia zdarzen operacyjnych mogacych skutkowaé stratami oraz na minimalizowaniu strat
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wynikajgcych ze zdarzen operacyjnych, ktdre wystapity. Najwigksze straty operacyjne (wliczajac w nie rezerwy celowe na

pokrycie ewentualnych wyptat) generowane byty przez zdarzenia rodzaju: IV - klienci, produkty i praktyki biznesowe.

W zakresie zdarzen zwigzanych z klientami, produktami i praktykami biznesowymi Bank kontynuowat dziatania odpowiadajgce

aktualnej sytuacji w sektorze bankowym spowodowanej publikacjg kolejnych wyrokéw TSUE dotyczgcych spraw zwigzanych

z kredytami hipotecznymi udzielonymi w walucie obcej, jak réwniez zmieniajgcg sie¢ dynamika naptywu nowych pozwow

sgdowych. Konsekwencjg byto zwiekszenie rezerwy o 303,44 min PLN. Cata kwota strat operacyjnych w kategorii IV

zwigzanych z kredytami hipotecznymi udzielonymi w walucie obcej wyniosta 434,61 min PLN.

Ponizsze dane liczbowe obrazujg strukture strat brutto wygenerowanych przez zdarzenia operacyjne w 2025 roku, w podziale

na 7 kategorii' oraz 20 typéw zdarzen.

Straty wygenerowane przez zdarzenia operacyjne w roku 2025 (dane w tys. PLN).

. . . . . Strata o
Rodzaj zdarzenia Kategoria zdarzenia w ramach rodzaju BRUTTO %o
1.1. Dziatania nieuprawnione 0 0,00%
1. Oszustwa Wewnetrzne
1.2. Kradziez i oszustwo* -9 0,00%
2.1. Kradziez i oszustwo 3989 0,86%
2. Oszustwa zewnetrzne
2.2. Bezpieczenstwo systemoéw 0 0,00%
3. Zasady dotyczace 3.1. Stosunki pracownicze 0 0,00%
zatrudnienia oraz . . : : N
bezpieczenstwo w migjscu 3.2. Bezpieczenstwo srodowiska pracy 0 0,00%
pracy 3.3. Podzialy i dyskryminacja 0 0,00%
4.1. Obstuga klientéw, ujawnianie informac;ji o klientach, 0 0.00%
zobowigzania wzgledem klientow oure
. -~ S o
4. Klienci, produkty i praktyki 4.2. Niewtasciwe praktyki biznesowe lub rynkowe 1569 0,34%
bi
1znesowe 4.3. Wady produktu 457 207 98,57%
4.4. Klasyfikacja klienta i ekspozycje 0 0,00%
4.5. Ustugi doradcze 0 0,00%
5. Uszkodzenia rzeczowych | g 4 aski sywiolowe i inne zdarzenia 0 0,00%
aktywow
g: Przerwy w dziatainosci 6.1. Systemy 0 0,00%
iznesowej i awarie systemu
71. Wprowadzanje do systemu, wykonywanie, rozliczanie i 778 0.17%
obstuga transakc;ji
7.2. Monitorowanie i sprawozdawczo$¢ 50 0,01%
7. Wykonanie transakcji, 7.3 Naptyw i dokumentacja klientéw 0 0,00%
dostawa i zarzadzanie
procesami 7.4. Zarzadzanie rachunkami klientéw 2 0,00%
7.5..Kont.rahenC| niebedacy klientami (np. izby 260 0.06%
rozliczeniowe)
7.6. Sprzedawcy i dostawcy 0 0,00%
SUMA 463 847

*Ujemne wartos$ci strat wynikaja z wiekszych wartosci korekt strat dotyczacych poprzednich okreséw sprawozdawczych niz
wartosci strat dla nowych zdarzen zaistniatych w 2025.

! Kategorie i typy ryzyka operacyjnego zgodne z Rekomendacjg M Komisji Nadzoru Finansowego.
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Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumie sie jako ryzyko skutkéw nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz
standardéow rynkowych w procesach funkcjonujgcych w Banku. Ryzyko braku zgodnosci jest ryzykiem przekrojowym.
Na ryzyko braku zgodnosci sktadaja sie nastepujgce kategorie ryzyka:

1) ryzyko regulacyjne — ryzyko wynikajgce z braku zgodnosci Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami
nadzorczymi, wytycznymi organéw nadzoru oraz standardami rynkowymi, skutkujgce sankcjami finansowymi lub
niefinansowymi;

2) ryzyko postepowania — ryzyko rzeczywistych lub potencjalnych strat, jakie moze ponies¢ Bank w wyniku decyzji lub
zachowan niezgodnych z przyjetymi przez Bank wartosciami, zasadami i regulacjami, a takze ryzyko wynikajgce ze
stosowania niewtasciwych praktyk w procesie wprowadzania do oferty Banku produktéw i ustug oraz ich modyfikacji,
w relacjach Banku z klientami, w procesie oferowania im produktéw i ustug, w tym nieodpowiedniego dobrania oferty
produktowej do potrzeb konkretnego klienta oraz w obstudze posprzedazowej klientéw (w tym w procesie obstugi
skarg i reklamacji);

3) ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu - ryzyko niedopetnienia cigzgcych na Banku obowigzkéw w zakresie
przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz finansowania terroryzmu, skutkujgce sankcjami finansowymi i niefinansowymi

lub utratg reputacji przez Bank.

Celem Banku jest promowanie zapewniania zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i rekomendacjami
nadzorczymi oraz przyjetymi przez Bank standardami postgpowania i kodeksami etycznymi. Cel ten jest realizowany poprzez
efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci tj. systematyczne dziatania polegajgce na identyfikacji, ocenie, kontroli,

monitorowaniu i raportowaniu tego ryzyka, a takze budowaniu kultury zgodnosci i szkoleniach.

Departament Compliance jest odpowiedzialny za realizacje procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci (w tym procesach
dotyczgcych Bancassurance, przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz procesach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych) w Banku w oparciu o ,Polityke zgodnosci Santander Consumer Bank S.A.”, ,Regulamin
funkcjonowania Departamentu Compliance w Santander Consumer Bank S.A.” oraz procedury i metodyki opisujgce proces

zarzgdzania tym ryzykiem.

Cze$¢ zadan w zakresie identyfikacji i oceny ryzyka braku zgodnosci (w tym procesach dotyczgacych Bancassurance,
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz procesach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych) moze by¢ powierzona innym Jednostkom organizacyjnym Banku w ramach pierwszej lub drugiej linii obrony. W
takim przypadku Departament Compliance zatwierdza wyniki identyfikacji i oceny ryzyka wykonanej przez te Jednostki
organizacyjne oraz ponosi ostateczng odpowiedzialno$¢ za realizacje procesu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci (w tym
procesach dotyczgcych Bancassurance, przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz procesach

zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych).

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci (w tym procesach dotyczacych Bancassurance, przeciwdziatania praniu

pienigdzy i finansowaniu terroryzmu oraz procesach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych) w Banku skfada sie z:

1) identyfikacji ryzyka dokonywanej w oparciu o zaprojektowane, wprowadzone i stosowane procedury i metodyki
identyfikacji, okreslajgce zakres i rodzaj informacji, ktore sg niezbedne do identyfikacji tego ryzyka;

2) oceny zidentyfikowanego ryzyka, dokonywanej w oparciu o ustalone, wprowadzone i stosowane procedury i metodyki
oceny ryzyka, poprzez pomiar ilosciowy lub szacowanie jakosciowe. Ocena obejmuje zaréwno cato$ciowg ocene
ryzyka, jak i ocene ryzyka dla proceséw funkcjonujgcych w Banku, w szczegdlnosci w zakresie procesow istotnych;

3) kontroli ryzyka poprzez zaprojektowane, wprowadzone i stosowane mechanizmy kontroli ryzyka w oparciu o ocene
tego ryzyka, majgce na celu utrzymanie ryzyka na okreslonym poziomie. Departament Compliance w ramach
odpowiedzialnosci za kontrole ryzyka:

a) okresla rodzaje mechanizméw kontroli ryzyka stosowanych w Banku,
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b) wskazuje Jednostki organizacyjne (w tym zwtaszcza dziatajgce w ramach pierwszej linii obrony) odpowiedzialne
za zaprojektowanie, wdrozenie i stosowanie poszczegolnych rodzajéw mechanizméw kontroli ryzyka w procesach,
w ktorych uczestniczg;

4) monitorowania wielkosci i profilu ryzyka w oparciu o zaprojektowane, wprowadzone i stosowane procedury i metodyki
monitorowania ryzyka, w tym testowanie sposobu wdrozenia i przestrzegania mechanizméw kontroli ryzyka z
uwzglednieniem w szczegoélnosci:

a) wyznaczenia akceptowalnego poziomu ryzyka (tzw. apetytu na ryzyko) oraz limitéw tolerancji zgodnie ze
standardami Banku,
b) zmiany wielkosci i profilu tego ryzyka, wynikajgcego z zastosowanych mechanizméw kontroli ryzyka;

5) raportowania wynikéw dotyczacych identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania ryzyka oraz przekazywania raportow
do Zarzadu, Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej Banku, dotyczacych procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
(w tym procesach dotyczgcych Bancassurance, przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz
procesach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych). W przypadku zidentyfikowania wysokiego lub
krytycznego poziomu ryzyka, informacje te sg przekazane niezwiocznie do Zarzadu i do Rady Nadzorczej oraz

Departamentu Audytu Wewnetrznego.

X. Ocena sytuacji finansowej

Ocena sytuacji finansowej Banku w roku 2025 zostata dokonana w poréwnaniu do danych finansowych za rok poprzedni.
Podstawowe wskazniki efektywnosciowe na koniec 2025 roku i na koniec roku poprzedniego wytgczajgc ujemny wptyw z tytutu
aktualizacji rezerw na sprawy sgdowe i koszty ryzyka prawnego z tytutu kredytéw hipotecznych w walutach obcych wynosity:

- rentownos¢ aktywow (ROA)Y —3,1% w 2025 r., 3,9% w 2024 r.,

- rentowno$¢ kapitatow (ROE)? — 15,1% w 2025 ., 17,2% w 2024 r.,

- koszty do dochodow (C/I)P! — 34,1% w 2025 r., 31,5% w 2024 r.,

- koszty do dochodéw (C/1) bez podatku od niektorych instytucii finansowych® — 31,6% w 2025 r., 29,2% w 2024

r.

Podstawowe wskazniki efektywnosciowe na koniec 2025 roku i na koniec roku poprzedniego uwzgledniajgc ujemny wptyw z
tytutu aktualizacji rezerw na sprawy sgdowe i koszty ryzyka prawnego z tytutu kredytéw hipotecznych w walutach obcych
wynosity:

- rentowno$¢ aktywow (ROA)'-1,7% w 2025 r., 0,2% w 2024 r.,

- rentownos¢ kapitatow (ROE)? —9,1% w 2025r., 1,1% w 2024 r.,

- koszty do dochoddw (C/1)P - 61,0% w 2025 r., — 81,5% w 2024 r.,

- koszty do dochodéw (C/1) bez podatku od niektorych instytucii finansowycht — 58,4% w 2025 r., 79,2% w 2024

r.

W roku 2025 Bank osiggnat:
- zysk netto w wysokosci 391,2 min zt co, w poréwnaniu do poprzedniego roku obrotowego, stanowi wzrost o 346,3
min zt (. 770,4%),
- zysk brutto w wysokosci 332,1 min zt co, w poréwnaniu do poprzedniego roku obrotowego, stanowi wzrost o 184,3
min zt (tj. 124,8%).

11 Rentownos¢ aktywoéw wyliczana jest jako wynik netto za rok do $redniej sumy aktywdéw na koniec oraz poczatek okresu, w ktérym
wypracowano wynik;

2] Rentownos¢ kapitatéw jest wyliczana jako stosunek wyniku netto za rok do $rednich kapitatéw na koniec oraz poczatek okresu, w ktérym
wypracowano wynik;

3] Wskaznik jest obliczany jako stosunek kosztéw operacyjnych oraz pozostatych kosztéw operacyjnych do wyniku dziatalno$ci bankowej wraz
z pozostatymi przychodami operacyjnymi.

[4] wskaznik jest obliczany jako stosunek kosztéw operacyjnych oraz pozostatych kosztéw operacyjnych z wytgczeniem podatku od niektérych
instytucji finansowych do wyniku dziatalno$ci bankowej wraz z pozostatymi przychodami operacyjnymi.
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Bank dokonat w 2025 roku przeszacowania aktywow i rezerw z tytutu podatku odroczonego, uwzgledniajgc przyszite stawki

podatkowe,

co miato pozytywny wplyw na wynik finansowy 2025 roku (w wysokosci 127 min PLN), ostateczna warto$¢ podatku

dochodowego za 2025 rok wyniosta +59,2 min PLN (zmiana o +162 min PLN r/r).

Kluczowymi czynnikami wptywajgcymi pozytywnie na poziom wskaznikéw efektywnos$ci oraz wyniku finansowego Banku w

2025 roku byly w szczegélnosci:

nizszy wptyw z tytutu aktualizacji rezerw na sprawy sadowe i koszty ryzyka prawnego z tytutu kredytéw
hipotecznych w walutach obcych w relacji do roku poprzedniego o 415,8 min zt (ij. -49,0%);

jednorazowy pozytywny wptyw przeszacowania aktywow i rezerw z tytutu podatku odroczonego uwzgledniajgcy
przyszte stawki podatkowe, co miato pozytywny wptyw na wynik finansowy 2025 roku (w wysokosci 127 min PLN);
wzrost poziomu marzy odsetkowej netto o +139,6 min zt (tj. +10,1%), co byto efektem przede wszystkim rosngcego
portfela (gtéwnie kredytow gotéwkowych) oraz korzystnego mixu produktowego (wigkszy udziat bardziej
rentownego kredytu gotéwkowego oraz mniejszy udziat kredytéw ratalnych oraz kredytéw hipotecznych w portfelu

ogotem);

Pozytywny efekt powyzszych czynnikéw zostat czesciowo zniwelowany:

nizszym przychodem z tytutu dywidend, ktéry w roku 2025 wynidst 0,1 min zi, byt nizszy od roku poprzedniego o
-180,4 min zt ze wzgledu na brak przychodu z tytutu wyptaty dywidendy od spétki zaleznej SCM w 2025r. (w 2024
r. spétka SCM wyptacita dywidende w wysokosci 180 min zt);

nizszym wynikiem z tytutu operacji finansowych, ktéry w roku 2025 wyniést -1,1 min zi, byt nizszy od roku

poprzedniego o -3,8 min zk;

nizszym wynikiem z tytutu prowizji (-36,5 min zt rok do roku) ktéry wynikat gtéwnie z nizszych przychodéw z tytutu

udzielonych kredytéw (-11,7min zt r/r), wyzszych kosztéw gwarancji (-8,5 min zt r/r), nizszych prowizji produktu

karta kredytowa (-7,3 min zt r/r);

wyzszym poziomem kosztéw operacyjnych, ktére na dzien 31 grudnia 2025 osiagnety poziom -508,6 min zt i byty

wyzsze w stosunku do kosztéw poniesionych w analogicznym okresie poprzedniego roku o 13,9 min zt. (tj. 2,8%),

gtéwnie z uwagi na utworzenie rezerwy na koszty transformacji w wysokosci -28,7 min zt (-19,7 min zt r/r). W

ramach kosztéw dziatania Banku (z amortyzacjg) warto wymienic:

e w obszarze kosztow osobowych — wyzsze koszty wynagrodzen zasadniczych oraz zmiennych, gtéwnie z
tytutu corocznego procesu podwyzkowego, a takze wysokiego poziomu realizacji celow okreslonych w
systemach motywacyjnych,

e w obszarze kosztdw rzeczowych — nizsze koszty marketingu, wynikajace z powigzania kosztéw z efektami
sprzedazy oraz nizsze koszty eksploatacji i utrzymania majatku, powigzane z optymalizacjg powierzchni
biurowej, i wyzsza sktadka KNF oraz optata BFG i wzrost kosztéw weryfikacji klienta, powigzanych ze
wzrostem sprzedazy,

e w obszarze amortyzacji — nizsze koszty amortyzacji leasingu finansowego, bedace efektem ograniczenia
powierzchni biurowej.

odpisy z tytutu aktualizacji wartosci aktywdw finansowych w 2025 r. — na dzien 31 grudnia 2025 roku wyniosty -

296,8 min zt, co stanowi nizszy wynik na tej pozycji w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku o -

135,5 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. warto$¢ aktywow ogotem wyniosta 24 554,43 min zt, z czego najistotniejsze pozycje stanowity:

kredyty i pozyczki udzielone klientom: 16 440,03 min zi,

inwestycyjne aktywa finansowe: 6 169,41 min zt.

Suma zobowigzan wyniosta 19 994,68 min zi, a gtéwna pozycja to:

zobowigzania wobec klientéw: 18 766,79 min zt.
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Kapitaty razem wyniosty 4 559,75 min zt, z czego:
- kapitat podstawowy: 520 min zt,
- nadwyzka z emisji akcji: 768,05 min zi,
- pozostate kapitaty: 1 287,85 min zt,
- zyski zatrzymane: 1 983,85 min zt.

XI. Strategia Banku na lata 2023-2025

W 2025 r. roku Bank realizowat Strategie przyjeta na lata 2023 — 2025, ktérej podstawowym celem strategicznym byto
umocnienie pozycji biznesowej i wizerunkowej Banku, jako nowoczesnej, bezpiecznej, przyjaznej dla klientéw instytuciji
finansowej, posiadajgcej silng baze kapitatowa, zunifikowang strukture i jednorodng kulture zarzadzania instytuciji, ktéra ma
silng pozycje na rynku consumer finance, zaréwno w kanatach stacjonarnych, jak i zdalnych (w tym elektronicznych) w handlu

tradycyjnym i internetowym.

W grudniu 2025 roku podsumowano realizacje celdw strategicznych i w wyniku przegladu realizacji tych celéw stwierdzono,
ze w roku 2025 wigkszos¢ celdw strategicznych byta realizowana zgodnie z zatozonymi planami.

Model biznesowy w 2025 roku nie ulegt zmianom. Kontynuowana byta dziatalnos¢ Banku w obszarze kredytéw
konsumenckich, wzmocnienia pozycji rynkowej na rynku pozyczek gotéwkowych i kredytéw ratalnych. Dodatkowo

wzmacniali$my dziatalno$¢ Grupy i rozwijaliSmy finansowanie mobilnosci realizowane przez spotki zalezne.

Ze wzgledu na zmieniajgce sie otoczenie Banku w zakresie nowych trendéw technologicznych, nawykéw konsumenckich,
wzmacniajgcej sie konkurencji oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym, realizowano zatozenia w ramach opracowanych w

Strategii Banku priorytetow strategicznych.

Priorytety:

Lider rynku finansowania zakupéw i finansowania mobilnosci (B2B2C) i Innowacyjny Bank zorientowany na Klienta
(B2C) odnoszace sie do rozwoju produktéw i ustug, budowania partnerstw, rozwijania potencjatu spotek zaleznych, rozwijania
kanatéw zdalnych i konwersji w kontaktach z klientami realizowane byly gtéwnie w zakresie kredytéw konsumenckich i

finansowaniu mobilnosci z udziatem spétek zaleznych.

W ramach linii biznesowej kredytéw konsumenckich Bank konsekwentnie rozwijat stabilny i rentowny segment kredytéw
gotéwkowych i kart kredytowych, koncentrujgc sie na dostarczaniu klientom prostych, szybkich i transparentnych rozwigzan
finansowych. Dziatania te wspierane byly przez wysoki standard jakosci obstugi we wszystkich kanatach sprzedazy, co
przetozyto sie na utrzymanie wysokiej satysfakgcji klientéw. Réwnolegle, Bank kontynuowat realizacje strategii ukierunkowanej
na maksymalizacje efektywnosci interakcji z klientami oraz dalszg optymalizacje oferty produktowej, z naciskiem na
dopasowanie do potrzeb poszczegdlnych segmentéw oraz dbanie o rentownos¢ portfela. W obszarze sprzedazy ratalnej Bank
koncentrowat sie na pozyskiwaniu nowych klientéw oraz dbatosci o rentownos¢ wspédtpracy — poprzez maksymalizacje
sprzedazy w sklepach standardowych i utrzymywanie relacji z kluczowymi sieciami handlowymi, kontraktowaniu sprzedazy
tam, gdzie miato to uzasadnienie biznesowe. W 2025 r. rozwinieto istotnie sprzedaz w kanatach zdalnych, zwtaszcza w
aplikacji mobilnej (wzrost unikalnych uzytkownikéw w aplikacji mobilnej 10.2025 vs 10.2024 116%). W 2025 Bank
koncentrowat sie na utrzymaniu rentownosci bazy depozytowej w srodowisku malejgcych stop procentowych przy zachowaniu
udziatu depozytéw jako kluczowego zrédta finansowania. Podjete w trakcie roku decyzje Rady Polityki Pienieznej o obnizkach
stop NBP znaczaco wplynety na obnizenie poziomu ponoszonego kosztu finansowania ale jednocze$nie spowodowaty
kompresje marz realizowanych na depozytach.

W linii biznesowej auto priorytety strategiczne odnoszace sie do finansowanie mobilno$ci realizowane byly przy udziale spétek
zaleznych gdzie dziatania koncentrowaty sie na poszerzaniu oferty produktowej oraz liczby klientéw. WzmacnialiSmy przez to
stabilno$¢ i odpornos$¢é Grupy SCB na zmiany rynkowe oraz marke, ktéra tgczy kompleksowg oferte finansowg z zaufaniem i
partnerstwem. W 2025 r. Bank wraz ze spotkami zaleznymi kontynuowat dziatania w zakresie rozwoju produktéw oferujgc
szerokie spektrum finansowania (leasing & FSL (B2B), pozyczka na auto/motocykl (B2C)), budowaniu nowych partnerstw
zakresie pozyskiwania pojazdéw (model multi-brand, marki chinskie) oraz dziatania w zakresie zwigkszania udziatu sprzedazy

w kanatach zdalnych.
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Maksymalizacja efektywnosci — priorytet ktérego cel zaktadat podniesienie przewagi konkurencyjnej w zakresie efektywnosci
funkcjonowania Banku dzieki cyfryzaciji i automatyzacji, w szczegolnosci poprzez podnoszenie jakosci procesow, zwiekszenie
efektywno$¢ modeli sprzedazowych, kredytowych i operacyjnych. Realizacja tego priorytety realizowana byta w 2025 roku
przez jednostki organizacyjne IT, ktére wspieraty realizacje projektow strategicznych dla Banku, w tym rozwoju kanatéw
cyfrowych. Ponadto jednostki organizacyjne IT czynnie uczestniczyly w rozwoju nowoczesnych technologii IT z
uwzglednieniem aspektow bezpieczenstwa i uwarunkowan prawno-regulacyjnych. Bank kontynuowat dynamiczny proces
cyfryzacji biznesu, rozwijajgc inicjatywy ukierunkowane na zwigkszanie dostepnosci oferty i proceséw sprzedazowych w
kanatach samoobstugowych oraz na automatyzacje i digitalizacje kluczowych obszaréw back-office. Jednoczesnie
konsekwentnie rozszerzano zakres ustug i narzedzi dostepnych dla Klientéw, wprowadzajac rozwigzania wspierajgce szybsza
i bardziej efektywng obstuge, takie jak voiceboty, chatboty, robotyzacja proceséw i inne technologie wspierajace First Contact
Resolution. Dzieki tym dziataniom Bank utrzymat wysoki poziom satysfakcji Klientéw, potwierdzony wysokim wskaznikiem

NPS, oraz zwigkszyt zaangazowanie i aktywnos¢ uzytkownikéw w aplikacji mobilnej i kanatach zdalnych.

Bank dla Ciebie — priorytet, w zatozeniach zaktadat zwigkszanie atrakcyjnosci Srodowiska pracy poprzez pozyskanie,
utrzymanie i rozwdj kompetencji, w tym w szczegélnosci kompetencji cyfrowych i agile, rozwdj kultury organizacyjnej, rozwdj
organizacji zwinnej oraz dziatanie w ramach zasad zrownowazonego rozwoju. W 2025 roku Bank kontynuowat transformacije
w tym automatyzacje, adopcje narzedzi Al, upraszczanie procesow i produktow oraz ciggte doskonalenie proceséw bankowych
w tym w szczegdlnosci proceséw obstugi klienta, propagujac kulture innowacyjnosci i zwinnosci wsréd pracownikéw. Kultura
zrownowazonego rozwoju ESG realizowana byta zaréwno w obszarze sprzedazy produktéw zielonych jaki dziataniach

skierowanych do zatrudnionych poprzez np. inicjatywy CSR.

W 2025 opracowana zostata kolejna Strategia na lata 2026-2028 przyjeta przez Zarzad Banku i Rade Nadzorczg. Bank na
solidnych fundamentach w nowej trzyletniej perspektywie chce tworzy¢ bank nowoczesny: cyfrowy, efektywny i innowacyjny,

ktory dzieki ludziom i technologii buduje trwatg wartos¢ dla klienta.

Informacje o przewidywanej sytuacji finansowej

Bank planuje w przewidywanej sytuacji finansowej na lata 2026-2028 konsekwentny rozwoéj swojej dziatalnos$ci wyrazony przez
wzrost portfela kredytowego (ok. +6% w samym 2026 r. vs. 2025 r.) wraz z poprawg jego struktury (rosngcy udziat produktow
wysokomarzowych) oraz utrzymujgcymi sie wskaznikami rentownosci na wysokim poziomie mimo spodziewanych obnizek
stép procentowych oraz rosngcych obcigzen podatkowych CIT. Prognozowane wyniki netto w latach 2026-2028 osiggaja
odpowiednio poziomy 505 min zt, 605 min zt oraz 767 min z}, co przektada sig na wzrost wskaznika ROTE do 13,4% w ostatnim
roku prognozy, zarazem spadek wskaznika C/l do 31,1% w tym samym roku. Wzrost ten zostanie osiagniety przy utrzymaniu

mocnej pozycji kapitatowej oraz wyrézniajgcym na tle sektora bankowego wspoétczynniku wyptacalnosci.

XIl. Informacje niefinansowe
A. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig jednostki:
31.12.2025
Liczba aktywnych klientéw 1317 411
Liczba uzytkownikéw bankowosci elektronicznej 966 128
Liczba oddziatéw 31
Liczba placéwek partnerskich 233
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B. Opis stosowanego tadu Korporacyjnego Odpowiedzialnej Bankowosci oraz polityk dotyczacych zagadnien
spotecznych i pracowniczych, srodowiska naturalnego (w tym w jaki sposéb i w jakim stopniu dziatalnos¢
Banku jest zwigzana z dziatalnoscia, ktora kwalifikuje si¢ jako zréwnowazona srodowiskowo), poszanowania

praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i fapownictwu, a takze opis rezultatow stosowania tych polityk.

Zasady etyczne i zasady postepowania, ktorymi kierowac sie powinni wszyscy pracownicy podmiotéw nalezacych do Grupy
Santander we wszystkich swoich dziataniach okreslone sg w Generalnym Kodeksie Postepowania oraz Zasadach

przeciwdziatania korupcji. Zasady te s3 filarami, na ktorych oparta jest dziatalnos¢ Grupy Santander.

Bank stosuje polityke rownych szans dostepu do zatrudnienia i awansu zawodowego, bez dyskryminacji ze wzgledu na pte¢
lub orientacje seksualng, narodowosé, wyznanie, pochodzenie, stan cywilny czy status spoteczny, otwartg na réznorodnos¢.
Molestowanie, dyskryminacja, zniewazanie, wprowadzanie w zaktopotanie, brak szacunku, fizyczna lub stowna agresja nie sg
zachowaniami akceptowanymi, dopuszczanymi i tolerowanymi w miejscu pracy. Wszyscy pracownicy Banku powinni
utrzymywac relacje oparte na poszanowaniu dla godnosci innych oséb, réwnosci i wspotpracy, promujac petne szacunku i
pozytywnych wartosci srodowisko pracy. Bank prowadzit dziatania ukierunkowane na edukacje i rozwoj $Swiadomosci

pracownikow w zakresie roznorodnosci oraz inkluzywnej komunikacji.

Wspierajgc rozwdj pracownikéw Bank proponuje program Strefy Wymiany Wiedzy, gdzie pracownicy, po szkoleniu trenerskim,
przygotowujg i prowadzg warsztaty i szkolenia dla innych pracownikow. Kazdy pracownik moze w tym projekcie rozwija¢ sie
jako trener-ekspert lub korzystac¢ ze szkolen jako uczestnik.

W Banku roéwniez funkcjonuje projekt Strefa Mentoringu/Coachingu. W tym projekcie pracownicy mogg rozwija¢ sie jako
mentorzy/coachowie i po przejsciu kilkutygodniowego szkolenia, mogg prowadzi¢ indywidualne sesje z innymi pracownikami.
Jest to bardzo efektywna forma przekazywania wewnetrznej wiedzy i doswiadczenia. Bank promuje indywidualng
odpowiedzialno$¢ pracownikow za swoj rozwoj i w tym celu rozwija Indywidualne Plany Rozwoju, ktére w 2025 roku zostaty
uzupetnione juz przez okoto 90% pracownikéw. Sie¢ sprzedazy jest regularnie szkolona z zakresu obstugi klienta i technik
sprzedazy. Menedzerowie Banku sg regularnie szkoleni w ramach projektu dedykowanego ich rozwojowi - Zwinni Liderzy.
W 2025 roku w ramach tego projektu menedzerowie byli szkolenia z Managementu 3.0, Lider w zmianie i Feedback w

rozmowie rocznej.

Pracownicy Banku otrzymujg miesieczne wynagrodzenie zasadnicze ptatne z dotu. Na wynagrodzenie state pracownikéw
mog3 skfadac sie oprdcz niego rowniez m.in.:

- dodatki za petnienie dodatkowych funkgji,

- ptatnosci zwigzane z relokacjg albo oddelegowaniem majacych na celu wyréwnanie kosztéw lub poziomu zycia,

- wynagrodzenie chorobowe,

- wynagrodzenie i dodatek za prace w godzinach nadliczbowych,

- dodatek za prace w porze nocnej,

- wynagrodzenie urlopowe.

W Banku podstawowymi regulacjami w zakresie wynagrodzen jest Polityka Wynagradzania oraz Regulamin Wynagradzania.
Zostaly réwniez zdefiniowane Polityki wynagradzania odpowiednio dla Cztonkéw Zarzadu oraz Cztonkéw Rady Nadzorczej.
Poza nimi funkcjonuje kilkanascie systeméw premiowania dla réznych grup pracownikéw, zaréwno o charakterze
sprzedazowym jak i zadaniowym. Mozliwe premiowe okresy rozliczeniowe to miesieczny, kwartalny lub roczny, w zaleznosci
od systemu.
Oprécz premii w ramach wynagrodzenia zmiennego pracownikdw Banku mozliwe sg rowniez m.in. elementy takie jak:

- nagrody konkursowe,

- nagrody,

- premie lojalnosciowe,
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- ptatnosci relokacyjne innych niz majgce na celu wyréwnanie kosztéw lub poziomu zycia,
- uznaniowe $wiadczenia emerytalne,

- odprawy oraz odszkodowania z tytutu zakazu konkurencji.

W Banku funkcjonuje réwniez Polityka zmiennych sktadnikéw wynagradzania, ktéra reguluje kwestie wynagrodzenia

zmiennego Pracownikéw Zidentyfikowanych tzw. Material Risk Takers.

Informacja o spetnianiu przez Cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu wymogoéw okreslonych w art. 22aa ustawy prawo

bankowe.

Ocena odpowiedniosci cztonkéw organdéw odbywa sie w Banku w oparciu o: Polityke oceny odpowiedniosci Cztonkéw Rady
Nadzorczej Santander Consumer Bank S.A. i Polityke oceny odpowiedniosci Cztonkéw Zarzadu oraz Osoéb petnigcych
Najwazniejsze Funkcje w Banku i Podmiotach Zaleznych.

Bank prowadzi ocene odpowiednio$ci zgodnie z wymogami wskazanymi w Rekomendacji Z oraz w Wytycznych EBA/ESMA
dot. oceny odpowiedniosci (EBA/GL/2021/06).

W 2025 roku Banku nie przeprowadzat zadnej oceny odpowiednio$ci. Ostatnia ocena odpowiednio$ci Zarzadu i Rady
Nadzorczej w tym Komitetu Audytu byta realizowana w 2024 roku. Wszyscy cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej, w tym
Komitetu Audytu spetniajg wymogi oceny odpowiednio$ci. Zarzad, Rada Nadzorcza i Komitet Audytu spetniajg rowniez kryteria

kolektywnej oceny odpowiedniosci

Roéznorodnosé i inkluzywnosé

Réznorodno$¢ i inkluzywno$¢ sg integralnymi elementami kultury organizacyjnej Banku. Doceniajgc korzysci ptynace
z budowania réznorodnych zespotéw na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej oraz rozumiejac wptyw wigczajgce;j
kultury organizacyjnej na zaangazowanie i efektywnos¢ zespotéw Bank dazy do implementacji najlepszych praktyk w zakresie
D&l (diversity & inclusion) we wszystkich systemach, procesach i praktykach biznesowych Banku.

Zapewnienie rownych szans na kazdym etapie i w kazdym wymiarze cyklu zycia oséb zatrudnionych w organizacji jest
fundamentalng zasadg obowigzujgcg w Grupie Banku, gwarantujacg, ze zadna osoba nie bedzie obiektem dyskryminacji ze
wzgledu na wiek, tozsamos$¢ psychoseksualng / pte¢, orientacje seksualna, rase, religie, pochodzenie, stan cywilny,

wyksztatcenie, status spoteczny, stopien sprawnosci lub jakakolwiek inng ceche.

Zgodnie z Politykg wynagradzania Banku pracownicy majg prawo do jednakowego wynagrodzenia za jednakowa prace lub za
prace o jednakowej wartosci bez wzgledu na pte¢. Pracami o jednakowej wartosci sg prace, ktérych wykonywanie wymaga od
pracownikéw poréwnywalnych kwalifikacji zawodowych, praktyki i doswiadczenia, a takze poréwnywalnej odpowiedzialnosci
i wysitku. Bank dazy do wynagradzania neutralnego pod katem pici, rownych szans i eliminowania nieréwnosci, ktére mogag
byé spowodowane picig pracownika. Nalezy réwniez unika¢ konfliktu intereséw w zakresie decyzji dotyczacych wynagrodzen.
Bank stosuje system mierzenia i monitorowania wskaznikéw gender pay gap (GPG) oraz equal pay gap (EPG). Wskazane
wskazniki sg obliczane i analizowane co najmniej raz w roku, w celu eliminowania przejawéw dyskryminujgcych praktyk

w zakresie wysokosci wynagrodzenia.

Oba wskazniki to réznica migdzy srednim wynagrodzeniem kobiet i mezczyzn, z tg réznicg, ze w przypadku GPG bez wzgledu
na charakter wykonywanej pracy, a dla EPG uwzglednia sie go (grupowanie tych samych lub stanowisk wykonujgcych
podobng prace). Zgodnie z Politykg wynagradzania Banku wskazane wskazniki sg obliczane i analizowane co najmniej raz

w roku, w celu eliminowania przejawow dyskryminujgcych praktyk w zakresie wysokosci wynagrodzenia.
Wskaznik EPG uwzgledniono w uruchomionym przez Bank w 2025 r. procesie podwyzkowym. Zasady dystrybucji pul

podwyzkowych w Banku zostaty zdefiniowane tak, aby zmniejsza¢ r6znice w wynagradzaniu pracownikéw réznej pici na tych

samych stanowiskach. EPG jest réwniez raportowane kwartalnie dla poszczegoélnych jednostek organizacyjnych.
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Dazenie do zwiekszenia reprezentacji kobiet w najwyzszej kadrze menedzerskiej i zarzgdzajacej jest waznym aspektem

zarzadzania réznorodnoscig w Banku.

Obowigzujaca ,Polityka Réznorodnosci w sktadzie Zarzadu Santander Consumer Banku”, zawiera zobowigzanie, ze Bank
doktada¢ bedzie wszelkich staran, aby osoby w Zarzgdzie charakteryzowaty sie szerokim spektrum cech i kompetencji oraz
odznaczaly sie niezaleznoscig sadéw i opinii, w tym zapewnia o dziataniach na rzecz réwnowagi pici w sktadzie Zarzadu

i deklaruje brak jakiejkolwiek dyskryminacji wsrod kandydatek / kandydatéw na Cztonkéw Zarzadu.

Przyjeta w Banku ,Polityka Roznorodnosci w Santander Consumer Bank” okresla najwazniejsze kierunki dziatan oraz

standardy w zakresie zarzadzania réznorodnoscig i budowania wigczajgcej kultury organizacyjnej.

Wybrane dziatania na rzecz réwnosci i réznorodnosci

. Program rozwojowy dla kobiet;
e  Teczowy Festiwal Kultury z okazji Miesigca Dumy;

. cykl spotkan poswigconych réznym aspektom zdrowia psychicznego.

Teczowy Festiwal Kultury jest inicjatywa promujaca poparcie dla idei réwnosci, toleranciji i akceptacji oséb LGBT+. Chcemy,
aby w Banku kazda osoba, bez wzgledu na przekonania, wyznanie czy wiasnie orientacje psychoseksualng i tozsamosé
ptciowg, miata w pracy poczucie, ze jest wazna, rozumiana, szanowana i bezpieczna. ZachecaliSmy do otwartego
pokazywania solidarnosci - nawet przez mate gesty, takie jak teczowe stopki w podpisach maili, tta na spotkaniach czy tez

teczowe smycze do kart wejsciowych.

W 2024 r. zakonczyt sie dwuletni Program rozwojowy dla kobiet, ktéry byt dedykowany sukcesorkom na stanowiska
kierownicze wszystkich szczebli menedzerskich. Stanowit on dla Banku narzedzie wspierajgce rozwdj naturalnych talentéw,
jakie posiadajg Liderki oraz wykorzystanie ich potencjatu i wewnetrznej sity w nowoczesnym przywdédztwie — opartym o emocje,

empatie i komunikacje.

W Banku obowigzuje ,Politykg odpowiedzialnej bankowosci i zrdwnowazonego rozwoju”. okreslajgca zasady i zobowigzania
nie tylko zwigzane z poszanowaniem praw cziowieka, ale réwniez z kwestiami srodowiskowymi, spotecznymi i tadu

korporacyjnego.

Dzialalno$¢ Santander Consumer Banku S.A. w ramach zagadnien spotecznych i pracowniczych, srodowiska
naturalnego w zakresie raportowania ESG (w tym w jaki sposéb i w jakim stopniu dziatalnos¢ Banku jest zwigzana z

dziatalnoscia, ktéra kwalifikuje sie jako zréwnowazona srodowiskowo)

Jednostka korzysta ze zwolnienia z obowigzku raportowania informacji dot. zrbwnowazonego rozwoju (,sprawozdanie na
temat zréwnowazonego rozwoju”) zgodnie z art. 19a i 29a dyrektywy UE 2013/34/UE (,dyrektywa o rachunkowosci”) wdrozone;j
przez artykut 63u Ustawy o rachunkowosci (Dz. U. z 1994 r. Nr 121, poz. 591 ze zm.). Jednostka bedaca jednostkg zalezng
jest zwolniona z obowigzkéw okreslonych w obowigzujgcym przepisie, jezeli taka jednostka jest uwzgledniona
w skonsolidowanym sprawozdaniu na temat zréwnowazonego rozwoju jednostki dominujgcej sporzadzonym zgodnie z art. 29
lit. a) dyrektywy o rachunkowosci. Zwolnienie to podlega wszystkim warunkom wymienionym w obowigzujgcym przepisie.
W szczegolnosci sprawozdanie Zarzadu jednostki zwolnionej musi zawierac¢: nazwe i siedzibe jednostki dominujacej, ktéra
raportuje informacje o zréwnowazonym rozwoju na poziomie grupy; link(i) internetowy(e) do skonsolidowanego sprawozdania
na temat zrbwnowazonego rozwoju jednostki dominujacej; oraz informacje, ze jednostka jest zwolniona z obowigzku publikaciji

sprawozdania na temat zréwnowazonego rozwoju.
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Zgodnie z art. 63u Ustawy o rachunkowosci Bank skorzystat ze zwolnienia z obowigzku sporzgdzania sprawozdania
zréownowazonego rozwoju ze wzgledu na uwzglednienie tych informacji w skonsolidowanym sprawozdaniu sporzgdzonym
przez jednostke dominujgcg Banco Santander. Sprawozdanie Banco Santander bedzie opublikowane w dniu 25 lutego 2026

roku na stronie internetowej Annual Report | Shareholders and Investors | Santander Bank.

Przettumaczone Skonsolidowane oswiadczenie dotyczgce informacji niefinansowych i informacje dotyczace zrownowazonego
rozwoju Banco Santander zostanie opublikowane na stronie Banku: www.santanderconsumer.pl/polityka-informacyjna-banku

w ustawowym terminie.

Podsumowanie dziatan spotecznych i edukacyjnych w 2025 roku

W 2025 roku Santander Consumer Bank konsekwentnie realizowat strategie Responsible Banking, w petni zgodng z
miedzynarodowymi standardami Grupy Santander. Nasze dziatania byty ukierunkowane na realne potrzeby spotecznosci
lokalnych, szczegodlnie tych, ktére nie posiadajg systemowego wsparcia panstwa lub funkcjonujg w obszarach rzadko
obejmowanych pomoca publiczng i filantropijng. Koncentrowali$my sie zaréwno na profilaktyce zdrowia i edukacji, jak i na

bezposrednim wsparciu oséb doswiadczajgcych chordb przewlekiych oraz wykluczen zdrowotnych i spotecznych.

Zaangazowanie spoteczne i promocja zdrowia
W obszarze promocji zdrowia i wsparcia spotecznego zrealizowali$my dwa ogdlnopolskie projekty o najwiekszym wptywie:
. 10. jubileuszowg edycje ,Biegu po Oddech”, wspierajgca osoby chorujgce na mukowiscydoze,
. kampanie ,Biustowniczki 2025”, skierowang do kobiet w wieku 18-35 lat, ktére w Polsce pozostajg poza systemowa

opieka profilaktyczng w zakresie zdrowia piersi.

Dodatkowo udzielilismy dwéch darowizn ukierunkowanych na pomoc najbardziej potrzebujgcym:
e  Fundacji Zobacz Mnie, wspierajgcej dzieci z niepetnosprawnosciami fizycznymi i psychicznymi, ze szczegélinym
uwzglednieniem dzieci z zespotem Downa,

. Zwigzkowi Harcerstwa Polskiego, przeznaczonej na zalesianie terenéw pokopalnianych na Dolnym Slgsku.

W 2025 roku aktywizowali$my réwniez spotecznosé pracowniczg. Okoto 50 pracownikéw uczestniczyto w wolontariacie,
sadzgc drzewa na terenach pokopalnianych w Watbrzychu. Zorganizowalismy takze charytatywne kiermasze przedmiotow
uzywanych i rekodzieta oraz przekazaliSmy ponad 20 tys. zt na inicjatywy pracownicze realizowane w ramach Noworocznej

Fabryki Dobrych Uczynkoéw.

tacznie na dziatania charytatywne przeznaczyliSmy kwote 489 104 zi, co przetozyto sie¢ na wsparcie dla ok. 18 125

interesariuszy (w tym beneficjentéw projektéw, odbiorcéw dziatarn edukacyjnych oraz uczestnikéw aktywnosci lokalnych).

Zaangazowanie w edukacje finansowa

Drugim kluczowym obszarem bylo konsekwentne budowanie kompetencji finansowych Polek i Polakéw. Przez caty rok
realizowaliSmy kampanie edukacyjne oparte na niezaleznych badaniach potrzeb i $wiadomosci finansowej spoteczenstwa.
Tworzyly one podstawe do cyklicznych publikacji prasowych, stanowigcych element szerszego programu edukac;ji finansowej,

cyberbezpieczenstwa oraz odpowiedzialnego zarzgdzania finansami.

W 2025 roku przygotowaliémy i opublikowali§my jedenascie raportéw z cyklu Polakéw Portfel Wiasny, obejmujacych
nastepujgce obszary:
Finanse osobiste i edukacja finansowa:
e  Wiosenne wyzwania i Edukacja w portfelu- raporty o kredytach gotdwkowych, kartach kredytowych i kredytach
ratalnych,
e  E-commerce: Miedzy po6tkg a ekranem. Wybory zakupowe Polakéw, E-commerce od $wieta,

. Korzystanie z nowych technologii: Na bank w aplikacji,
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. Mobilnos¢ i ekomotoryzacja: Ekologiczna motoryzacja w Polsce, Auto na pokolenie, Za kétkiem chinskiego auta,
e  Oszczedzanie i bezpieczenstwo: Oszczedny jak Polak

e  Cyberbezpieczenstwo: W sieci oszustow.

Na dziatania edukacyjne w mediach przeznaczyliSmy 316 602 zi, osiggajac niemal 40 milionéw odbiorcéw, co znaczaco

wzmocnito naszg pozycje jako banku odpowiedzialnego spotecznie i aktywnie wspierajgcego edukacje finansowa.

Podsumowanie

Rok 2025 byt dla Santander Consumer Banku czasem intensywnego i spojnego dziatania na rzecz zdrowia, edukac;ji i
dobrostanu spotecznosci lokalnych. Konsekwentnie wzmacnialismy takze swiadomosc¢ finansowa i bezpieczenstwo cyfrowe
Polek i Polakéw. Nasze projekty - prowadzone zgodnie ze strategia Responsible Banking - miaty realny, mierzalny wptyw

zaréwno na beneficjentéw dziatan spotecznych, jak i na odbiorcéw szeroko zakrojonej edukaciji finansowe;.

taczne zaangazowanie finansowe w 2025 roku wyniosto ponad 800 tys. zt, a nasze inicjatywy dotarty do ponad 58 milionéw
osob, potwierdzajgc silng pozycje Santander Consumer Banku jako instytucji odpowiedzialnej, wrazliwej spotecznie i

zaangazowanej w budowanie lepszej przysztosci dla swoich klientéw, pracownikéw i lokalnych spotecznosci.

Kulture korporacyjng Grupy Santander tworzg wspodlne wartosci i standardy etyczne, ktére sg zgodne z kodeksem
postepowania Banku oraz catej Grupy. ,Polityka kultury korporacyjnej Grupy Santander” ustanawia wytyczne i standardy, ktére
powinny by¢ przestrzegane, aby w Banku oraz w catej Grupie Santander istniata jednolita kultura organizacyjna, obejmujgca

m.in. inicjatywy globalne i lokalne czy promowane wspdlnych wartosci.

Zasady przeciwdziatania korupcji w Santander Consumer Bank S.A. okreslajg wytyczne postepowania pracownikéw
w zakresie przeciwdziatania korupcji w celu:
- stworzenia niezaleznych mechanizmdw przeciwdziatania korupciji,
- utrwalenia i realizacji przez Bank polityki ,zero tolerancji” dla korupciji, ktéra jest spdjna z politykg Grupy
Santander.
W celu realizacji powyzszych zasad w Banku wprowadzono polityke oceny dostawcow, oceny ryzyk wynikajgcych z nawigzania

wspditpracy i oceny korzysci, polityke zarzadzania konfliktami intereséw oraz przyjmowania i wreczania prezentéw.

W zakresie zarzadzania ryzykiem ESG w 2025 roku obowigzywata Strategia Zarzadzania Ryzykiem na lata 2023-2025 gdzie
zdefiniowane zostato ryzyko ESG.

Xlll. Podsumowanie

W roku 2025 Santander Consumer Bank S.A. kontynuowat realizacje strategii, koncentrujgc swa dziatalno$¢ na dalszej
poprawie efektywnosci w dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku, a takze na dostosowaniu sie do zmieniajgcego
sie otoczenia prawnego i regulacyjnego. Bank utrwalat biznesowg i wizerunkowg pozycje wiodgcego podmiotu na rynku
consumer finance. Prowadzgc stabilng i bezpieczng dziatalnos¢ bankowg oraz zdobywajac nowych klientéw, Bank wypracowat
taczny wspotczynnik kapitatowy na bezpiecznym poziomie 44,88% oraz wypracowat zysk netto w wysokosci 391 min zt.

Stanowito to wzrost o 346 min zt rok do roku, ktéry udato sie osiggna¢ m.in. poprzez:

e  Znaczacy wzrost portfela kredytowego netto oraz zmiana jego struktury w strone bardziej rentownych produktéw;
. Jednorazowe przeszacowanie aktywow i rezerw z tytutu podatku odroczonego, uwzgledniajgc zmiane stawek CIT
w kolejnych latach;

e Nizsze koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami hipotecznymi w walutach obcych.

Bank utrzymuje wysoka efektywnos$¢ wyrazong wskaznikami ROE i ROA, ktére z wytgczeniem kosztéw ryzyka prawnego

zwigzanego z kredytami hipotecznymi w walutach obcych przekraczajg odpowiednio 15% i 3%
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Przemystaw Konczal

Prezes Zarzadu

Piotr Dolata
Cztonek Zarzadu

Marek Golusik
Czlonek Zarzadu

Pawet Muciek

Cztonek Zarzadu

Piotr Sinkiewicz
Czionek Zarzadu

Tomasz Partyka

Cztonek Zarzadu

Joanna Szczegielniak
Cztonkini Zarzadu
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