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INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1.

ADMINISTRATORZY TWOICH DANYCH OSOBOWYCH.

Jezeli jeste$ ubezpieczajacym, ubezpieczonym, uposazonym, beneficjentem lub w jakikolwiek inny sposéb zwigzany z namiumowa
ubezpieczenia to administratorami Twoich danych osobowych sa:

» CNP Santander Insurance Life DAC,

+ CNP Santander Insurance Europe DAC.

Dotyczy to tez sytuacji, kiedy skontaktowalismy sie z Toba po raz pierwszy w celach marketingowych. W kazdej z tych sytuacji zobowiazujemy
sie chroni¢ Twoje dane osobowe, przetwarzajac je zgodnie z RODO i prawem krajowym.

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATOROW.

Aby skontaktowac sie z administratorami nalezy wysta¢ e-maila na adres: dataprotectionofficer@cnpsantander.com lub pisemnie do naszego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych piszac na adres: 2nd Floor, Three Park Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, Irlandia.

KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH, KTORE GROMADZIMY | PRZETWARZAMY.

Mozemy zbierac i przetwarzac niektére lub wszystkie Dane osobowe z ponizszych kategorii w odniesieniu do Ciebie. Bedziemy to robi¢
wytacznie wtedy, gdy jest to konieczne do Celéw okreslonych w Punkcie 6 i gdy istnieje Podstawa prawna do ich przetwarzania.

DANE OSOBOWE - Imie i nazwisko, adres (w tym adres zamieszkania/zameldowania), inne dane kontaktowe (np. adres e-maili numery
telefondw), obywatelstwo, dane oséb na utrzymaniu, dane konta bankowego, dane podatkowe.

DANE IDENTYFIKACYJNE - Numery identyfikacyjne wydane przez organy rzadowe lub agencje, w tym numer PESEL, numer paszportu, numer
prawa jazdy, dane dotyczace zezwolenia na prace.

INFORMACJE O ZATRUDNIENIU - Opis stanowiska i wynagrodzenie.
INFORMACJE FINANSOWE - W celu zapewnienia ubezpieczenia do kredytow przechowujemy dane dotyczace kwoty kredytu.

OGOLNE DANE - Ogélna korespondencja, zapisy telefoniczne i konferencyjne (audio i wideo); wiadomoéci e-mail i korzystanie z naszych stron
internetowych, dane dotyczace wyrokow skazujacych, jesli takie istnieja.

SPECJALNE KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH - Dane dotyczace zdrowia.

DANE Z INNYCH ZRODEL - Mozemy réwniez zbiera¢ Dane z innych zrédet, w tym Dane publicznie dostepne (np. w mediach spotecznosciowych
i tresci online, ktore udostepnites publicznie), Tresci telewizyjne, radiowe i medialne, Listy sankcji UE i ONZ.

DANE OSOBOWE OSOB TRZECICH PODANE PRZEZ CIEBIE - Akceptujemy Dane Osobowe Oséb Trzecich dostarczone przez Ciebie wytacznie na

podstawie okreslonej w Punkcie 13.

ZRODEA, Z KTORYCH UZYSKUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE.

W wiekszosci przypadkow poczatkowo uzyskujemy Twoje Dane Osobowe od Ciebie lub za posrednictwem dystrybutora/ow, ktorzy sprzedali Ci
jeden z naszych produktéw. Mozemy uzyskac od Ciebie wiecej Danych Osobowych, gdy skontaktujesz sie z nami lub bezposrednio z naszymi
agentami, na przyktad, jesli ztozysz roszczenie.

Mozemy uzyskac Twoje Dane Osobowe od innych oséb lub podmiotéw, na przyktad, gdy udzielisz nam zgody na uzyskanie raportu od Twojego
lekarza, prawnika lub ksiegowego w kontekscie roszczenia.

Mozemy tez uzyskac informacje, ktore dotyczace Ciebie i sa publicznie dostepne.

PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych w Polsce i Unii Europejskiej Twoje dane moga by¢ przetwarzane
W oparciu o ponizsze przestanki prawne:

a) Wyrazite$ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych (bezposrednio nam - lub stronie, ktora przekazata nam Twoje dane
osobowe).
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Chcesz zawrzec lub wykonaé umowy ubezpieczenia.

n
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Przetwarzanie jest niezbedne w celu wywigzania sie z natozonych na nas obowigzkéw prawnych.

Przetwarzanie jest niezbedne w celu ochrony zywotnych intereséw Twoich lub innych oséb.

a
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Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym.

=

Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z naszych prawnie uzasadnionych interesow (z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza).
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6. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.
Mozemy (w zaleznosci od Twojej umowy ubezpieczenia) przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celach: (W kazdym przypadku podstawa prawna
z listy w punkcie 5 powyzej jest zapisana w nawiasach):
1. Marketingu bezposredniego naszych produktow i ustug w tym w celach analitycznych i profilowania. (a).
2. Zawarciaiwykonywania umowy ubezpieczenia na zycie lub ubezpieczenia interesu majatkowego. (b).

3. Rozpatrywania roszczen z tytutu ubezpieczenia na zycie lub ubezpieczenia interesu majatkowego (b). (w przypadku, gdy szczegélne
kategorie danych, takie jak dane dotyczace zdrowia, sg niezbedne do rozpatrzenia roszczenia, sa one przetwarzane na podstawie zgody
(a) - zgoda jest udzielana wytgcznie w celu przetworzenia danego roszczenia).

4. Dochodzeniaroszczen zwigzanych z zawarta umowa ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia majatkowego. (b).

5. Wypetnienia naszych obowigzkéw oraz obowigzkéw CNP Assurance Group wynikajacych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. (e).

6. Wypetnienia naszych obowiazkow wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego. (c).

7. Zapobieganie przestepstwom finansowym przeciwko nam, naszym klientom i naszym pracownikom (f). - (Naszym uzasadnionym
interesem jest ochrona nas samych, naszych klientéw i naszych pracownikéw przed stratami finansowymi spowodowanymi oszustwami
i innymi przestepstwami finansowymi) oraz $ciganie takich przestepstw. (e).

8. Reasekuracji ryzyk (f). - (Naszym uzasadnionym interesem jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa).

9. Przeprowadzenia badan jakosci ustug i satysfakgji klienta. (F). — (Naszym uzasadnionym interesem jest mozliwos¢ okreslenia poziomu
zadowolenia klientow z naszych produktéw i $wiadczonych ustug).

10. Poprawa obstugi klienta poprzez udostepnienie naszemu dystrybutorowi, czyli Santander Consumer Bank S.A., danych o statusie
roszczen (Ff).

11. Przekazanie informacji o kwocie $wiadczenia ubezpieczeniowego do Santander Consumer Bank S.A., jesli jest wskazany jako uprawniony
do $wiadczenia ubezpieczeniowego (b).

12. Komunikowanie sie z Toba drogg elektroniczng (a).
7. PRZECHOWYWANIE TWOICH DANYCH OSOBOWYCH.
Twoje dane osobowe beda przez nas przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie lub
ubezpieczenia interesu majatkowego lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa.
8. UDOSTEPNIANIE TWOICH DANYCH OSOBOWYCH - W CELACH OKRESLONYCH W PUNKCIE 6 POWYZE.
Twoje dane osobowe moga by¢ udostepnione spotkom z grupy CNPSI na przyktad spotce CNP Santander Services Ireland Limited (CNPSISIL),
spotkom-matkom, zaktadom reasekuracji, firmom swiadczgcym ustugi administracyjne, firmom $wiadczacym ustugi ptatnicze, agencjom
badawczym, dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym, agentom
ubezpieczeniowym, organom $cigania, osobom lub podmiotom, w przypadku, gdy wyrazite$ zgode na udostepnianie im przez nas Twoich
danych.
9. TWOIJE PRAWA W ODNIESIENIU DO TWOICH DANYCH OSOBOWYCH.

(W kazdym przypadku podstawa prawna z listy w punkcie 5 powyzej jest zapisana w nawiasach.)

1. Masz prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

2. Jesli podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest (F), masz prawo do wniesienia sprzeciwu.

3. Masz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych na potrzeby marketingu bezposredniego i profilowania.
4

. Jesli podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych jest (a), masz prawo wycofa¢ swoja zgode. Nie ma to wptywu na
przetwarzanie, ktére miato miejsce na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

v

Masz prawo sprzeciwic sie automatycznemu przetwarzaniu swoich danych i zazada¢, aby zostaty zweryfikowane przez cztowieka.

6. W przypadku, gdy podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych jest (a) lub (b), masz prawo zazadac¢, abysmy przestali je
innemu administratorowi danych.

7. Masz prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
Jezeli chcesz skorzystac z ktoregokolwiek z tych praw, skontaktuj sie z nami, korzystajac z jednego z kanatdéw kontaktowych okreslonych w punkcie
2.
10. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI OPARTE NA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH.

W zaleznosci od produktu ubezpieczeniowego, decyzje dotyczace przyznania ochrony ubezpieczeniowej lub wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej moga by¢ podejmowane w sposéb zautomatyzowany. Takie decyzje bedg podejmowane na podstawie profilowania
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czynnikéw ryzyka, takich jak na przyktad data urodzenia. Masz prawo zakwestionowac nasze decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko
i uzyskac interwencje ludzka.

Jesli chcesz skorzystac z tego prawa, skontaktuj sie z nami, korzystajac z jednego z kanatéw kontaktowych okreslonych w punkcie 2.

Nie przetwarzamy Twoich danych osobowych przy uzyciu Al/generatywnego Al.

PRZEKAZYWANIE TWOICH DANYCH OSOBOWYCH DO INNYCH KRAJOW.

Przechowujemy i przetwarzamy Twoje Dane Osobowe gtéwnie w Europejskim Obszarze Gospodarczym oraz w jurysdykcjach o rownowaznych
przepisach dotyczacych ochrony danych do UE. Jesli przekazemy Twoje Dane Osobowe do kraju, ktéry nie ma poziomu ochrony Danych
Osobowych uznawanego za odpowiedni przez UE, wdrozymy wszystkie inne srodki wymagane przez prawo, ktére gwarantuja wymagany
poziom ochrony danych.

KIEDY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST OBOWIAZKOWE?

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest konieczne do rozpatrzenia wniosku oraz zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia. W przypadku niektérych roszczen niezbednie moze by¢ przetwarzanie szczegélnych kategorii danych: jak dane dotyczace
zdrowia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne i opiera sie na zgodzie, ktérg mozesz w kazdej chwili wycofac.

DANE OSOBOWE INNYCH OSOB.

W przypadku koniecznosci dostarczenia nam danych osobowych innych oséb (np.: cztonkowie rodziny), zanim je dostarczysz Twoim
obowiazkiem jest:

+ Poinformowanie ich o sposobie przetwarzania przez nas danych osobowych poprzez przekazanie im niniejszych Informacji.
+ Upewnienie sie ze wyrazili zgode.

Przetwarzanie danych tych oséb odbywa sie na domniemaniu, iz dostali oni Informacje o przetwarzaniu danych.

AKTUALIZACJA DANYCH OSOBOWYCH.

Istotne jest, aby dane osobowe jakie posiadamy byty prawidtowe i aktualne. W przypadku zmiany danych osobowych, prosimy o ich
niezwtoczng aktualizacje. W szczegdlnosci dotyczy to danych takich jak: adres, numeru telefonu lub adresu e-mail.

ZMIANY W INFORMACJACH O PRZETWARZANIU DANYCH.

Niniejsze informacje o przetwarzaniu danych moga ulec zmianie. Najnowsza wersja dostepna jest na stronie internetowej
www.cnpsantander.pl
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