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Deklaracja dostepnosci ustug bankowosci detalicznej Consumer Bank

Robimy wszystko, zeby kontakt z naszym bankiem byt prosty, wygodny i dostepny dla wszystkich — bez wyjatkow.

W tym dokumencie opisujemy, jak dbamy o dostepnos¢ naszych ustug. Znajdziesz tu informacje o tym, gdzie i w jaki sposob
mozesz korzystac z naszych produktéw, jak przygotowujemy dokumenty i kanaty obstugi oraz jak mozesz zgtosic brak
dostepnosci.

Deklaracje przygotowalismy zgodnie z ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci z 26 kwietnia 2024 roku.
To nasze zobowigzanie - by bankowos$¢ byta dostepna dla kazdego.

Co mamy na mysli, gdy piszemy:
+ Ty" (np. Ciebie, Twoj) - to klient, osoba, ktdra jest zainteresowana naszymi ustugami lub z nich korzysta.
+ ,My" (np. nas, nasz) - to Santander Consumer Bank S. A.

+ oddziat - to placowka Santander Consumer Banku S.A., ktéra obstuguje klientow. Ich lista jest na naszej stronie
internetowej,

« infolinia - to infolinia Santander Consumer Bank, dostepna pod numerem 71 73 19 500 (optata za potaczenie zgodna
z taryfg danego operatora)

 strona internetowa - to strona: www.santanderconsumer.pl

+ Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci — to ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Stan dostepnosci

Nasze ustugi tworzymy tak, zeby byty dostepne i wygodne. Przy ich projektowaniu kierujemy sie kryteriami dostepnosci. Sa
to: zrozumiatos¢, funkcjonalnosc, postrzegalnosé i kompatybilnosc.

1. Opis ustugi

Z ustug bankowosci detalicznej mozesz korzysta¢ w trzech kanatach: cyfrowym (online), telefonicznym oraz stacjonarnym
(oddziat).

Szczegotowy opis oferowanych przez nas ustug znajdziesz na stronie www.santanderconsumer.pl.

2. Dostepnos¢ w kanatach kontaktu

Chcemy, aby kazdy - niezaleznie od umiejetnosci, sprzetu czy potrzeb — mdgt swobodnie korzystac z naszych ustug takze
online.

Dlatego stale pracujemy nad dostepnoscia cyfrowa naszej strony internetowej, aplikacji mobilnej i bankowosci
elektronicznej. Tworzymy je zgodnie z wytycznymi dostepnosci, dbajac o wygode, czytelnos¢ i prosty jezyk.

W tej czesci opisujemy, jak zapewniamy dostepnosc cyfrowg w poszczegdlnych kanatach.
Kanat cyfrowy (online)

Strony internetowe i aplikacja mobilna

Nasza aplikacja mobilna jest dostepna w sklepach Google Play i Apple App Store.

Chcemy, zeby korzystanie z naszych stron internetowych oraz dokumentéw byto wygodne i dostepne dla kazdego -
niezaleznie od umiejetnosci czy ograniczen.
» Uzywamy prostego i zrozumiatego jezyka — zaréwno na stronach, jak i w dokumentach dotyczacych naszych
produktéw.

» Umozliwiamy tatwe poruszanie sie po stronach za pomocg samej klawiatury - takze w wielu formularzach
i podstronach, bez koniecznosci uzywania myszki.

+ Do grafik i przyciskéw dodalismy opisy alternatywne, ktore wspierajg korzystanie z czytnikow ekranu i innych
technologii asystujacych.
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+ Teksty moga by¢ powiekszane bez utraty ich przejrzystosci — zachowujg odpowiedni kontrast, strukture nagtéwkow
i czytelnosc.

+ Zadbalismy o czytelny uktad tresci, ktory nie zmienia sie niespodziewanie i pozwala na spokojne wykonanie czynnosci
- masz odpowiednio duzo czasu na zapoznanie sie z informacjami.

+ Nasze tresci cyfrowe wspétpracuja z technologiami wspomagajacymi, takimi jak czytniki ekranu czy lupy ekranowe.

* Kluczowe dokumenty, sa cyfrowo dostepne — przygotowujemy je w formacie PDF, ktéry mozna otworzy¢ i przeczytac
przy uzyciu popularnych narzedzi dostepnosci.

» Wyszukiwarka placéwek na stronie www.santanderconsumer.pl/mapa-oddzialow zostata rozbudowana o filtry
dostepnych udogodnien - dzieki temu tatwiej znalez¢ miejsce dostosowane do Twoich potrzeb.

» Nasze strony dziataja poprawnie na réznych urzadzeniach — komputerach, tabletach i smartfonach.

* Maja przejrzysta i intuicyjna strukture, dzieki czemu tatwo znajdziesz potrzebne informacje.

Dostepnos¢ to proces, ktory stale doskonalimy.
Doktadamy wszelkich staran, aby nasza strona internetowa i dokumenty byty coraz bardziej dostepne, zrozumiate i wygodne
w uzyciu — dla wszystkich klientow.

Bankowos¢ internetowa

Bankowos¢ internetowg udostepniamy wytacznie klientom, ktorzy zawarli umowy przed wejsciem w zycie Ustawy
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci i jest przeznaczona wytgcznie do obstugi umdw, ktére zostaty zawarte przed
28 czerwca 2025 .

Kanat telefoniczny

Z wielu naszych ustug mozesz skorzystac przez telefon — bez wychodzenia z domu. Nasi doradcy, dostepni w godzinach
pracy infolinii, s3 gotowi pomoc takze osobom ze szczegblnymi potrzebami.

+ Nasi pracownicy sa przeszkoleni w prowadzeniu rozméw dostosowanych do réznych potrzeb.

* Mozesz poprosi¢ o dokument w formie tatwiejszej do odczytania, np. z wieksza czcionka.
Kanat stacjonarny (oddziaty)
Wiele naszych ustug mozesz zatatwic¢ osobiscie — w oddziale Santander Consumer Banku.

Oddziaty réznig sie pod wzgledem dostosowania do potrzeb oséob ze szczegolnymi potrzebami. Dlatego na naszej stronie
internetowej udostepniamy wyszukiwarke oddziatéw z doktadnymi oznaczeniami dostepnosci.

Przy opisie kazdej placowki znajdziesz informacje o tym, w jakim zakresie jest ona dostosowana - np. czy sa w niej
udogodnienia dla 0s6b poruszajacych sie na wdzku, petla indukcyjna albo stanowisko o regulowanej wysokosci.

* W kazdej placowce mozesz skorzystac z ttumacza polskiego jezyka migowego.

* W wybranych placowkach dostepne sg udogodnienia, takie jak petle indukcyjne czy obnizone blaty — zawsze
oznaczone w wyszukiwarce.

* Pracownicy oddziatéw sa przeszkoleni w obstudze 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami.

* Na zyczenie przygotujemy dokumenty w wersji bardziej dostepnej — z wiekszga czcionka, w jezyku Braille'a lub
w formacie audio.

3. Dokumenty i informacje

Zalezy nam na tym, zeby wszystkie informacje byty zrozumiate i dostepne - niezaleznie od sytuacji, w ktorej sie znajdujesz.
Dlatego dbamy o to, aby dokumenty i komunikaty byty przygotowane w prostym jezyku i dostepne w réznych formach.

+ Dokumenty niespersonalizowane, takie jak regulaminy, wzory umoéw czy tabele optat, tworzymy zgodnie
z wymaganiami dostepnosci. Udostepniamy je w formacie PDF dostepnym cyfrowo.

* Na zyczenie udostepniamy dokumenty w alternatywnych formatach, takich jak:

- wieksza czcionka,


https://www.santanderconsumer.pl/mapa-oddzialow
https://www.santanderconsumer.pl/mapa-oddzialow
https://www.santanderconsumer.pl/mapa-oddzialow

& Santander

Consumer Bank

- wersja audio,
- alfabet Braille'a.

+ Informacje niezbedne do korzystania z naszych ustug sa przygotowane w przystepnym jezyku i — w wiekszosci
przypadkéw - dostepne przez wiecej niz jeden kanat sensoryczny.

4. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacje niezbedne do korzystania z naszych ustug sa w wiekszosci napisane zrozumiatym jezykiem (zgodnie z ocena B2)
i s w wiekszosci dostepne za pomoca wiecej niz jednego kanatu sensorycznego.

5. Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy dostepnosci ustug bankowosci detalicznej
dostepnych w naszym banku.

» Data sporzadzenia deklaracji: 24 czerwca 2025 .

» Data ostatniego przegladu deklaracji: 3 listopada 2025 .

6. Skargi na brak dostepnosci
Jesli uwazasz, ze co$ nalezy poprawi¢ w zakresie dostepnosci cyfrowej, mozesz to zgtosi¢ w wybrany sposob:
* napismie:
- o0sobiscie w naszym oddziale,
- na adres Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
- na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-30659-28569-RVCSR-31,
* ustnie:
- telefonicznie pod numerem telefonu 71 73 19500 (optata za potgczenie zgodna z taryfg danego operatora),
- osobiscie w naszym oddziale,
* elektronicznie przez:
- formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej www.santanderconsumer.pl/kontakt,
- wiadomos$¢ w aplikacji mobilnej
Kazdy ma prawo wystapic¢ z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej ustugi.
Zgtaszajac swoje zadanie podaj:
* swoje imie i nazwisko,
+ swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail, adres korespondencyjny),
» doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢,
+ opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwiazania bytby dla Ciebie najwygodniejszy. Wskaz wymagania
dostepnosci, ktorego nie spetniaja nasze ustugi, wraz z zgdaniem zapewnienia ich spetnienia.
Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pozniej niz w ciaggu 30 dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krotki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy termin, do ktérego
poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie
dtuzszy niz 60 dni.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w Twoim zadaniu,
zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposob.

To deklaracja dotyczaca spetnienia wymagan dostepnosci ustug bankowosci detalicznej oferowanej przez Santander
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Consumer Bank z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:0000040562, o kapitale zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci
520.000.000,00 PLN, NIP: 527-20-46-102.
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