Tabela Optat dla kredytéw gotowkowych, kredytéw

Obowigzuje od 29.10.2025r.

TOIP || konsolidacyjnych Santander Consumer Bank S.A. (dalej Bank)

& Santander

Consumer Bank

Ustugi

Rodzaj ustugi, za ktérg pobieramy optate

Wysokos¢ optaty
jednorazowej

Przekazanie gotéwki w zaleznosci od wybranej przez Ciebie formy wypfaty:

(i) Optate pobierzemy od Ciebie w dniu zawarcia umowy. przekazu

przekaz pocztowy - 1% od kwoty

przelew na rachunek prowadzony w
innym banku - 0 zt
wyptata w kasie - 10,99 zt

Wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu. 25 zt
(i) Optate pobierzemy od Ciebie przed wydaniem dokumentu.

\Wystanie na Twojq prosbe blankietow wptat. (i) Optate naliczymy po wystaniu

6,90 zt
blankietow. Doliczymy jg do kolejnej raty.

WAZNE: Jesli po naliczeniu optaty przekroczone bytyby maksymalne pozaodsetkowe
koszty kredytu, ktore okresla art. 36a oraz 36¢ ustawy o kredycie konsumenckim, to

nie pobierzemy tej opftaty.

Pakiety ustug bankowych
Nazwa pakietu i jego zakres Wysokos¢ optaty
Pakiet ustug bankowych Premium obejmuje:
« wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu
 wystanie blankietéw wptat
o wysytke SMS-6w z przypomnieniem o wysokosci i terminie raty (wysytamy je 3 dni robocze przed 3302
dniem ptatnosci raty) ’
o wysytke SMS-6w z powiadomieniem o wptywie srodkow na rachunek umowy kredytowej
o wysytke SMS-a z powiadomieniem o sptacie umowy kredytowej
Pakiet ustug bankowych Standard Plus obejmuje:
« wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu
» wystanie blankietow wptat 4,40 zt
« Raport z BIK — jeden raz na 12 miesiecy, ktore liczymy od daty zawarcia umowy kredytowej
Pakiet ustug bankowych Premium Plus obejmuje:
« wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu
» wystanie blankietow wptat
o wysytke SMS-6w z przypomnieniem o wysokosci i terminie raty (wysytamy je 3 dni robocze przed
wyznaczonym dniem ptatnosci raty) 4,99 zt
o wysytke SMS-6w z powiadomieniem o wptywie srodkdw na rachunek umowy kredytowej
o wysytke SMS-a z powiadomieniem o sptacie umowy kredytowej
» Raport z BIK — jeden raz na 12 miesiecy, ktore liczymy od daty zawarcia umowy kredytowe;j
Nazwa pakietu i jego zakres Wysokos¢ optaty
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Pakiet ustug bankowych Silver obejmuje:

» wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu

» wystanie blankietow wptat

o wysytke SMS-6w z przypomnieniem o wysokosci i terminie raty (wysytamy je 3 dni robocze przed
wyznaczonym dniem ptatnosci raty) 8,99 zt

o wysytke SMS-6w z powiadomieniem o wptywie srodkdw na rachunek umowy kredytowej

» wysytke SMS-a z powiadomieniem o sptacie umowy kredytowej

« Raport z BIK — jeden raz na 12 miesiecy, ktére liczymy od daty zawarcia umowy kredytowe;j

« ustuge zmiany terminu pfatnosci raty

Pakiet ustug bankowych Gold obejmuje:

« wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu

» wystanie blankietow wptat

o wysytke SMS-6w z przypomnieniem o wysokosci i terminie raty (wysytamy je 3 dni robocze przed
wyznaczonym dniem ptatnosci raty)

« wysytke SMS-6w z powiadomieniem o wptywie $rodkéw na rachunek umowy kredytowej 11,99 zt
wysytke SMS-a z powiadomieniem o sptacie umowy kredytowej

» Raport z BIK — jeden raz na 12 miesiecy liczagc od daty zawarcia umowy kredytowej

» mozliwos¢ zmiany terminu ptatnosci raty

» mozliwos¢ prolongaty sptaty raty (tzw. wakacje kredytowe)

Jak wystawiamy raport z BIK

1. Raport z BIK dostaniesz w formie raportu papierowego oraz elektronicznego w ramach konta w
Portalu BIK (www.bik.pl). W przypadku braku mozliwosci wydruku w oddziale, raport bedzie
dostepny w formie elektroniczne;j.

2. Raport zawiera: kwoty posiadanych kredytéw, wysokos¢ sptacanych rat, ocene punktowg historii
kredytowej (jesli moze by¢ naliczona), informacje o wpisaniu do rejestru dtuznikéw BIG InfoMonitor
S.A.

3. Dostep do raportu w formie elektronicznej na koncie w Portalu BIK (www.bik.pl) zostanie utworzony
na etapie realizacji Twojego wniosku o wydanie raportu. Informacja o utworzeniu konta zostanie
wystana przez BIK na adres e-mail (jesli byt podany na wniosku o ustuge) lub w formie SMS (jesli
adres e-mail nie byt podany na wniosku).

4. Podmiotem swiadczacym ustuge jest Biuro Informacji Kredytowej S.A.

Co jeszcze musisz wiedzie¢ o pakietach ustug bankowych

5. Optate za wybrany przez Ciebie pakiet ustug bankowych pobierzemy z kazdg ratg kredytu.

6. W czasie korzystania z pakietu nie bedziemy pobierac od Ciebie optat za ustugi, ktére obejmuje Twdj
pakiet.

7. Mozesz korzystac z pakietu od dnia zawarcia umowy przez caty okres jej trwania.

8. Jesli zrezygnujesz z pakietu, w dniu ptatnosci kolejnej raty naliczymy ostatnig optate i przestaniemy
Swiadczy¢ ustugi objete pakietem.
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Tabela Optat dla kredytéw na zakup towaréw i ustug Santander

TOIP || Consumer Bank S.A. (zw. dalej Bank) &Eggjtgr‘gﬁ{
Obowiazuje od 29.10.2025 r.
Ustugi
Rodzaj ustugi, za ktérg pobieramy opftate Wysokos¢ optaty

Wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu. 25 zt
(i) Optate pobierzemy od Ciebie przed wydaniem dokumentu.

Woystanie na Twojg prosbe blankietéw wpfat.

(i) Blankiety wyslemy listem zwyktym. Optate naliczymy po wystaniu blankietow sptat. | 6,90 zt

Doliczymy jq do kolejnej raty.

WAZNE: Jeéli po naliczeniu optaty przekroczone bylyby maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu, ktére

okresla art. 36a oraz 36¢ ustawy o kredycie konsumenckim, to nie pobierzemy tej optaty.

Pakiety ustug bankowych
Nazwa pakietu i jego zakres Wysokos¢ optaty
Pakiet ustug bankowych Premium obejmuje: 3,30 zt
- wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu
« wystfanie blankietéw wptat
« wysytke SMS-6w z przypomnieniem o wysokosci i terminie raty (wysytamy je 3 dni
robocze przed dniem ptatnosci raty)
» wysytke SMS-6w z powiadomieniem o wptywie srodkdw na rachunek umowy
kredytowej
« wysytke SMS-a z powiadomieniem o sptacie umowy kredytowej
Pakiet ustug bankowych Standard Plus obejmuje: 4,40 zt
- wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu
« wystanie blankietéw wpfat
« Raport z BIK —jeden raz na 12 miesiecy, ktdre liczymy od daty zawarcia umowy
kredytowej
Pakiet ustug bankowych Premium Plus obejmuje: 4,99 zt
- wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu
« wystanie blankietéw wpfat
« wysytke SMS-6w z przypomnieniem o wysokosci i terminie raty (wysytamy je 3 dni
robocze przed wyznaczonym dniem ptatnosci raty)
« wysytke SMS-6w z powiadomieniem o wptywie srodkéw na rachunek umowy
kredytowej
« wysytke SMS-a z powiadomieniem o sptacie umowy kredytowej
- Raport z BIK — jeden raz na 12 miesiecy, ktére liczymy od daty zawarcia umowy
kredytowej
Nazwa pakietu i jego zakres Wysokos¢ opfaty

pobierana z kazda
rata

Pakiet ustug bankowych Silver obejmuje:
- wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu
« wystfanie blankietéw wptat

8,99 zt

28.10.2025

Strona 3 z 60




« wysytke SMS-6w z przypomnieniem o wysokosci i terminie raty (wysytamy je 3 dni
robocze przed wyznaczonym dniem ptatnosci raty)

« wysytke SMS-6w z powiadomieniem o wptywie srodkédw na rachunek umowy
kredytowej

« wysytke SMS-a z powiadomieniem o sptacie umowy kredytowej

« Raport z BIK —jeden raz na 12 miesiecy, ktore liczymy od daty zawarcia umowy
kredytowej

« mozliwos¢ zmiany terminu ptatnosci raty

Pakiet ustug bankowych Gold obejmuje: 11,99 zt
wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu

wystanie blankietéw wptat

wysytke SMS-6w z przypomnieniem o wysokosci i terminie raty (wysytamy je 3 dni
robocze przed wyznaczonym dniem ptatnosci raty)

wysytke SMS-6w z powiadomieniem o wptywie srodkéw na rachunek umowy
kredytowej

wysytke SMS-a z powiadomieniem o sptacie umowy kredytowej

Raport z BIK —jeden raz na 12 miesiecy, ktére liczymy od daty zawarcia umowy
kredytowej

mozliwosé zmiany terminu ptatnosci raty

mozliwo$¢ prolongaty sptaty raty (tzw. wakacje kredytowe)

Jak wystawiamy raport z BIK

1. Raport z BIK dostaniesz w formie raportu papierowego oraz elektronicznego w ramach konta w
Portalu BIK (www.bik.pl). W przypadku braku mozliwosci wydruku w oddziale, raport bedzie
dostepny w formie elektronicznej.

2. Raport zawiera: kwoty posiadanych kredytéw, wysokos¢ sptacanych rat, ocene punktowa historii
kredytowej (jesli moze by¢ naliczona), informacje o wpisaniu do rejestru dtuznikéw BIG InfoMonitor
S.A.

3. Dostep do raportu w formie elektronicznej na koncie w Portalu BIK (www.bik.pl) zostanie utworzony
na etapie realizacji Twojego wniosku o wydanie raportu. Informacja o utworzeniu konta zostanie
wystana przez BIK na adres e-mail (jesli byt podany na wniosku o ustuge) lub w formie SMS (jesli
adres email nie byt podany na wniosku).

4. Podmiotem Swiadczacym ustuge jest Biuro Informacji Kredytowej S.A.

Co jeszcze musisz wiedzie¢ o pakietach ustug bankowych

5. Optate za wybrany przez Ciebie pakiet ustug bankowych pobierzemy z kazda ratg kredytu.

6. W czasie korzystania z pakietu nie bedziemy pobieraé od Ciebie optat za ustugi, ktére obejmuje Twdj
pakiet.

7. Mozesz korzystac z pakietu od dnia zawarcia umowy przez caty okres jej trwania.

8. Jesli zrezygnujesz z pakietu, w dniu ptatnosci kolejnej raty naliczymy ostatnig optate i przestaniemy
Swiadczy¢ ustugi objete pakietem.
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Tabela Optat i Prowizji dla kredytéw na zakup pojazdéw
TOIP || samochodowych/pozyczek Santander Consumer Bank S.A. & Santander

. . Consumer Bank
Obowigzuje od 1.02.2021 r.
I. PROWIZJE:
1 | Prowizja za uruchomienie kredytu/pozyczki do 15% od kwoty udzielonego kredytu/pozyczki
Prowizja z tytutu wczesniejszej, catkowitej sptaty kredytu /
2 | pozyczki (dotyczy Umow nie objetych Ustawg o kredycie 80,00 zt (1
konsumenckim)
II. INNE OPLATY:(®
1 | Optata za prowadzenie rachunku kredytowego/ pozyczki 15,00 zt @
2 Wystawienie opinii bankowej / zaswiadczenia / zgody Banku 25,00 zt @

/ upowaznienia / duplikatu dokumentu

Wystanie do Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy na jego wniosek
3 | harmonogramu spfat rat kredytu/pozyczki (dotyczy Uméw 25,00 zt
nie objetych Ustawg o kredycie konsumenckim)

Wypozyczenie Karty Pojazdu (jednorazowo na okres nie
dtuzszy niz jeden miesigc kalendarzowy) na wniosek
4 | Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy w trakcie trwania Umowy 45,00 zt
kredytu/pozyczki - nie dotyczy wypozyczenia na podstawie
ustawy o VAT

5 | Niedostarczenie w terminie do Banku Karty Pojazdu 25,00 zt ®
Niedostarczenie przez Kredytobiorce w terminie
6 dokumentacji przedmiotéw zabezpieczenia: kopii dowodu 25 00 zt (8

rejestracyjnego, polis ubezpieczeniowych OC i/lub AC,
zawiadomienia o cesji z ubezpieczenia AC na rzecz Banku

Niedostarczenie do Banku w terminie kopii polisy AC i

7 | dowodu optacenia sktadki AC wraz z cesjq praw na rzecz 50,00 zt
Banku

8 | Sporzadzenie umowy przejecia dtugu 200,00 zt ®

9 | Zmiana poreczyciela / zwolnienie poreczyciela z dtugu 80,00 zt ®

10 | Sporzadzenie aneksu do Umowy kredytu/pozyczki 80,00 zt ®

(1) pProwizja naliczana jest z chwilg realizacji wczesniejszej, catkowitej sptaty kredytu i jest pobierana z kwoty wptywu z tytutu wczesniejszej,
catkowitej sptaty (kwota wczesniejszej, catkowitej sptaty musi zostaé powiekszona o prowizje wskazang w pkt I 2 Tabeli Optat i Prowizji).

(2) Optata wskazana w pkt II 1 Tabeli Optat i Prowizji, o ile zgodnie z Umowa jest naliczana, ptatna jest miesiecznie z dotu z kazda ratg w trakcie
trwania Umowy. W terminie ptatnosci pierwszej raty optata ta pobierana jest niezaleznie od czasu trwania okresu rozliczeniowego, za ktory
naliczona jest rata. Okres rozliczeniowy jest uzalezniony od daty zawarcia Umowy oraz wybranego przez Kredytobiorce/Pozyczkobiorce terminu
ptatnosci raty.

(3) Optaty wskazane w pkt II 2-3, 8-10 Tabeli Optat i Prowizji naliczane sg po dokonaniu przez Bank czynnoéci podlegajacej optacie i s doliczane
do najblizszej raty przypadajacej do sptaty po dniu naliczenia optaty.

(9 Optata wskazana w pkt II 4 Tabeli Opfat i Prowizji naliczana jest za kazdorazowe wypozyczenie Karty Pojazdu, po dokonaniu przez Bank
czynnosci podlegajacej optacie i jest doliczana do drugiej w kolejnosci raty przypadajgcej do sptaty po dniu wypozyczenia Karty Pojazdu.

(5) Optata wskazana w pkt II 5 Tabeli Optat i Prowizji naliczana jest z géry - za kazdy rozpoczety tydzien niedostarczenia Karty Pojazdu - w kazdy
pierwszy roboczy dzien tygodnia po uptywie wskazanego przez Bank terminu na dostarczenie Karty Pojazdu i jest doliczana do najblizszej raty
przypadajacej do sptaty po dniu naliczenia opfaty.

(6) Opfata wskazana w pkt II 6 Tabeli Optat i Prowizji naliczana jest z géry - za kazdy rozpoczety tydzien niedostarczenia przedmiotéw
zabezpieczenia - w kazdy pierwszy roboczy dzien tygodnia po uptywie wskazanego w Umowie kredytu/pozyczki, w umowie zabezpieczenia lub w
dodatkowym zobowigzaniu klienta, terminu na dostarczenie dokumentacji przedmiotéw zabezpieczenia i jest doliczana do najblizszej raty
przypadajacej do sptaty po dniu naliczenia opfaty.

(7) Optata wskazana w pkt II 7 Tabeli Optat i Prowizji naliczana jest z géry - za kazdy rozpoczety miesigc niedostarczenia kopii polisy AC i dowodu
opfacenia sktadki AC wraz z cesjg praw na rzecz Banku - w kazdy pierwszy roboczy dzieh miesigca po uptywie wskazanego przez Bank terminu
na dostarczenie kopii polisy AC i dowodu optacenia skfadki AC wraz z cesjq praw na rzecz Banku i jest doliczana do najblizszej raty przypadajacej
do sptaty po dniu naliczenia opfaty.

(8) Opfata ulegnie obnizeniu proporcjonalnie do wysokos$ci dopuszczalnej maksymalnej wysokoéci pozaodsetkowych kosztéw kredytu, okreslonej
w art. 36a oraz 36¢ Ustawy o kredycie konsumenckim w przypadku, gdy pobranie petnej wysokosci optaty spowodowatoby przekroczenie
maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu. Optata wyniesie 0,00 zt w przypadku przekroczenia maksymalnej wysokosci
pozaodsetkowych kosztow kredytu.

TOIiP/KiPS/7.0/2021
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Tabela Optat i Prowiz;ji
TOIP

Obowigzuje od 30.06.2025 r.

dla Kart Kredytowych Comfort Santander Consumer Bank S.A.

& Santander

Consumer Bank

1. Wydanie karty ptatniczej

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

pobieramy optaty
1.1 Woydanie karty gtéwnej bez optat
1.2 Wydanie karty dodatkowej bez optat

2. Obstuga rachunku karty

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére Wysokos¢ optaty/prowizji

pobieramy optaty

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

2.1 Obstuga karty gtéwnej 9,50 zt miesiecznie — jesli wartos¢
rozliczonych transakcji
bezgotéwkowych w okresie
rozliczeniowym wynosi mniej niz
1000 zt

0zt —jesli wartosc rozliczonych
transakcji bezgotéwkowych

Dzier generowania zestawienia

Opfata:
1. obciaza przyznany limit
kredytowy
2. jest naliczana miesiecznie
3. zostanie naliczona pierwszy raz
po pierwszym petnym okresie
rozliczeniowym, od aktywacji

w okresie rozliczeniowym wynosi karty
co najmniej 1000 zt
2.2 Obstuga karty dodatkowej 2 zt miesiecznie Dzien generowania zestawienia Opfata:
1. obciaza przyznany limit
kredytowy

2. jest naliczana miesiecznie

3. zostanie naliczona pierwszy raz
po pierwszym petnym okresie
rozliczeniowym, od aktywacji
karty

2.3 Wygenerowanie i wystanie
miesiecznego zestawienia w formie
papierowej, listem

4,90 zt miesiecznie

Dzier generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

2.4 Wygenerowanie i udostepnienie bez optat
miesiecznego zestawienia

w bankowosci elektronicznej

3. Transakcje

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére Wysokos¢ optaty/prowizji

pobieramy optaty

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

3.1 Wyptata gotéwkiw kraju lub za
granica:
e w bankomacie
o w kasie banku (jesli taka ustuga
jest udostepniona)

6% wyptacanej kwoty, nie
mniej niz 10 zt

Dzien rozliczenia transakcji

1. Optata obcigza przyznany
limit kredytowy
2. Limit transakcji gotéwkowych
w ciggu doby wynosi 3000 zt lub
rownowartos¢ w walucie obcej po
ustalonym przez nas kursie

3.2 Transakcja bezgotowkowa w bez optat - -
kraju i za granica
3.3 Sprawdzenie dostepnego limitu bez optat(1) - -

przez telefon

3.4 Przeliczenie waluty dla 1,26% kwoty transakcji w PLN

transakcji w euro

Dzien rozliczenia transakcji

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy
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L.p.

Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

35

Przeliczenie waluty dla transakcji w  2,52% kwoty transakcji w PLN

walucie obcej, innej niz euro

Dzien rozliczenia transakcji

Opfata obcigza przyznany limit
kredytowy

4. Ubezpieczenie i ustugi dodatkowe

L.p.

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

4.1

Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére Wysokos¢ optaty/prowizji
pobieramy optaty

Ubezpieczenie sptaty kredytu 0,33% salda zadtuzenia w dniu
opgjal2) generowania zestawienia

Dzien generowania zestawienia

Opfata obcigza przyznany limit
kredytowy

4.2

Pakiet ustug bankowych (PUB)
,Standard”:
¢ zabezpieczenie transakcji kartg
e wydanie na zyczenie:
> kopii dokumentu bankowego
np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytaczeniem kopii
zestawienia)
> opinii bankowej
> zaswiadczenia bankowego
o posiadanym rachunku
ptatniczym

3 zt miesigcznie

Dzien generowania zestawienia

Opfata obcigza przyznany limit
kredytowy

43

Pakiet ustug bankowych (PUB)
,Premium”:
e zabezpieczenie transakcji kartg
* powiadomienia sms
o zblizajgcym sie terminie sptaty
kwoty minimalnej
e wydanie na zyczenie:
> kopii dokumentu bankowego
np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytgczeniem kopii
zestawienia)
> opinii bankowej
> zaswiadczenia bankowego
o posiadanym rachunku
ptatniczym

4,40 zt miesiecznie

Dzien generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

44

Pakiet ustug bankowych (PUB)
,Premium PLUS”:
e zabezpieczenie transakgji karta
® powiadomienia sms
o zblizajgcym sie terminie sptaty
kwoty minimalnej
e raport z BIK—raz na 12 miesiecy
(liczac od daty zawarcia umowy)
e wydanie na zyczenie:
> kopii dokumentu bankowego
np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytaczeniem kopii
zestawienia)
> opinii bankowej
> zaswiadczenia bankowego

4,90 zt miesiecznie

o posiadanym
rachunku ptatniczym

Dzien generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

28.10.2025
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5. Koszty dziatan zwigzanych z wystgpieniem zadtuzenia przedterminowego®

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

5.1 Woystanie wezwania do zaptaty lub
prosby o doptate — list zwykty

Zgodnie z rzeczywiscie poniesionymi -
przez nas kosztami, maksymalnie: 1,75
zt

5.2 Wystanie wezwania do zaptaty — list
polecony

Zgodnie z rzeczywiscie poniesionymi -
przez nas kosztami, maksymalnie: 4,20
zt

5.3 Telefoniczne wezwanie do zaptaty

Zgodnie z rzeczywiscie poniesionymi -
przez nas kosztami, maksymalnie: 10 zt

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania

Dodatkowe informacje

5.4 Dziatania wykonane przez firme
windykacyjng w postaci wezwan
do zaptaty w formie pisemnej lub
telefonicznej

Zgodnie z rzeczywiscie -
poniesionymi przez nas kosztami
tych dziatarn w miesigcu
kalendarzowym, maksymalnie:
¢ 9 zt za personalizacje oraz
wystanie wezwania do zaptaty
listem zwyktym
e 19zt za telefoniczne wezwanie
do zaptaty

Za dziatania firmy windykacyjnej
zaptacisz maksymalnie 50 zt

w miesigcu kalendarzowym, nawet
jesli koszty rzeczywiste beda
wyzsze(4)

5.5 Dziatania wykonane przez firme
windykacyjng w postaci wizyty
terenowej

Zgodnie z rzeczywiscie -
poniesionymi przez nas kosztami

tych dziatarn w miesigcu
kalendarzowym, maksymalnie 140

zt za wykonang wizyte terenowa(s)

Za dziatania firmy windykacyjnej
zaptacisz maksymalnie 140 zt

w miesigcu kalendarzowym, nawet
jesli koszty rzeczywiste beda wyisze

28.10.2025
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6.

Inne optaty

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje
pobieramy optaty
6.1 Zastrzezenie karty bez optat(1) - -
6.2 Wydanie nowej karty: 15z Dzier generowania zestawienia Optata obcigza przyznany limit
* na Twdj wniosek kredytowy
¢ w miejsce zgubionej/skradzionej
6.3 Sporzadzenie kopii miesiecznego 5z W ciggu 7 dni od sporzgdzenia kopii Optata obcigza przyznany limit
zestawienia z rachunku karty miesiecznego zestawiania kredytowy
na Twojg prosbe
6.4 Sporzadzenie kopii dokumentu 25 zt(6) - -
bankowego (z wytaczeniem kopii
zestawienia), np. kopia zawartej
umowy o karte
6.5 Sporzadzenie opinii bankowej 25 zt(6) - -
6.6 Wydanie zaswiadczenia bankowego 25 zt(6) - -
6.7 Telefoniczna informacja o bez optat(1) - -
transakcjach
6.8 Zmiana wysokosci przyznanego 10 z# Dzier generowania zestawienia Optata obcigza przyznany limit
limitu kredytowego na Twojg kredytowy
prosbe
6.9 Uruchomienie planu sptatratalnych  Optfata ustalana indywidualnie. Dzier generowania zestawienia Optata:
Nie wiecej niz 13% wartosci 1. obcigza przyznany limit
transakcji(7) kredytowy
2. dzielona jest na ilos¢ rat
ustalonych w ramach planu
sptat ratalnych i doliczana
do kazdej raty
6.10 Przekroczenie limitu kredytowego 30zt Dziern generowania zestawienia za Optata obciaza przyznany limit
okres, w ktérym przekroczysz limit kredytowy
kredytowy
6.11 Sprawdzenie salda dostepnych 3z Dzier sprawdzenia salda w Optata obciagza przyznany limit

srodkéw w bankomacie

bankomacie

kredytowy

28.10.2025
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(1) Koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora.

(2) Dotyczy uméw zawartych do 28.03.2015r.

(3) Pkt5 Tabeli Optati Prowizji dotyczy umdéw zawartych do 10.03.2016 r.
Jesli wystapi zadtuzenie przeterminowane, mozemy podejmowac dziatania windykacyjne. Mozemy dziata¢ samodzielnie lub poprzez firme windykacyjng. Mozemy
obcigzyc¢ Cie optatami za podjete dziatania, zgodnie z ponizej wskazang czestotliwoscia.

Rodzaj i czestotliwosc dziatan windykacyjnych

Rodzaje dziatann windykacyjnych Czestotliwosé z jakg mozemy obcigzy¢ Cie kosztami dziatarh windykacyjnych prowadzonych przez:
Bank Firme windykacyjng

\Wezwanie do zaptaty — list zwykty co 10 dni co 7 dni

\Wezwanie do zaptaty — list polecony co 10 dni -

[Telefoniczne wezwanie do zaptaty co 5 dni co 3 dni

\Wizyta terenowa - co 30 dni

Jezeli bedziesz zalegad ze sptatg zadtuzenia przeterminowanego, podejmiemy odpowiednie dziatania windykacyjne wedtug schematu:
1. Wyslemy wezwanie do zaptaty lub prosbe o doptate listem zwyktym lub wezwiemy Cie do zaptaty telefonicznie.
2. Po 10 dniach od wystania wezwania do zaptaty lub po 5 dniach od kontaktu telefonicznego mozemy wystaé Ci wezwanie do zaptaty listem zwyktym lub listem
poleconym lub skontaktowac sie z Tobg telefonicznie.
3. Nie wczesniej niz po 5 dniach od wystania wezwania do zaptaty mozemy przekazac firmie windykacyjnej zlecenie podjecia odpowiednich dziatan.
Poinformujemy Cie o planowanym przekazaniu zlecenia firmie windykacyjne;j.
4. Firma windykacyjna w pierwszej kolejnosci skieruje do Ciebie wezwanie do zaptaty w formie pisemnej lub telefonicznej.
5. Po 7 dniach od wystania wezwania do zaptaty lub po 3 dniach od telefonicznego wezwania do zaptaty, firma windykacyjna moze ponownie skierowac
wezwanie do zaptaty w formie pisemnej (listem zwyktym lub poleconym) lub telefoniczne;j.
6. Po 30 dniach od uptywu terminu sptaty zadtuzenia, podanego w wezwaniu, mozemy zlecic¢ firmie windykacyjnej prowadzenie dziatari w formie wizyt
terenowych.
W trakcie dziatan firmy windykacyjnej nie podejmujemy innych dziatai windykacyjnych. Koszty, wynikajace z przeprowadzonych dziatai doliczymy do kwoty
zadtuzenia po przeprowadzeniu tych dziatan.
Jesli Twoim zdaniem, nasze dziatania byty nieprawidtowe lub niezgodne z powyzszymi zasadami, mozesz zgtosi¢ nam listownie lub telefonicznie takie przypadki ze
wskazaniem optfat, ktére wedtug Ciebie zostaty nieprawidtowo naliczone. Jesli potwierdzimy zasadno$¢ Twoich zastrzezen, zwrécimy Ci te koszty we wskazany przez
Ciebie sposéb.
(4) Nie obcigzymy Cie optatami podanymi w pkt 5.4, jezeli w dniu przekazania zlecenia firmie windykacyjnej kwota zadtuzenia przeterminowanego nie jest
wyzsza niz 200 zt.

(5

Nie obcigzymy Cie optatami podanymi w pkt 5.5, jezeli w dniu przekazania zlecenia firmie windykacyjnej kwota zadtuzenia przeterminowanego nie jest
wyzsza niz 500 zt.

Optaty podane w pkt 6.4 — 6.6 musisz uisci¢ przed realizacjg ustugi na wskazany przez nas rachunek bankowy.
Nie dotyczy promocgji.

®
7
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TOIP

Tabela Optat i Prowizji
dla Kart Kredytowych TurboKARTA Santander Consumer Bank S.A.
Obowigzuje od 30.06.2025 r.

& Santander

Consumer Bank

1. Wydanie karty ptatniczej

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére

Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

pobieramy optaty
1.1 Woydanie karty gtéwnej bez optat -
1.2 Wydanie karty dodatkowej bez optat -

2. Obstuga rachunku karty

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

2.1 Obstuga karty gtéwnej

6,90 zt miesiecznie — jesli wartos¢
rozliczonych transakcji
bezgotéwkowych w okresie
rozliczeniowym wynosi mniej niz
1000 zt

0zt —jesli wartosc rozliczonych
transakcji bezgotéwkowych

Dzien generowania zestawienia

Opfata:
1. obciaza przyznany limit
kredytowy
2. jest naliczana miesiecznie
3. zostanie naliczona pierwszy raz
po pierwszym petnym okresie
rozliczeniowym, od aktywacji

w okresie rozliczeniowym wynosi karty
co najmniej 1000 zt
2.2 Obstuga karty dodatkowe;j 2 zt miesiecznie Dzien generowania zestawienia Optata:
1. obciaza przyznany limit
kredytowy

2. jest naliczana miesiecznie

3. zostanie naliczona pierwszy raz
po pierwszym petnym okresie
rozliczeniowym, od aktywacji
karty

2.3 Wygenerowanie i wystanie
miesiecznego zestawienia w formie
papierowej, listem

4,90 zt miesiecznie

Dzier generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

2.4 Wygenerowanie i udostepnienie
miesiecznego zestawienia

w bankowosci elektronicznej

bez optat

28.10.2025
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3. Transakcje

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

3.1 Wyptata gotowkiw krajulub za
granica:
¢ w bankomacie
o w kasie banku (jesli taka ustuga
jest udostepniona)

6% wyptacanej kwoty, nie
mniej niz 10 z¢

Dzien rozliczenia transakcji

1. Optata obcigza przyznany
limit kredytowy
2. Limit transakcji gotéwkowych
w ciggu doby wynosi 5000 zt lub
réownowartos¢ w walucie obcej po
ustalonym przez nas kursie

3.2 Transakcja bezgotowkowa w bez optat - -
kraju i za granicg
3.3 Sprawdzenie dostepnego limitu bez optat(1) - -

przez telefon

3.4 Przeliczenie waluty dla
transakcji w euro

1,26% kwoty transakcji w PLN

Dzien rozliczenia transakcji

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

3.5 Przeliczenie waluty dla transakcji w
walucie obcej, innej niz euro

2,52% kwoty transakcji w PLN

Dzien rozliczenia transakcji

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

4. Ubezpieczenie i ustugi dodatkowe

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

4.1 Ubezpieczenie sptaty kredytu
opcjal(2)

0,33% salda zadtuzenia w dniu
generowania zestawienia

Dzien generowania zestawienia

Opfata obcigza przyznany limit
kredytowy

4.2 Car Assistance(3)

bez optat

4.3 Pakiet ustug bankowych (PUB)
,Standard”:
¢ zabezpieczenie transakcji kartg
e wydanie na zyczenie:
> kopii dokumentu bankowego
np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytgczeniem kopii
zestawienia)
> opinii bankowej
> zaswiadczenia bankowego
o posiadanym rachunku
ptatniczym

3 zt miesiecznie

Dzier generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

4.4 Ppakiet ustug bankowych (PUB)
,Premium”:
e zabezpieczenie transakcji kartg
* powiadomienia sms
o zblizajgcym sie terminie sptaty
kwoty minimalnej
e wydanie na zyczenie:
> kopii dokumentu bankowego
np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytaczeniem kopii
zestawienia)

> opinii bankowej

> zaswiadczenia bankowego
o posiadanym rachunku
ptatniczym

4,40 zt miesiecznie

Dzier generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

28.10.2025
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L.p. Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania

Dodatkowe informacje

4.5 Pakiet ustug bankowych (PUB)
,Premium PLUS”:
¢ zabezpieczenie transakcji kartg
* powiadomienia sms
o zblizajgcym sie terminie sptaty
kwoty minimalnej
e raport z BIK—raz na 12 miesigcy
(liczac od daty zawarcia umowy)
e wydanie na zyczenie:
> kopii dokumentu bankowego
np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytaczeniem kopii
zestawienia)
> opinii bankowej
> zaswiadczenia bankowego

o posiadanym rachunku ptatniczym

4,90 zt miesiecznie

Dzier generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany limit

kredytowy

5. Koszty dziatan zwigzanych z wystgpieniem zadtuzenia przedterminowego®

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania

Dodatkowe informacje

5.1 Wystanie wezwania do zaptaty lub
prosby o doptate —list zwykty

Zgodnie z rzeczywiscie -
poniesionymi przez nas kosztami,
maksymalnie: 1,75 zt

5.2 Wystanie wezwania do zaptaty —
list polecony

Zgodnie z rzeczywiscie -
poniesionymi przez nas kosztami,
maksymalnie: 4,20 zt

5.3 Telefoniczne wezwanie do zaptaty

Zgodnie z rzeczywiscie -
poniesionymi przez nas kosztami,
maksymalnie: 10 zt

5.4 Dziatania wykonane przez firme
windykacyjng w postaci wezwan
do zaptaty w formie pisemnej lub
telefonicznej

Zgodnie z rzeczywiscie -
poniesionymi przez nas kosztami

tych dziatart w miesigcu
kalendarzowym, maksymalnie:

* 9zt za personalizacje oraz
wystanie wezwania do zaptaty
listem zwyktym

¢ 19 7t za telefoniczne wezwanie
do zaptaty

Za dziatania firmy windykacyjnej
zaptacisz maksymalnie 50 zt

w miesigcu kalendarzowym, nawet
jesli koszty rzeczywiste beda
wyzsze(5)

5.5 Dziatania wykonane przez firme
windykacyjng w postaci wizyty
terenowej

Zgodnie z rzeczywiscie -
poniesionymi przez nas kosztami

tych dziatarn w miesigcu
kalendarzowym, maksymalnie 140

zt za wykonang wizyte terenowgq(6)

Za dziatania firmy windykacyjnej
zaptacisz maksymalnie 140 zt

w miesigcu kalendarzowym, nawet
jesli koszty rzeczywiste beda wyisze

28.10.2025
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6. Inne optaty

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje
pobieramy optaty

6.1 Zastrzezenie karty bez optat(1) - -
6.2 Wydanie nowej karty: 15z Dzier generowania zestawienia Optata obcigza przyznany limit
* na Twoj wniosek kredytowy

* w miejsce zgubionej/skradzionej

6.3 Sporzadzenie kopii miesiecznego 5z W ciggu 7 dni od sporzgdzenia kopii Optata obciaza przyznany limit
zestawienia z rachunku karty miesiecznego zestawiania kredytowy
na Twoja prosbe

6.4 Sporzadzenie kopii dokumentu 25 zt(7) - -
bankowego (z wytaczeniem kopii
zestawienia), np. kopia zawartej
umowy o karte

6.5 Sporzadzenie opinii bankowej 25 z4(7) - -

6.6 Wydanie zaswiadczenia bankowego 25 zt(7) - -

6.7 Telefonicznainformacja o bez optat(1) - -
transakcjach
6.8 Zmiana wysokosci przyznanego 10 z# Dzier generowania zestawienia Optata obcigza przyznany limit
limitu kredytowego na Twojg kredytowy
prosbe
6.9 Uruchomienie planu sptatratalnych  Optata ustalana indywidualnie. Dzien generowania zestawienia Opfata:
Nie wigcej niz 13% wartosci 1. obciaza przyznany limit
transakcji(8) kredytowy
2. dzielona jest na ilo$¢ rat
ustalonych w ramach planu
sptat ratalnych i doliczana
do kazdej raty
6.10 Przekroczenie limitu kredytowego 30zt Dzien generowania zestawienia za Optata obcigza przyznany limit
okres, w ktérym przekroczysz limit kredytowy
kredytowy
6.11 Sprawdzenie salda dostepnych 3zt Dzien sprawdzenia salda w Optata obcigza przyznany limit
srodkéw w bankomacie bankomacie kredytowy
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(1) Koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora.

(2) Dotyczy uméw zawartych do 28.03.2015r.

(3) Ubezpieczenie dostepne dla umdéw zawartych do 7.03.2024 r.

(4) Pkt5 Tabeli Optati Prowizji dotyczy uméw zawartych do 10.03.2016r.
Jesli wystapi zadtuzenie przeterminowane, mozemy podejmowac dziatania windykacyjne. Mozemy dziata¢ samodzielnie lub poprzez firme windykacyjng. Mozemy
obcigzyc¢ Cie optatami za podjete dziatania, zgodnie z ponizej wskazang czestotliwoscia.

Rodzaj i czestotliwos¢ dziatan windykacyjnych

Rodzaje dziatant windykacyjnych Czestotliwosé z jakg mozemy obcigzy¢ Cie kosztami dziatarh windykacyjnych prowadzonych przez:
Bank Firme windykacyjng

\Wezwanie do zaptaty — list zwykty co 10 dni co 7 dni

\Wezwanie do zaptaty — list polecony co 10 dni -

[Telefoniczne wezwanie do zaptaty co 5 dni co 3 dni

\Wizyta terenowa - co 30 dni

Jezeli bedziesz zalegac ze sptatg zadtuzenia przeterminowanego, podejmiemy odpowiednie dziatania windykacyjne wedtug schematu:

1. Wyslemy wezwanie do zaptaty lub prosbe o doptate listem zwyktym lub wezwiemy Cie do zaptaty telefonicznie.

2. Po 10 dniach od wystania wezwania do zaptaty lub po 5 dniach od kontaktu telefonicznego mozemy wysta¢ Ci wezwanie do zaptaty listem zwyktym lub listem
poleconym lub skontaktowac sie z Toba telefonicznie.

3. Nie wczesniej niz po 5 dniach od wystania wezwania do zaptaty mozemy przekaza¢ firmie windykacyjnej zlecenie podjecia odpowiednich dziatan.
Poinformujemy Cie o planowanym przekazaniu zlecenia firmie windykacyjne;j.

4. Firma windykacyjna w pierwszej kolejnosci skieruje do Ciebie wezwanie do zaptaty w formie pisemnej lub telefoniczne;j.

5. Po 7 dniach od wystania wezwania do zaptaty lub po 3 dniach od telefonicznego wezwania do zaptaty, firma windykacyjna moze ponownie skierowac
wezwanie do zaptaty w formie pisemnej (listem zwyktym lub poleconym) lub telefonicznej.

6. Po 30 dniach od uptywu terminu sptaty zadtuzenia, podanego w wezwaniu, mozemy zleci¢ firmie windykacyjnej prowadzenie dziatarn w formie wizyt
terenowych.

W trakcie dziatar firmy windykacyjnej nie podejmujemy innych dziatarh windykacyjnych. Koszty, wynikajgce z przeprowadzonych dziatarh doliczymy do kwoty
zadtuzenia po przeprowadzeniu tych dziatan.
Jesli Twoim zdaniem, nasze dziatania byty nieprawidtowe lub niezgodne z powyzszymi zasadami, mozesz zgtosi¢ nam listownie lub telefonicznie takie przypadki ze
wskazaniem optat, ktére wedtug Ciebie zostaty nieprawidtowo naliczone. Jesli potwierdzimy zasadno$¢ Twoich zastrzezen, zwrécimy Ci te koszty we wskazany przez
Ciebie sposéb.

(5) Nie obcigzymy Cie optatami podanymi w pkt 5.4, jezeli w dniu przekazania zlecenia firmie windykacyjnej kwota zadtuzenia przeterminowanego nie jest

wyzsza niz 200 zt.
G

Nie obcigzymy Cie optatami podanymi w pkt 5.5, jezeli w dniu prze—kazania zlecenia firmie windykacyjnej kwota zadtuzenia przeterminowanego nie jest
wyzsza niz 500 zt.

Optaty podane w pkt 6.4 - 6.6 musisz uisci¢ przed realizacjg ustugi na wskazany przez nas rachunek bankowy.
Nie dotyczy promocgji.

(7
(8
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TOIP

Tabela Optat i Prowizji dla Kart Kredytowych Comfort Plus
Santander Consumer Bank SA dla uméw zawartych do 18.01.2022 r.
Obowigzuje od 30.06.2025 r.

& Santander

Consumer Bank

1. Wydanie karty ptatniczej

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

1.1 Wydanie karty gtéwnej

bez optat

1.2 Wydanie karty dodatkowej

bez optat

2. Obstuga rachunku karty

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysoko$¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

2.1 Obstuga karty gtéwnej

9,50 zt miesiecznie —jesli wartos¢
rozliczonych transakgji
bezgotéwkowych w okresie
rozliczeniowym wynosi mniej niz
1000 zt

0zt —jesli wartosc rozliczonych
transakcji bezgotéwkowych

Dzier generowania zestawienia

Optata:
4. obcigza przyznany limit
kredytowy
5. jest naliczana miesiecznie
6. zostanie naliczona pierwszy raz
po pierwszym petnym okresie
rozliczeniowym, od aktywacji

w okresie rozliczeniowym wynosi karty
co najmniej 1000 zt
2.2 Obstuga karty dodatkowej 2 zt miesigcznie Dzier generowania zestawienia Optata:
4. obcigza przyznany limit
kredytowy

5. jest naliczana miesiecznie

6. zostanie naliczona pierwszy raz
po pierwszym petnym okresie
rozliczeniowym, od aktywacji
karty

2.3 Wygenerowanie i wystanie
miesiecznego zestawienia w formie
papierowej, listem

4,90 zt miesiecznie

Dzien generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

2.4 Wygenerowanie i udostepnienie
miesiecznego zestawienia
w bankowosci elektronicznej

bez optat

3. Transakcje

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

3.1 Wyptata gotéwkiw krajulub za
granica:
e w bankomacie
o w kasie banku (jesli taka ustuga
jest udostepniona)

6% wyptacanej kwoty, nie
mniej niz 10 zt

Dzien rozliczenia transakgji

3. Optata obcigza przyznany
limit kredytowy
4. Limit transakcji gotéwkowych
w ciggu doby wynosi 3000 zt lub
réwnowartos¢ w walucie obcej po
ustalonym przez nas kursie

3.2 Transakcja bezgotowkowa w bez optat - -
kraju i za granicg
3.3 Sprawdzenie dostepnego limitu bez optat(1) - -

przez telefon

3.4 Przeliczenie waluty dla
transakcji w euro

1,26% kwoty transakcji w PLN

Dzien rozliczenia transakgji

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

TOIP_KKT_|3.3_2025 |0

3.5 Przeliczenie waluty dla transakcji w
walucie obcej, innej niz euro

2,52% kwoty transakcji w PLN

Dzien rozliczenia transakgcji

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy
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4. Ubezpieczenie i ustugi dodatkowe

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

4.1 Ubezpieczenie sptaty kredytu
opcja(2)

0,33% salda zadtuzenia w dniu
generowania zestawienia

Dzien generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

4.2 Pakiet ustug bankowych (PUB)
,Standard”:
¢ zabezpieczenie transakcji karta
e wydanie na zyczenie:
> kopii dokumentu bankowego
np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytaczeniem kopii
zestawienia)
> opinii bankowej
> zaswiadczenia bankowego
o posiadanym rachunku
ptatniczym

3 zt miesiecznie

Dzien generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

4.3 Pakiet ustug bankowych (PUB)
,Premium”:
¢ zabezpieczenie transakcji karta
¢ powiadomienia sms
o zblizajgcym sie terminie sptaty
kwoty minimalnej
¢ wydanie na zyczenie:
> kopii dokumentu bankowego
np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytaczeniem kopii
zestawienia)
> opinii bankowej
> zaswiadczenia bankowego
o posiadanym rachunku
ptatniczym

4,40 zt miesiecznie

Dzien generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

4.4 Pakiet ustug bankowych (PUB)
,Premium PLUS”:
¢ zabezpieczenie transakcji karta
¢ powiadomienia sms
o zblizajgcym sie terminie sptaty
kwoty minimalnej

e raport z BIK—raz na 12 miesiecy
(liczac od daty zawarcia umowy)

e wydanie na zyczenie:
> kopii dokumentu bankowego
np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytaczeniem kopii
zestawienia)
> opinii bankowej
> zaswiadczenia bankowego

o posiadanym rachunku ptatniczym

4,90 zt miesiecznie

Dzien generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy
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5. Koszty dziatan zwigzanych z wystgpieniem zadtuzenia przedterminowego®

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

5.1 Wystanie wezwania do zaptaty lub
prosby o doptate —list zwykty

Zgodnie z rzeczywiscie
poniesionymi przez nas kosztami,
maksymalnie: 1,75 zt

5.2 Wystanie wezwania do zaptaty —
list polecony

Zgodnie z rzeczywiscie
poniesionymi przez nas kosztami,
maksymalnie: 4,20 zt

5.3 Telefoniczne wezwanie do zaptaty

Zgodnie z rzeczywiscie
poniesionymi przez nas kosztami,
maksymalnie: 10 zt

L.p. Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

5.4 Dziatania wykonane przez firme
windykacyjng w postaci wezwan
do zaptaty w formie pisemnej lub
telefonicznej

Zgodnie z rzeczywiscie
poniesionymi przez nas kosztami
tych dziatart w miesigcu
kalendarzowym, maksymalnie:

* 9zt za personalizacje oraz
wystanie wezwania do zaptaty
listem zwyktym

¢ 19 zt za telefoniczne wezwanie
do zaptaty

Za dziatania firmy windykacyjnej
zaptacisz maksymalnie 50 zt

w miesigcu kalendarzowym, nawet
jesli koszty rzeczywiste beda
wyzsze(4)

5.5 Dziatania wykonane przez firme
windykacyjng w postaci wizyty
terenowej

Zgodnie z rzeczywiscie
poniesionymi przez nas kosztami
tych dziatart w miesigcu
kalendarzowym, maksymalnie 140
zt za wykonang wizyte terenowa(5)

Za dziatania firmy windykacyjnej
zaptacisz maksymalnie 140 zt

w miesigcu kalendarzowym, nawet
jesli koszty rzeczywiste beda wyisze
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6. Inne optaty

L.p. Rodzajczynnosci/ustugi, za ktére Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje
pobieramy optaty
6.1 Zastrzezenie karty bez opfat(1) - -
6.2 Wydanie nowej karty: 15zt Dzien generowania zestawienia Optata obcigza przyznany limit
* na Twdj wniosek kredytowy
* w miejsce zgubionej/skradzionej
6.3 Sporzadzenie kopii miesiecznego 5zt W ciggu 7 dni od sporzadzenia kopii Optfata obcigza przyznany limit
zestawienia z rachunku karty miesiecznego zestawiania kredytowy
na Twoja prosbe
6.4 Sporzadzenie kopii dokumentu 25 zt(6) - -
bankowego (z wytaczeniem kopii
zestawienia), np. kopia zawartej
umowy o karte
6.5 Sporzgdzenie opinii bankowej 25 zt(6) - -
6.6 Woydanie zaswiadczenia bankowego 25 zi(6) - -
6.7 Telefonicznainformacja o bez optat(1) - -
transakcjach
6.8 Zmiana wysokosci przyznanego 10 z Dzien generowania zestawienia Opfata obcigza przyznany limit

limitu kredytowego na Twoja
prosbe

kredytowy

6.9

Uruchomienie planu sptat ratalnych

Optata ustalana indywidualnie.
Nie wiecej niz 13% wartosci
transakcji(7)

Dzier generowania zestawienia

Optata:
3. obcigza przyznany limit
kredytowy
4. dzielona jest na ilo$¢ rat
ustalonych w ramach planu
sptat ratalnych i doliczana
do kazdej raty

6.10 Przekroczenie limitu kredytowego 30z Dzien generowania zestawienia za Opfata obciagza przyznany limit
okres, w ktérym przekroczysz limit kredytowy
kredytowy

6.11 Sprawdzenie salda dostepnych 3z Dzien sprawdzenia salda w Opfata obciagza przyznany limit

srodkéw w bankomacie

bankomacie

kredytowy
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(8) Koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora.
(9) Dotyczy uméw zawartych do 28.03.2015r.

(10) Pkt 5 Tabeli Optat i Prowizji dotyczy umdéw zawartych do 10.03.2016 r.

Jesli wystapi zadtuzenie przeterminowane, mozemy podejmowac dziatania windykacyjne. Mozemy dziata¢ samodzielnie lub poprzez firme
windykacyjna. Mozemy obcigzy¢ Cie optatami za podjete dziatania, zgodnie z ponizej wskazang czestotliwoscia.

Rodzaj i czestotliwosc dziatan windykacyjnych

Rodzaje dziatan windykacyjnych

Czestotliwosé z jaka mozemy obcigzy¢ Cie kosztami dziatarh windykacyjnych prowadzonych przez:

Bank Firme windykacyjng
Wezwanie do zaptaty — list zwykty co 10 dni co 7 dni
Wezwanie do zapfaty — list polecony co 10 dni -
Telefoniczne wezwanie do zaptaty co 5 dni co 3 dni
Wizyta terenowa - co 30 dni

Jezeli bedziesz zalegad ze sptatg zadtuzenia przeterminowanego, podejmiemy odpowiednie dziatania windykacyjne wedtug schematu:
1. Wyslemy wezwanie do zaptaty lub prosbe o doptate listem zwyktym lub wezwiemy Cie do zaptaty telefonicznie.
2. Po 10 dniach od wystania wezwania do zaptaty lub po 5 dniach od kontaktu telefonicznego mozemy wystaé Ci wezwanie do zaptaty

listem zwyktym lub listem poleconym lub skontaktowac sie z Tobg telefonicznie.

3. Nie wczesniej niz po 5 dniach od wystania wezwania do zaptaty mozemy przekaza¢ firmie windykacyjnej zlecenie podjecia
odpowiednich dziatain. Poinformujemy Cie o planowanym przekazaniu zlecenia firmie windykacyjnej.

4. Firma windykacyjna w pierwszej kolejnosci skieruje do Ciebie wezwanie do zaptaty w formie pisemnej lub telefonicznej.

5. Po 7 dniach od wystania wezwania do zaptaty lub po 3 dniach od telefonicznego wezwania do zaptaty, firma windykacyjna moze
ponownie skierowaé¢ wezwanie do zaptaty w formie pisemnej (listem zwyktym lub poleconym) lub telefoniczne;j.

6. Po 30 dniach od uptywu terminu sptaty zadtuzenia, podanego w wezwaniu, mozemy zleci¢ firmie windykacyjnej prowadzenie

dziata w formie wizyt terenowych.

W trakcie dziatan firmy windykacyjnej nie podejmujemy innych dziatan windykacyjnych. Koszty, wynikajace z przeprowadzonych dziatan

doliczymy do kwoty zadtuzenia po przeprowadzeniu tych dziatan.

Jesli Twoim zdaniem, nasze dziatania byty nieprawidtowe lub niezgodne z powyzszymi zasadami, mozesz zgtosi¢ nam listownie lub
telefonicznie takie przypadki ze wskazaniem opfat, ktére wedtug Ciebie zostaty nieprawidtowo naliczone. Jesli potwierdzimy zasadnos¢

Twoich zastrzezen, zwrdcimy Ci te koszty we wskazany przez Ciebie sposdb.

(11)Nie obcigzymy Cie optatami podanymi w pkt 5.4, jezeli w dniu przekazania zlecenia firmie windykacyjnej kwota zadtuzenia

przeterminowanego nie jest wyzsza niz 200 zt.

(12)Nie obcigzymy Cie optatami podanymi w pkt 5.5, jezeli w dniu przekazania zlecenia firmie windykacyjnej kwota zadtuzenia

przeterminowanego nie jest wyzsza niz 500 zt.

(13) Optaty podane w pkt 6.4 — 6.6 musisz uisci¢ przed realizacjq ustugi na wskazany przez nas rachunek bankowy.

(14) Nie dotyczy promocji.
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TOIP

Tabela Optat i Prowizji

Obowigzuje od 08.08.2018 r.

dla Kart Kredytowych SATURN Santander Consumer Bank S.A.

& Santander

Consumer Bank

I. WYDANIE KARTY

Termin pobrania

optaty
1. Wydanie karty gtdwnej (Wydanie karty bez optat -
ptatniczej)
2. Wydanie karty dodatkowej (Wydanie karty bez optat -
ptatniczej)
II. OBSLUGA RACHUNKU KARTY
1. Optata miesieczna za obstuge karty kredytowej. 4,90 zt - wartos¢ transakcji Optata obcigza
Wysoko$¢ optaty uzalezniona jest od wartosci ponizej 500,00 zt przyznany limit
zaksiegowanych transakcji bezgotowkowych 0,00 zt - wartos¢ transakcji co kredytowy.
liczonych w okresie od dnia nastepnego liczac od najmniej 500 zt Pierwsza optata
dnia naliczenia optaty miesiecznej do dnia naliczana jest i
naliczenia kolejnej optaty miesiecznej obcigza przyznany
limit kredytowy w
dniu aktywacji
karty lub w ciggu 7
dni po zakonczeniu
okresu
rozliczeniowego, w
ktérym zostata
zaksiegowana
pierwsza
transakcja** na
rachunku karty.
Kazda nastepna -
w odstepie
miesiecznym
2. Optata za generowanie (sporzadzenie) i wystanie 3,50 zt miesiecznie Opftata obcigza
dodatkowego Zestawienia (Zestawienia przyznany limit
transakcji ptatniczej) w formie pisemnej. kredytowy i jest
naliczana w dniu
generowania
Zestawienia lub w
ciqgu 7 dni po
zakonczeniu
okresu
rozliczeniowego, w
ktdrym zostata
zaksiegowana
pierwsza
transakcja** na
rachunku karty.
Kazda nastepna -
w odstepie
miesiecznym
3. Udostepnienie miesiecznego Zestawienia bez optat
(Zestawienia transakcji ptatniczej) na stronie
WWW
III. TRANSAKCIE
1. | Transakcja gotéwkowa w kraju i za granica - 6% wyptacanej kwoty min. 10,00 Optata obcigza
bankomat lub kasa banku* (wyptata gotéwki) zt przyznany limit
kredytowy w dniu
rozliczenia
transakcji
2. Transakcja bezgotéwkowa w kraju i za granicg bez optat -
3. | Telefoniczne sprawdzenie limitu dostepnego bez optat® -
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(ustuga bankowosci telefonicznej)

Przewalutowanie transakcji dokonanej w walucie
obcej innej niz Euro

2,52% wartosci transakcji

Opfata obcigza
przyznany limit
kredytowy w dniu
rozliczenia
transakcji

Przewalutowanie transakcji dokonanej w walucie
Euro

1,26% wartosci transakcji

Opfata obcigza
przyznany limit
kredytowy w dniu
rozliczenia
transakcji

IV.

UBEZPIECZENIE I INNE

1.

Ubezpieczenie sptaty kredytu opcja(®

0,33% salda zadtuzenia w dniu
generowania Zestawienia

Optata obcigza
przyznany limit
kredytowy w dniu
generowania
Zestawienia

Ubezpieczenie sptaty kredytu (standard plus
NNW/praca ) opcja® ()

0,50% sumy salda zadtuzenia w
dniu generowania Zestawienia (z
wytgczeniem salda plandw sptat
ratalnych) i wartosci
poczatkowych sald roztozonych na
plany sptat ratalnych

Optata obcigza
przyznany limit
kredytowy w
nastepujacy
sposdb:

- 0,50% salda
zadtuzenia z
wytaczeniem salda
planéw sptat
ratalnych naliczana
jest w dniu
generowania
Zestawienia
- 0,50% sald
poczatkowych
planéw sptat
ratalnych:
pierwsza optata
naliczana jest do 5
dnia roboczego
liczonego od dnia,
w ktérym plan
sptat ratalnych
zostat
uruchomiony (dla
kazdego
uruchomionego
planu osobno),
kazda nastepna
naliczana jest w
odstepie
miesiecznym
(odrebnie dla
kazdego
uruchomionego
planu spfat
ratalnych)

Ubezpieczenie sptaty kredytu (premium
NNW/praca) opcja® ()

0,82% sumy salda zadtuzenia w
dniu generowania Zestawienia (z
wytgczeniem salda plandéw sptat

ratalnych) i wartosci
poczatkowych sald roztozonych na
plany sptat ratalnych

Optata obcigza
przyznany limit
kredytowy w
nastepujacy
sposéb:

- 0,82% salda
zadtuzenia z

wytaczeniem salda

plandw sptat
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ratalnych:
naliczana jest w
dniu generowania
Zestawienia
- 0,82% sald
poczatkowych
planéw sptat
ratalnych:
pierwsza opfata
naliczana jest do 5
dnia roboczego
liczonego od dnia,
w ktorym plan
sptat ratalnych
zostat
uruchomiony (dla
kazdego
uruchomionego
planu osobno),
kazda nastepna
naliczana jest w
odstepie
miesiecznym
(odrebnie dla
kazdego
uruchomionego
planu sptat
ratalnych)

4, Pakiet ustug bankowych Standard - obejmuje
zabezpieczenie transakcji kartg oraz ustugi
wskazane w punktach VI 8-10 (wybranie Pakietu
Standard zwalnia z optat wskazanych w pkt VI

3,00 zt miesiecznie

Opftata obcigza

przyznany limit

kredytowy i jest
naliczana do 10-go

8-10) dnia roboczego w
danym miesigcu -
za poprzedni
miesigc
5. Pakiet ustug bankowych Premium - obejmuje 4,40 zt miesiecznie Opfata obcigza

zabezpieczenie transakcji kartg, ustugi wskazane
w punktach VI 8-10 (wybranie Pakietu Premium
zwalnia z optat wskazanych w pkt VI 8-10) oraz
powiadomienia sms o zblizajagcym sie terminie
sptaty kwoty minimalnej

przyznany limit
kredytowy i jest
naliczana do 10-go
dnia roboczego w
danym miesigcu -
za poprzedni
miesigc

6. Pakiet ustug bankowych Premium PLUS -
obejmuje zabezpieczenie transakcji kartg, ustugi
wskazane w punktach VI 8-10, VI 18 (wybranie
Pakietu Premium PLUS zwalnia z optat
wskazanych w pkt VI 8-10, a z optaty wskazanej
w pkt VI 18 raz na 12 miesiecy liczac od daty
zawarcia umowy) oraz powiadomienia sms o
zblizajacym sie terminie sptaty kwoty minimalnej

4,90 zt miesiecznie

Optata obcigza

przyznany limit

kredytowy i jest
naliczana do 10-go
dnia roboczego w
danym miesigcu -

za poprzedni
miesigc

7. Pakiet assistance ,Fachowa Pomoc” opcja (7) (9

3,00 zt miesiecznie

Optata obcigza
przyznany limit
kredytowy i jest
naliczana do 10
dnia roboczego w
danym miesiacu -
za poprzedni
miesigc

V. KOSZTY DZIALAN ZWIAZANYCH Z WYSTAPIENIEM ZADLUZENIA

PRZETERMINOWANEGO (1)
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Wystanie wezwania do zaptaty lub prosby o
doptate (list zwykty)

wedtug kosztow rzeczywiscie
poniesionych przez Bank, nie
wiecej niz 1,75 z

Wystanie wezwania do zaptaty (list polecony)

wedtug kosztéw rzeczywiscie
poniesionych przez Bank, nie
wiecej niz 4,20 zt

Telefoniczne wezwanie do zaptaty

wedtug kosztéw rzeczywiscie
poniesionych przez Bank, nie
wiecej niz 10,00zt

Dziatania wykonane przez firme windykacyjna na
zlecenie Banku, polegajace na kierowaniu do
POSIADACZA KARTY wezwan do zaptaty w
formie pisemnej lub telefonicznej

Wedtug kosztow rzeczywiscie
poniesionych przez Bank w
danym miesigcu kalendarzowym,
w zwigzku z dziataniami firmy
windykacyjnej,
nie wiecej niz:

9,00 zt za personalizacje oraz
wystanie wezwania do zaptaty
listem zwykitym
19,00 zt za telefoniczne wezwanie
do zaptaty

Limit kosztow za dziatania firmy

windykacyjnej wynosi 50,00 zt w
miesigcu kalendarzowym. Bank

nie obcigzy POSIADACZA KARTY

kwotg stanowigcg réznice
pomiedzy kwotg rzeczywiscie
poniesionych kosztéw a kwotg
w/w limitu(®

Dziatania wykonane przez firme windykacyjng
polegajace na kierowaniu do POSIADACZA
KARTY wezwan do zaptaty w drodze wizyty
terenowej

Wedtug kosztéw rzeczywiscie
poniesionych przez Bank w
danym miesigcu kalendarzowym,
w zwigzku z dziataniami firmy
windykacyjnej
nie wiecej niz 140,00 zt za
wykonang wizyte terenowg. (3

Limit kosztow za dziatania firmy
windykacyjnej wynosi 140 zt w

miesigcu kalendarzowym. Bank

nie obcigzy POSIADACZA KARTY

kwotg stanowigcg réznice
pomiedzy kwotg rzeczywiscie
poniesionych kosztéw a kwotg
w/w limitu.

VI.

INNE OPLATY

1.

Zastrzezenie karty

bez optat® -

2.

Wymiana karty (na prosbe Posiadacza karty)

15,00 zt Opfata obcigza
przyznany limit
kredytowy i jest

naliczana w
kolejnym dniu po
dniu, w ktérym
Posiadacz karty
zaméwit karte

Obstuga karty dodatkowej

2,00 zt miesiecznie Opfata obcigza
przyznany limit
kredytowy.
Pierwsza optata
naliczana jest i
obcigza przyznany
limit kredytowy w
dniu aktywacji
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karty, kazda

nastepna w
odstepie

miesiecznym

4. Wydanie nowej karty w miejsce 15,00 z Optata obcigza
zgubionej/skradzionej przyznany limit
kredytowy i jest
naliczana w
kolejnym dniu po
dniu, w ktérym
Posiadacz karty
zamowit nowq,
karte
5. Wznowienie karty w przypadku zgtoszenia 15,00 zt Opfata obcigza
rezygnacji ze wznowienia karty w terminie przyznany limit
krétszym niz 60 dni przed uptywem okresu kredytowy i jest
waznosci karty naliczana w cigqgu
7 dni od zgtoszenia
rezygnacji ze
wznowienia karty
6. Odblokowanie karty po trzykrotnym kolejnym 10,00 zt Opftata obcigza
wprowadzeniu btednego numeru PIN przyznany limit
kredytowy i jest
naliczana dzien po
odblokowaniu
karty
7. Sporzadzenie kopii miesiecznego Zestawienia z 5,00 zt Optata obcigza
rachunku karty na prosbe Posiadacza karty przyznany limit
kredytowy i jest
naliczana w ciqgu
7 dni od
sporzadzenia kopii
miesiecznego
Zestawiania
8. Sporzadzenie kopii dokumentu bankowego (z 25 00 2@
. . A ,00 z#
wytaczeniem kopii Zestawienia)
9. | Sporzadzenie opinii bankowej 25,00 zH4)
10. | Wydanie zaswiadczenia bankowego (Wydanie
Zaswiadczenia o posiadanym rachunku 25,00 zH4)
ptatniczym)
11. | Sporzadzenie kopii rachunku potwierdzajgcego 15,00 zt Optata obcigza
transakcje przyznany limit
kredytowy i jest
naliczana w ciqgu
7 dni od
sporzadzenia przez
Bank kopii
rachunku
potwierdzajacego
transakcje
12. | Telefoniczna informacja o dokonanych bez optat® -
transakcjach (ustuga bankowosci telefonicznej)
13. | Zmiana wysokosci przyznanego limitu 10,00 zt Optata obcigza
kredytowego na prosbe Klienta przyznany limit
kredytowy i jest
naliczana w ciqgu
7 dni po realizacji
dyspozydji
Posiadacza karty
14. | Uruchomienie planu sptat ratalnych(9 (optata z 2,00% wartosci transakcji(® Optata obcigza

obcigzeniem rachunku jednorazowo)

przyznany limit
kredytowy i jest
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naliczana w ciqgu

7 dni po dniu, w
ktorym zostat

uruchomiony plan
spfat ratalnych

15. | Uruchomienie planu spfat ratalnych (optata 14,99% wartosci transakc;ji(® Optata dzielona
roztozona na raty) jest na iloé¢ rat
ustalonych w
ramach Planu sptat
ratalnych i
doliczana do
kazdej raty w dniu
generowania
Zestawienia.
Opfata obcigza
przyznany limit
kredytowy.

16. | Przekroczenie limitu kredytowego 30,00 zt Opftata obcigza
przyznany limit
kredytowy i jest
naliczana w dniu

generowania
Zestawienia za
okres, w ktérym
nastapito
przekroczenie
limitu kredytowego

17. | Sprawdzenie salda dostepnych $rodkow w 3,00 zt Opftata obcigza
bankomacie przyznany limit
kredytowy i jest
naliczana w dniu
dokonania
operacji.

18. | Optata za wystawienie raportu BIK PASS Plus 26,00 zH4)
(wydruk w Oddziale Banku) wraz mozliwoscig
zatozenia Konta Prébnego na portalu BIK

(1) Pkt V Tabeli Opfat i Prowizji dotyczy uméw zawartych do dnia 10.03.2016 r.

W przypadku wystgpienia zadtuzenia przeterminowanego, Bank moze podejmowac dziatania windykacyjne
wskazane w Tabeli Optat i Prowizji. POSIADACZ KARTY moze by¢ obcigzany kosztami dziatan zwigzanych z
wystgpieniem zadtuzenia przeterminowanego przeprowadzanych z nastepujaca czestotliwoscia: wystanie
wezwania do zaptaty lub prosby o doptate (listem zwyktym), wystanie wezwania do zaptaty (listem poleconym) -
nie czesciej niz raz na 10 dni; telefoniczne wezwanie do zaptaty - nie czesciej niz raz na 5 dni; personalizacja
oraz wystanie wezwania do zaptaty (listem zwyktym) przez firme windykacyjng na zlecenie Banku- nie czesciej
niz raz na 7 dni; telefoniczne wezwanie do zaptaty wykonane przez firme windykacyjna na zlecenie Banku- nie
czesciej niz raz na 3 dni, wykonanie przez firme windykacyjna na zlecenie Banku wizyty terenowej - nie czesciej
niz raz na 30 dni.

Bank w pierwszej kolejnosci wysyta wezwanie do zaptaty lub prosbe o doptate listem zwyktym lub wezwanie do
zaptaty przekazuje telefonicznie. Jezeli $rodki te nie przyniosga oczekiwanego rezultatu w postaci sptaty
zadtuzenia (rozumianego jako zaksiegowania wptywow na rachunku Umowy) w ciggu 10 dni od wystania listu
zwyktego lub w ciggu 5 dni od wezwania telefonicznego, moga by¢ podejmowane kolejne dziatania. Bank moze
ponownie wezwac¢ do zaptaty listem zwyklym lub listem poleconym lub ponownie przekaza¢ wezwanie do
zaptaty telefonicznie.

Bank moze , nie wczesniej jednak niz 5 dni po wystaniu wezwania do zaptaty zleci¢ firmie windykacyjnej
dziatanie polegajace na kierowaniu do POSIADACZA KARTY wezwan do zaptaty w formie pisemnej lub
telefonicznej, wytacznie po uprzednim poinformowaniu o tym POSIADACZA KARTY oraz pod warunkiem
wystepowania zadtuzenia przeterminowanego. Firma windykacyjna w pierwszej kolejnosci kieruje wezwanie do
zaptaty w formie telefonicznej lub w formie pisemnej. Jezeli srodki te nie przyniosg oczekiwanego rezultatu w
postaci sptaty zadtuzenia w ciggu 7 dni od wystania wezwania do zaptaty listem zwyktym Ilub w ciggu 3 dni od
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telefonicznego wezwania do zaptaty, moga by¢ podejmowane kolejne dziatania. Firma windykacyjna moze
ponownie wysta¢ wezwanie do zapfaty lub ponownie przekaza¢ wezwanie do zaptaty w formie telefonicznej.

Jezeli przekazane wezwanie do zaptaty nie przyniesie oczekiwanego rezultatu w postaci sptaty zadtuzenia, w
terminie 30 dni od uptywu terminu sptaty zadtuzenia, Bank moze zleci¢ firmie windykacyjnej dziatanie
polegajace na kierowaniu wezwan do zaptaty w drodze wizyt terenowych.

W trakcie dziatan firmy windykacyjnej Bank nie podejmuje innych dziatan windykacyjnych wymienionych w
Tabeli Optat i Prowizji skutkujacych naliczeniem kosztu.

Koszty wskazane w pkt V Tabeli Optat i Prowizji , ktorymi obcigzany jest POSIADACZ KARTY naliczane sq po
wykonaniu dziatania zwigzanego z wystgpieniem zadiluzenia przeterminowanego, powiekszajac kwote
wymagalng z tytutu Umowy. W przypadku skierowania przez POSIADACZA KARTY do Banku pisma drogg
pocztowa lub przeprowadzenia z inicjatywy POSIADACZA KARTY z Bankiem rozmowy telefonicznej, w zwigzku z
niewfasciwym wykonaniem przez Bank Umowy, w zakresie dotyczacym kosztéw wskazanych w pkt V Tabeli
Optat i Prowizji (Koszty dziatan zwigzanych z wystgpieniem zadluzenia przeterminowanego), Bank zwrdci
POSIADACZOWI KARTY rzeczywiscie poniesione przez niego koszty bezposrednio zwigzane z wykonaniem
powyzszych czynnosci. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym nastapi w sposdb uzgodniony
z POSIADACZEM KARTY w oparciu o wezwanie, w ktorym POSIADACZ KARTY wskaze ich wysokos$c.

(2) Bank nie obcigzy POSIADACZA KARTY kwotg kosztéw wskazanych w pkt V 4 Tabeli Optat i Prowizji, jezeli

kwota zadtuzenia przeterminowanego w dniu przekazania zlecenia dziatania firmie windykacyjnej nie jest wyzsza

niz 200,00 z.

(3) Bank nie obcigzy POSIADACZA KARTY kwotq kosztéw wskazanych w pkt V 5 Tabeli Optat i Prowizji, jezeli

kwota zadtuzenia przeterminowanego w dniu przekazania zlecenia dziatania firmie windykacyjnej nie jest wyzsza

niz 500,00 zt.

(%) Optaty wskazane w pkt VI 8-10 oraz VI 18 Tabeli Optat i Prowizji naliczane sg przed dokonaniem przez Bank

czynnosci podlegajacej optacie i sg przez Posiadacza karty ptatne na rachunek bankowy wskazany przez Bank.

(5) Koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora.

(6) Nie dotyczy promociji.

(7) Dotyczy umow zawartych od dnia 01.04.2014 r.

(8) Dotyczy umow zawartych do dnia 28.03.2015 r.

(®) Dotyczy umow zawartych do dnia 01.04.2016 r.

(10) Opcja dostepna dla uméw zawartych do 28.06.2017 r.

* Limit transakcji gotowkowych w ciagu jednej doby wynosi 2000,00 zt lub réwnowarto$¢ w walucie obcej po

ustalonym przez Bank kursie.

** Transakcja zaksiegowana na rachunku karty na podstawie pisemnego wniosku Posiadacza karty.
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TOIP

Tabela Optat i Prowiz;ji

Obowigzuje od 30.06.2025 r.

dla Kart Kredytowych Castorama Santander Consumer Bank S.A.

& Santander

Consumer Bank

1. Wydanie karty ptatniczej

L.p. Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje
pobieramy optaty

1.1 Wydanie karty gtéwnej bez optat - -

1.2 Wydanie karty dodatkowej bez optat - -

2. Obstuga rachunku karty

L.p.

Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

2.1

Obstuga karty gtéwnej

6,90 zt miesiecznie —jesli
wartos¢ rozliczonych transakcji
bezgotéwkowych w okresie
rozliczeniowym wynosi mniej niz
1000 zt

0zt —jesli wartosc rozliczonych
transakcji bezgotéwkowych

w okresie rozliczeniowym wynosi
co najmniej 1000 zt

Dzien generowania zestawienia

Optata:
1. obcigza przyznany limit
kredytowy
2. jest naliczana miesiecznie
3. zostanie naliczona pierwszy raz
po pierwszym petnym okresie
rozliczeniowym, od:
e aktywacji karty
e rozliczenia pierwszej
transakcji(1)

2.2

Obstuga karty dodatkowej

2 zt miesiecznie

Dzien generowania zestawienia

Optata:

1. obcigza przyznany limit
kredytowy

2. jest naliczana miesiecznie

3. zostanie naliczona pierwszy raz
po pierwszym petnym okresie
rozliczeniowym, od aktywacji
karty

23

Wygenerowanie i wystanie
miesiecznego zestawienia w formie
papierowej, listem

4,90 zt miesiecznie

Dzien generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

24

Wygenerowanie i udostepnienie
miesiecznego zestawienia

w bankowosci elektronicznej

bez optat

3. Transakcje

Lp.

Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

3.1

Wyptata gotowki w kraju lub za
granica:
e w bankomacie
o w kasie banku (jesli taka ustuga
jest udostepniona)

6% wyptacanej kwoty,
nie mniej niz 10 zt

Dzien rozliczenia transakcji

1. Optata obciaza przyznany
limit kredytowy

2. Limit transakcji gotéwkowych
w ciggu doby wynosi 2000 zt lub
réwnowartosé¢ w walucie obcej
po ustalonym przez nas kursie

3.2 Transakcja bezgotéwkowa w bez optat - -
kraju i za granicg
3.3 sprawdzenie dostepnego limitu bez opfat(2) - -

przez telefon

3.4

Przeliczenie waluty dla
transakcji w euro

1,26% kwoty transakcji w PLN

Dzien rozliczenia transakcji

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy
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Lp- Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére Wysokos¢ optaty/prowizji

pobieramy optaty

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

35 2,52% kwoty transakcji w PLN

Przeliczenie waluty dla transakcji w
walucie obcej, innej niz euro

Dzien rozliczenia transakcji

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

4. Ubezpieczenie i ustugi dodatkowe

L.p. Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére Wysokos¢ optaty/prowizji

pobieramy optaty

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

4.1 Pakiet ustug bankowych (PUB) 3 zt miesigcznie

,Standard”:
¢ zabezpieczenie transakcji karta
¢ wydanie na zyczenie:
> kopii dokumentu bankowego
np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytaczeniem kopii
zestawienia)
> opinii bankowej
> zaswiadczenia bankowego
o posiadanym rachunku
ptatniczym

Dzier generowania zestawienia

Opfata obcigza przyznany limit
kredytowy

4.2 Pakiet ustug bankowych (PUB) 4,40 zt miesiecznie

,Premium”:
¢ zabezpieczenie transakcji kartg
¢ powiadomienia sms
o zblizajgcym sie terminie sptaty
kwoty minimalnej
¢ wydanie na zyczenie:
> kopii dokumentu bankowego
np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytaczeniem kopii
zestawienia)
> opinii bankowej
> zaswiadczenia bankowego
o posiadanym rachunku
ptatniczym

Dzier generowania zestawienia

Opfata obcigza przyznany limit
kredytowy

4.3 Pakiet ustug bankowych (PUB) 4,90 zt miesiecznie

,Premium PLUS”:
¢ zabezpieczenie transakgcji kartg
* powiadomienia sms
o zblizajgcym sie terminie sptaty
kwoty minimalnej
e raport z BIK—raz na 12 miesiecy
(liczac od daty zawarcia umowy)
e wydanie na zyczenie:
> kopii dokumentu bankowego
np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytaczeniem kopii
zestawienia)
> opinii bankowej
> zaswiadczenia bankowego o
posiadanym rachunku ptatniczym

Dzien generowania zestawienia

Opfata obcigza przyznany limit
kredytowy

5. Inne optaty

L.p- Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére Wysokos¢ optaty/prowizji

pobieramy optaty

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

5.1 Zastrzezenie karty bez optat(2)

5.2 Wydanie nowej karty 15 zt
* na Twdj wniosek
o w miejsce zgubionej/skradzionej

Dzier generowania zestawienia

Optfata obcigza przyznany limit
kredytowy
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L.p.

Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

53 Sporzadzenie kopii miesiecznego 5z W ciggu 7 dni od sporzgdzenia kopii ~ Optata obcigza przyznany limit
zestawienia z rachunku karty miesiecznego zestawiania kredytowy
na Twojg prosbe
54 Sporzadzenie kopii dokumentu 25 243) - -
bankowego (z wytaczeniem kopii
zestawienia), np. kopia zawartej
umowy o karte
5.5 Sporzadzenie opinii bankowej 25 zt(3) - -
5.6 Wydanie zaswiadczenia bankowego 25 243) - -
5.7 Telefoniczna informacja bez opfat(2) - -
o transakcjach
5.8 Zmiana wysokoéci przyznanego 10z Dzieri generowania zestawienia Optata obcigza przyznany limit
limitu kredytowego na Twoja kredytowy
prosbe
5.9 Uruchomienie planu sptat ratalnych Optata ustalana indywidualnie. Dzier generowania zestawienia Op’rata:. 4 o
Nie wiecej niz 20% wartosci 1. obciagza przyznany limit
transakcji(4) kredytowy
2. dzielona jest na ilo$¢ rat
ustalonych w ramach planu
sptat ratalnych i doliczana
do kazdej raty
5.10 Przekroczenie limitu kredytowego 30z Dzierh generowania zestawienia Optata obcigza przyznany limit
za okres, w ktérym przekroczysz kredytowy
limit kredytowy
5.11 3zt

Sprawdzenie salda dostepnych
Srodkéw w bankomacie

Dzien sprawdzenia salda
w bankomacie

Opfata obcigza przyznany limit
kredytowy

(1) Transakcja rozliczona na rachunku. Realizowana na Twdj wniosek.

(2) Koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora.
(3) Optaty podane w pkt 5.4 — 5.6 musisz uisci¢ przed realizacjq ustugi na wskazany przez nas rachunek bankowy.

(4) Nie dotyczy promocji.
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Tabela Optat i Prowizji

dla Kart Kredytowych Comfort, dla bylych posiadaczy Kart
Kredytowych Media Markt Santander Consumer Bank S.A.
Obowigzuje od 30.06.2025r.

TOIP

& Santander

Consumer Bank

1. Wydanie karty ptatniczej

L.p. Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje
pobieramy optaty
1.1 Wydanie karty gtéwnej bez optat - -
1.2 Wydanie karty dodatkowej bez optat - -
2. Obstuga rachunku karty
L.p. Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje
pobieramy optaty
2.1 Obstuga karty gtéwnej 6,90 zt miesiecznie — jedli Dzien generowania zestawienia Opfata:
wartosc rozliczonych transakgji 1. obcigza przyznany limit
bezgotéwkowych w okresie kredytowy
rozliczeniowym wynosi mniej niz 2. jest naliczana miesiecznie
1000 zt 3. zostanie naliczona pierwszy raz
0 zt - jesli wartosé rozliczonych po pierwszym petnym okresie
transakcji bezgotéwkowych rozllczemov.\{ym, od:
w okresie rozliczeniowym wynosi * aktywacji karty
co najmniej 1000 zt e rozliczenia pierwszej
transakcji(1)
2.2 Obstuga karty dodatkowej 2 zt miesiecznie Dzien generowania zestawienia Opfata:
1. obcigza przyznany limit
kredytowy
2. jest naliczana miesiecznie
3. zostanie naliczona pierwszy raz
po pierwszym petnym okresie
rozliczeniowym, od aktywacji
karty
2.3 Wygenerowanie i wystanie 4,90 zt miesiecznie Dzien generowania zestawienia Opfata obciaza przyznany limit
miesiecznego zestawienia w formie kredytowy
papierowej, listem
2.4 Wygenerowanie i udostepnienie bez opfat - -

miesiecznego zestawienia
w bankowosci elektronicznej
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3. Transakcje

L.p.

Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

3.1

Wyptata gotéwki w kraju lub za
granica:
* w bankomacie
e w kasie banku (jesli taka ustuga
jest udostepniona)

6% wyptacanej kwoty,
nie mniej niz 10 zt

Dzien rozliczenia transakcji

1. Optata obcigza przyznany
limit kredytowy

2. Limit transakcji gotdwkowych
w ciggu doby wynosi 2000 zt lub
réwnowartosé¢ w walucie obcej
po ustalonym przez nas kursie

3.2

Transakcja bezgotéwkowa w
kraju i za granicg

bez optat

33

Sprawdzenie dostepnego limitu
przez telefon

bez optat(2)

3.4

Przeliczenie waluty dla
transakcji w euro

1,26% kwoty transakcji w PLN

Dzien rozliczenia transakcji

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

35

Przeliczenie waluty dla transakcji w
walucie obcej, innej niz euro

2,52% kwoty transakcji w PLN

Dzien rozliczenia transakcji

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy
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4. Ubezpieczenie i ustugi dodatkowe

Lp- Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

4.1 Ubezpieczenie sptaty kredytu
opcja(3)

0,33% salda zadtuzenia w dniu
generowania zestawienia

Dzien generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

4.2 Ubezpieczenie sptaty kredytu

(standard plus NNW/praca)
opcja(3)(4)

0,50% sumy salda zadtuzenia

w dniu generowania zestawienia (z
wytgczeniem salda plandw sptat
ratalnych) i wartosci poczatkowych
sald roztozonych na plany sptat
ratalnych

Optata naliczana jest nastepujacy
sposéb:
1. 0,50% salda zadtuzenia
z wytgczeniem salda planow
sptat ratalnych naliczana jest
w dniu generowania zestawienia
2. 0,50% salda poczgtkowych
plandw sptat ratalnych naliczana
jest w dniu generowania
zestawienia (dla kazdego
uruchomionego planu osobno)

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

43 Ubezpieczenie sptaty kredytu
(premium NNW/praca) opcja(3)(4)

0,82% sumy salda zadtuzenia

w dniu generowania zestawienia (z
wyfgczeniem salda plandw spfat
ratalnych) i wartosci poczatkowych
sald roztozonych na plany sptat
ratalnych

Optata naliczana jest w nastepujacy
sposdb:
1. 0,82% salda zadtuzenia
z wytgczeniem salda planow
sptat ratalnych naliczana jest
w dniu generowania zestawienia
2. 0,82% sald poczatkowych
plandw sptat ratalnych naliczana
jest w dniu generowania
zestawienia (dla kazdego
uruchomionego planu osobno)

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

4.4 Ppakiet ustug bankowych (PUB)
,Standard”:

¢ zabezpieczenie transakcji karta

e wydanie na zyczenie:

> kopii dokumentu bankowego

np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytaczeniem kopii
zestawienia)

> opinii bankowej

> zaswiadczenia bankowego
o posiadanym rachunku
ptatniczym

3 zt miesiecznie

Dzier generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

4.5 Pakiet ustug bankowych (PUB)
,Premium”:

¢ zabezpieczenie transakcji karta

* powiadomienia sms

o zblizajgcym sie terminie sptaty

kwoty minimalnej
e wydanie na zyczenie:

> kopii dokumentu bankowego

np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytaczeniem kopii
zestawienia)

> opinii bankowej

> zaswiadczenia bankowego
o posiadanym rachunku
ptatniczym

4,40 zt miesiecznie

Dzien generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy
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Lp- Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére Wysokos¢ optaty/prowizji

pobieramy optaty

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

4.6 Pakiet ustug bankowych (PUB) 4,90 zt miesigcznie

,Premium PLUS”:
¢ zabezpieczenie transakcji karta
* powiadomienia sms
o zblizajgcym sie terminie sptaty
kwoty minimalnej
e raport z BIK—raz na 12 miesiecy
(liczac od daty zawarcia umowy)
¢ wydanie na zyczenie:
> kopii dokumentu bankowego
np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytaczeniem kopii
zestawienia)
> opinii bankowej
> zaswiadczenia bankowego
o posiadanym rachunku
ptatniczym

Dzien generowania zestawienia

Opfata obcigza przyznany limit
kredytowy

4.7 Pakiet assistance 3 zt miesiecznie

,Fachowa Pomoc” opcja(4)(5)

Dzien generowania zestawienia

Opfata obcigza przyznany limit
kredytowy
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5. Koszty dziatan zwigzanych z wystgpieniem zadtuzenia przedterminowego®

Lp. Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére
pobieramy optaty

Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania

Dodatkowe informacje

5.1 Wystanie wezwania do zaptaty lub

prosby o doptate — list zwykty

Zgodnie z rzeczywiscie
poniesionymi przez nas kosztami,
maksymalnie: 1,75 zt

5.2 Wystanie wezwania do zaptaty —

list polecony

Zgodnie z rzeczywiscie
poniesionymi przez nas kosztami,
maksymalnie: 4,20 zt

5.3 Telefoniczne wezwanie do zaptaty

Zgodnie z rzeczywiscie
poniesionymi przez nas kosztami,
maksymalnie: 10 zt

54 Dziatania wykonane przez firme

windykacyjng w postaci wezwan
do zaptaty w formie pisemnej lub
telefonicznej

Zgodnie z rzeczywiscie
poniesionymi przez nas kosztami
tych dziatan
w miesigcu kalendarzowym,
maksymalnie:
¢ 9 zt za personalizacje oraz
wystanie wezwania do zaptaty
listem zwyktym
¢ 19 zt za telefoniczne wezwanie
do zaptaty

Za dziatania firmy windykacyjnej
zaptacisz maksymalnie 50 zt

w miesigcu kalendarzowym nawet
jesli koszty rzeczywiste beda
wyzsze(7)

55 Dziatania wykonane przez
firme windykacyjng w postaci
wizyty terenowej

Zgodnie z rzeczywiscie

poniesionymi przez nas kosztami
tych dziatart w miesigcu
kalendarzowym, maksymalnie 140 zt
za wykonang wizyte terenowq(8)

Za dziatania firmy windykacyjnej
zaptacisz maksymalnie 140 zt

w miesigcu kalendarzowym, nawet
jesli koszty rzeczywiste bedg wyzsze

28.10.2025

Strona 35 z 60



6. Inne optaty

L.p. Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje
pobieramy optaty
6.1 Zastrzezenie karty bez optat(2) - -
6.2 Wydanie nowej karty 15z Dzier generowania zestawienia Opfata obcigza przyznany limit
* na Twdj wniosek kredytowy
e w miejsce zgubionej/skradzionej
63 Sporzadzenie kopii miesiecznego 5zt W ciggu 7 dni od sporzadzenia kopii ~ Optata obcigza przyznany limit
zestawienia z rachunku karty miesiecznego zestawiania kredytowy
na Twoja prosbe
6.4 Sporzadzenie kopii dokumentu 25 240) - -
bankowego (z wytaczeniem kopii
zestawienia), np. kopia zawartej
umowy o karte
6.5 Sporzadzenie opinii bankowej 25 zH9) - -
6.6 Wydanie zaswiadczenia bankowego 25 249) - -
6.7 Telefoniczna informacja o bez opfat(2) - -
transakcjach
6.8 10z Dzien generowania zestawienia

Zmiana wysokosci przyznanego
limitu kredytowego na Twoja
prosbe

Optata obcigza przyznany limit
kredytowy

6.9

Uruchomienie planu sptat ratalnych

Optata ustalana indywidualnie.
Nie wiecej niz 20% wartosci
transakcji(10)

Dzien generowania zestawienia

Opfata:

1. obcigza przyznany
limit kredytowy

2. dzielona jest na ilos¢ rat
ustalonych w ramach
planu sptat ratalnych
i doliczana do kazdej raty

6.10 Przekroczenie limitu kredytowego 30zt Dzierh generowania zestawienia Optata obciaza przyznany
za okres, w ktorym przekroczysz limit limit kredytowy
kredytowy

3zt

6.11 Sprawdzenie salda dostepnych

srodkéw w bankomacie

Dzien sprawdzenia salda
w bankomacie

Optata obcigza przyznany
limit kredytowy
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1
2
3
(4
5

Koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora.
Dotyczy umoéw zawartych do 28.03.2015 .
Dotyczy umoéw zawartych od 01.04.2014 r.
Dotyczy umoéw zawartych do 01.04.2016 .

Transakcja rozliczona na rachunku. Realizowana na Twaéj wniosek.

6

Pkt 5 Tabeli Optati Prowizji dotyczy umow zawartych do 10.03.2016 .

Jesli wystapi zadtuzenie przeterminowane, mozemy podejmowac dziatania windykacyjne. Mozemy dziata¢ samodzielnie lub poprzez
firme windykacyjng. Mozemy obcigzy¢ Cie optatami za podjete dziatania, zgodnie z ponizej wskazang czestotliwoscia.

Rodzaj i czgstotliwos¢ dziatan windykacyjnych

Rodzaje dziatat windykacyjnych

Czestotliwo$¢ z jaka mozemy obcigzy¢ Cie kosztami dziatart windykacyjnych prowadzonych przez:

Bank Firme windykacyjng
Wezwanie do zaptaty — list zwykty co 10 dni co 7 dni
Wezwanie do zaptaty — list polecony co 10 dni -
Telefoniczne wezwanie do zaptaty co 5dni co 3 dni

- co 30 dni

Wizyta terenowa

Jezeli bedziesz zalegac ze sptatg zadtuzenia przeterminowanego, podejmiemy odpowiednie dziatania windykacyjne wedtug schematu:

1. Wyslemy wezwanie do zaptaty lub prosbe o doptate listem zwyktym lub wezwiemy Cie do zaptaty telefonicznie.
2. Po 10 dniach od wystania wezwania do zaptaty lub po 5 dniach od kontaktu telefonicznego mozemy wystaé Ci wezwanie do zaptaty

listem zwyktym lub listem poleconym lub skontaktowac sie z Tobg telefonicznie.

3. Nie wczesniej niz po 5 dniach od wystania wezwania do zaptaty mozemy przekaza¢ firmie windykacyjnej zlecenie podjecia
odpowiednich dziatan. Poinformujemy Cie o planowanym przekazaniu zlecenia firmie windykacyjnej.

4. Firma windykacyjna w pierwszej kolejnosci skieruje do Ciebie wezwanie do zaptaty w formie pisemnej lub telefonicznej.

5. Po 7 dniach od wystania wezwania do zaptaty lub po 3 dniach od telefonicznego wezwania do zaptaty, firma windykacyjna moze
ponownie skierowaé¢ wezwanie do zaptaty w formie pisemnej (listem zwyktym lub poleconym) lub telefoniczne;j.

6. Po 30 dniach od uptywu terminu sptaty zadtuzenia, podanego w wezwaniu, mozemy zleci¢ firmie windykacyjnej prowadzenie

dziata w formie wizyt terenowych.

W trakcie dziatar firmy windykacyjnej nie podejmujemy innych dziatari windykacyjnych. Koszty, wynikajace z przeprowadzonych dziatan

doliczamy do kwoty zadtuzenia po przeprowadzeniu tych dziatan.

Jezeli Twoim zdaniem, nasze dziatania byly nieprawidtowe lub niezgodne z powyzszymi zasadami, mozesz zgtosi¢ nam listownie lub
telefonicznie takie przypadki ze wskazaniem optat, ktére wedtug Ciebie zostaty nieprawidtowo naliczone. Jedli potwierdzimy zasadnos¢

Twoich zastrzezen, zwrdcimy Ci te koszty we wskazany przez Ciebie sposdb.

(7) Nie obcigzymy Cie optatami podanymi w pkt 5.4, jezeli w dniu przekazania zlecenia firmie windykacyjnej kwota zadtuzenia

przeterminowanego nie jest wyzsza niz 200 zt.

(8) Nie obcigzymy Cie optatami podanymi w pkt 5.5, jezeli w dniu przekazania zlecenia firmie windykacyjnej kwota zadtuzenia

przeterminowanego nie jest wyzsza niz 500 zt.

(9) Optaty podane w pkt 6.4 — 6.6 musisz uisci¢ przed realizacjg ustugi na wskazany przez nas rachunek bankowy.

(10) Nie dotyczy promocji.
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TOIP

Tabela Optat i Prowizji

Finasowych Santander Consumer Bank S.A.

dla Klientéw Instytucjonalnych, Partneréw Handlowych, Partneré

I. DZIALALNOSC ROZLICZENIOWA

1 | Otwarcie rachunku biezacego podstawowego lub pomocniczego - 10,00 zt
optata jednorazowa

2 | Prowadzenie rachunku biezgacego podstawowego lub pomocniczego 20,00 zt
- optata miesieczna pobierana kwartalnie z goéry od kazdego
rachunku

3 | Za realizacje 1 szt. przelewu:
a) na rachunki prowadzone w Oddziatach Banku 0,00 zt
b) na rachunki prowadzone w innych bankach 3,00 zt

4 | Telefonicznie udzielanie informacji o stanie rachunkéw biezacych 10,00 zt
podstawowych i pomocniczych  prowadzonych w  Banku,
wskazanych przez Posiadacza rachunku - optata ryczattowa
miesieczna, tacznie za wszystkie wskazane rachunki

5 |Sporzadzenie kopii wyciagu z rachunku bankowego w formie 5,00 zt
wydruku komputerowego - optata za strone

6 |Sporzadzenie kopii dokumentéow - stanowigcych =zatgczniki do 5,00 zt
wyciggu z rachunku bankowego - optata za 1 dokument

7 |Sporzadzenie kopii dokumentéw bankowych innych niz 20,00 zt
wymienionych w punkcie 5i 6

8 | Wystanie do klienta wezwania do sptaty zadtuzenia powstatego na 20,00 zt
rachunku bankow,y,m
II. DZIALALNOSC KREDYTOWA

1 | Uruchomienie kredytu odnawialnego (stawka prowizji od kazdej 0,0%-2,0%
uruchomionej kwoty kredytu)

2 | Uruchomienie kredytu krétkoterminowego 0,5%-2,0%

3 | Uruchomienie kredytu inwestycyjnego (stawka prowizji od kazdej 1,0%-2,0%
uruchomionej kwoty kredytu)

4 | Uruchomienie kredytu obrotowego 1,0%-2,0%

5 | Wydanie promesy kredytowej 50,00 zt

6 | Zmiana warunkow Umowy innych niz zmiana terminu sptaty 0-150 z

7 | Zmiana warunkéw Umowy w zakresie terminu sptaty - od wartosci 0,5% - 3,0%
kredytu pozostajacego do sptaty

8 | Sptata kredytu odnawialnego ze Srodkdéw wiasnych (stawka liczona 0,0% - 5,0%
od kwoty kapitatu sptaconego ze srodkoéw wiasnych)

9 | Sporzadzenie wniosku o wykreslenie zastawu z rejestru zastawdw 50,00 zt

10 | Przygotowanie lub ztozenie przez Bank dokumentéw dotyczacych 50,00 zt

hipoteki i ksiegi wieczystej
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11 | Wydanie zaswiadczenia/o$wiadczenia zwalniajgcego zabezpieczenie 50,00 zt
Umowy kredytowej lub Umowy o wspdtpracy
12 | Wezwanie do zaptaty, upomnienie, wypowiedzenie Umowy 30,00 zt
kredytowej
III. INNE USLUGI
1 | Wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia 50,00 zt
2 | Ustugi nietypowe, nie objete niniejsza taryfa 25,00 zt i nie mniej niz poniesione
koszty
3 | Wydanie aktualnego odpisu KRS Banku 30,00 zt
4 | Wydanie petnego odpisu KRS Banku 60,00 zt
5 | Udzielenie pisemnej informacji Kredytobiorcy, zwigzanej z jego 25,00 zt
nieuzasadnionym roszczeniem
6 | Zmiana adresu doreczania korespondencji 25,00 zt

TOiP/KIPHiF/1.0/2011
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TOIP

Tabela Optat i Prowizji

Kredytéw Gospodarczych i Gwarancji Bankowych dla Dealeréw
Samochodowych Santander Consumer Bank S.A.

& Santander

Consumer Bank

I. DZIALALNOSC KREDYTOWA

Uruchomienie
przygotowawcza

kredytu - prowizja

0Od 0 do 2% od kwoty przyznanego kredytu w skali roku

Prowizja rekompensacyjna od
niewykorzystanej przyznanej kwoty
kredytu

Od 0 do 0,5% w skali roku,

Udzielenie gwarancji bankowej

0,5% od kwoty gwarancji

Korzystanie z gwarancji bankowej

0,5% od aktualnej kwoty gwarancji za kazdy trzymiesieczny
okres korzystania z gwarancji, ptatne z géry

Zmiana harmonogramu sptaty kredytu na
wniosek Kredytobiorcy (w tym takze
zmiana harmonogramu pojedynczej
transzy kredytu)

100,00 zt

Zmiany Umowy wymagajace aneksu

100,00 zt

Optata za
uruchomienia transzy kredytu nie
zarejestrowanej przy uzyciu aplikacji
systemowej (zgodnie z Regulaminem
$wiadczenia ustug drogq elektroniczng dla
Kredytobiorcéw kredytow gospodarczych
Santander Consumer Banku S.A)

obstuge dyspozycji

20,00 z

Sptata kredytu przed terminem
wynikajacym aktualnie z obowigzujacego
harmonogramu - kredyty nieodnawialne

Od 0% do 2% od kwoty wczesniejszej sptaty

Pisemne wyjasnienie dotyczace oceny
zdolnosci kredytowej na wniosek klienta

0,5% od kwoty kredytu, min. 1000 zt

10

Ubezpieczenie przedmiotu zabezpieczenia
przez Bank w przypadku, gdy
Kredytobiorca nie dokonat ubezpieczenia
w wymaganym terminie

90,00 zt + zwrot kosztow zwigzanych z ubezpieczeniem

11

Brak pisemnego zawiadomienia Banku w
wymaganym terminie o zawarciu lub
wznowieniu ubezpieczenia wraz z
dokonang cesjgq na rzecz Banku

10,00 zt za kazdy rozpoczety miesigc

12

Wezwanie do sptaty / monit

25,00 zt

13

Odebranie przedmiotu zabezpieczenia
poza miejscem i terminem wskazanym
przez Bank przez pracownika Banku

90,00 zt + zwrot kosztdédw zwigzanych z windykacjq

14

Odebranie przedmiotu zabezpieczenia
poza miejscem i terminem wskazanym
przez Bank przez firme zewnetrzng

160,00 zt + zwrot kosztow zwigzanych z windykacjq

15

Oszacowanie
zabezpieczenia

przejetego przedmiotu

50,00 zt + zwrot kosztow zwigzanych z oszacowaniem

I1I. INNE USLUGI

Wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia

25,00 zt

Wydanie zgody Banku / upowaznienia /
potwierdzenia przelewu / duplikatu
dokumentu

25,00 zt
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3 |Ustugi nietypowe, nieobjete niniejszg 25,00 zt i nie mniej niz poniesione koszty
taryfg

4 | Wydanie aktualnego odpisu KRS Banku 30,00 zt

5 | Wydanie petnego odpisu KRS Banku 60,00 zt

6 | Udzielenie pisemnej informacji 25,00 zt
Kredytobiorcy, zwigzanej z jego
nieuzasadnionym roszczeniem

7 | Zmiana adresu doreczania korespondencji 25,00 zt

(1) Optata pobierana w przypadku transz uruchamianych w celu sfinansowania/zrefinansowania zakupu Stoku
Samochoddw. Optata dotyczy Kredytobiorcow, ktorzy zawarli Umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

TOiP/KGDS/1.0/2011
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Tabela Optat i Prowizji
TOIP || dla Lokat z grupy Direct Santander Consumer Bank S.A. &%Qﬁﬂ'fqﬁ{
Obowigzuje od 28.08.2014 r.

1 |Zmiana lub odwotanie petnomocnictwa 10,00 zt
2 | Zmiana lub odwotanie zapisu na wypadek $mierci 10,00 zt
3 | Zmiana numeru rachunku rozliczeniowego 10,00 zt

TOIP/LD/1.2/2014
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Tabela Optat i Prowizji dla Lokat z grupy Zysk+
TOIP || Santander Consumer Bank S.A. & Santander

Consumer Bank
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Toip || Tabela Optat dla Ugéd Santander Consumer Bank S.A. & Santander

Obowiqzuje od 11.03.2016 r. Consumer Bank
I. OPLATY:
Wystawienie opinii bankowej / zaswiadczenia / zgody Banku / upowaznienia / 1
1 ' 25,00 zt W
duplikatu dokumentu
Wypozyczenie Karty Pojazdu (jednorazowo na okres nie diuzszy niz jeden 2
2 7 . L : . 45,00 zt @
miesigc kalendarzowy) na wniosek Dtuznika w trakcie trwania umowy Ugody
3 | Niedostarczenie w terminie do Banku Karty Pojazdu 25,00 zt ®
4 Niedostarczenie w terminie do Banku polisy ubezpieczenia nieruchomosci wraz z 10.00 2t @
cesjg praw na rzecz Banku '
Sporzadzenie aneksu do umowy Ugody 80,00 zt M
Optata za weryfikacje nieruchomosci 60,00 zt ©

Woystanie do Dtuznika/Porgczyciela
7 | harmonogramu/zawiadomienia o wysokosci rat w zwigzku ze zmiang stopy
bazowej WIBOR lub marzy Banku

optata jak za pocztowg przesytke
polecong ®

(@) Optaty wskazane w pkt | pkt 1, i 5, 7 Tabeli Optat naliczane sg po dokonaniu przez Bank czynnosci podlegajacej optacie i sg
doliczane do najblizszej raty przypadajacej do sptaty po dniu naliczenia optaty.

(2) Optata wskazana w pkt | 2 Tabeli Optat naliczana jest za kazdorazowe wypozyczenie Karty Pojazdu, po dokonaniu przez Bank
czynnosci podlegajgcej optacie i jest doliczana do drugiej w kolejnosci raty przypadajacej do sptaty po dniu wypozyczenia Karty
Pojazdu.

) Optata wskazana w pkt | 3 Tabeli Optat naliczana jest z gory - za kazdy rozpoczety tydzien niedostarczenia Karty Pojazdu - w
kazdy pierwszy roboczy dzien tygodnia po uptywie wskazanego przez Bank terminu na dostarczenie Karty Pojazdu i jest
doliczana do najblizszej raty przypadajacej do sptaty po dniu naliczenia opfaty.

@) Optata wskazana w pkt | 4 Tabeli Optat naliczana jest z gory - za kazdy rozpoczety miesigc niedostarczenia/polisy
ubezpieczenia nieruchomosci wraz z cesjg praw na rzecz Banku - w kazdy pierwszy roboczy dzien miesigca po uptywie
wskazanego przez Bank terminu na dostarczenie polisy ubezpieczenia nieruchomosci wraz z cesjg praw na rzecz Banku i jest
doliczana do najblizszej raty przypadajacej do sptaty po dniu naliczenia opfaty.

) Optata wskazana w pkt | 6 Tabeli Optat naliczana jest przed dokonaniem przez Bank czynnosci podlegajacej optacie i jest
ptatna przez Dtuznika na rachunek bankowy wskazany przez Bank.
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TOIP

Tabela Optat i Prowiz;ji
za czynnosci kasowe oraz za czynnosci operacyjne & Santander
Santander Consumer Bank S.A.
Obowigzuje od 1.08.2024 r.

Consumer Bank

Wptata gotéwkowa na rachunek kredytowy
prowadzony w Santander Consumer Bank S.A.

0,00 zt

Wptaty gotédwkowe na rachunki bankowe
prowadzone w innych bankach wytacznie z
tytutu sptaty kredytéw dla klientow
posiadajacych czynny produkt w Santander
Consumer Bank S.A.

0,70% od wartosci wptaty, min.
15,00 zt

Whptaty gotowkowe z tytutu sktadek
ubezpieczeniowych i optat zwigzanych z
objeciem lub kontynuowaniem ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej za posrednictwem
Santander Consumer Bank S.A. lub oferowanej
przez Santander Consumer Bank S.A. na
podstawie umodw ubezpieczenia

0,00 zt

4

Optata za udzielenie zbiorczej informacji o
rachunkach

25,00 zt

* Optata

za udzielenie zbiorczej informacji o rachunkach na zasadach wynikajacych z art. 92ba - 92bd ustawy
Prawo bankowe naliczana jest przed dokonaniem przez Bank czynnosci podlegajacej optacie i jest przez
Whnioskodawce ptatna na rachunek bankowy wskazany przez Bank.

TOIiP/COK/1.7/2024
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Tabela Optat dla kredytéw na zakup towaréw i ustug z
przeznaczeniem na finansowanie potrzeb w zakresie prowadzonej
TOIP || dziatalnosci gospodarczej/dziatalnosci rolniczej Santander &Eﬂgtn?e?gﬁ{
Consumer Bank S.A. (zw. dalej Bank)
Obowigzuje od 15.11.2019 r.
. OPLATY:
1. | Wystawienie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu Naliczana przed dokonaniem przez Bank czynnosci
25,00 z+ | podlegajacej optacie i jest przez Kredytobiorce ptatna
na rachunek bankowy wskazany przez Bank.
2. | Optata za wystanie blankietdéw wptat zgodnych z polska normg - Naliczana po dokonaniu przez Bank czynnosci
przesytka zwykta podlegajacej optacie i doliczana do kwoty pierwszej raty
6,90 zt wskazanej w wystanych Kredytobiorcy dodatkowych
blankietach wptat lub - odpowiednio - odcinkach wptat.
3. | Wystanie do Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy na jego wniosek Naliczana przed dokonaniem przez Bank czynnosci
harmonogramu sptat rat kredytu/pozyczki (dotyczy Uméw nie| 25,00 zt | podlegajacej optacie i jest przez Kredytobiorce ptatna
objetych Ustawg o kredycie konsumenckim) na rachunek bankowy wskazany przez Bank.
4. | Pakiet ustug bankowych Standard obejmuje ustugi wskazane w
punktach I.1-3 2,70 zt
5. | Pakiet ustug bankowych Premium obejmuje ustugi wskazane w
punktach I1.1-3 oraz
- wysytke powiadomien sms o wysokosci raty na 3 dni robocze przed
dniem zapadalnosci raty 330 2t
- wysylke powiadomien sms o zaksiegowaniu wptaty na rachunek ! . i i
umowy Platny z dotu z kazda ratg w trakcie trwania Umowy
. wg pierwotnego harmonogramu.
kredytowej - L . .
. L . . W terminie ptatnosci pierwszej raty optata ta pobierana
- wysytke powiadomien sms o sptacie umowy kredytowej . . L . . .
- - - jest niezaleznie od czasu trwania okresu rozliczeniowego,
6. | Pakiet ustug bankowych Standard PLUS obejmuje: . . . . K .
X R . za ktoéry naliczona jest rata. Okres rozliczeniowy jest
- wszystkie ustugi Swiadczone w ramach Pakietu ustug bankowych . )
uzalezniony od daty zawarcia Umowy oraz wybranego
Standard oraz 4,40 zt przez Kredytobiorce terminu ptatnosci raty.
- ustuge wskazang w pkt I.4 - jeden raz na 12 miesiecy liczac od daty
zawarcia umowy kredytowe; Wybranie danego Pakietu ustug bankowych zwalnia ze
7. | Pakiet ustug bankowych Premium PLUS obejmuje: wskazanych optat w trakcie trwania Umowy lub tez
- wszystkie ustugi swiadczone w ramach Pakietu ustug bankowych zgodnie ze wskazanym limitem $wiadczenia danej ustugi.
Premium oraz 4,99 zt
- ustuge wskazang w pkt 1.4 - jeden raz na 12 miesigcy liczac od daty Ustugi $wiadczone s do konca okresu rozliczeniowego,
zawarcia umowy kredytowej za ktéry zostata pobrana optata.
8. | Pakiet ustug bankowych Silver obejmuje:
- wszystkie ustugi $wiadczone w ramach Pakietu ustug bankowych 8.99 7t
Premium Plus oraz ’
- ustuge zmiany terminu ptatnosci raty
9. | Pakiet ustug bankowych Gold obejmuje:
- wszystkie ustugi $wiadczone w ramach Pakietu ustug bankowych 11,99 7t
Silver oraz !
- ustuge prolongaty sptaty raty (tzw. wakacje kredytowe)
10. | Optata za wystawienie raportu BIK PASS Plus (wydruk w Oddziale Naliczana przed dokonaniem przez Bank czynnosci
Banku) 26,00 zt | podlegajacej optacie i jest przez Kredytobiorce ptatna

na rachunek bankowy wskazany przez Bank.
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Tabela Optat i Prowizji
dla Internetowego Odnawialnego Limitu Kredytowego (Przelewy 24) Santander

TOIP

Santander Consumer Bank S.A. Consumer Bank
Obowigzuje od 30.06.2021 r.

I. OBSLUGA RACHUNKU Termin pobrania oplaty

1. | Obstuga Rachunku pfatniczego. 3,99 z(1) () — gdy wartos¢ Optata obcigza przyznany
Wysokos¢ optaty uzalezniona jest | Transakcji, zaliczanych do Limit kredytowy. Pierwsza
od wartosci rozliczonych | redukcji optaty, wynosi nie optata naliczana jest i obcigza
transakcji bezgotéwkowych, wiecej niz 300,00 zt przyznany Limit kredytowy w
miesiecznych rat, wynikajacych z ciggu 7 dni od zawarcia
uruchomionych  Planéw  sptat 0,00 zt - gdy wartosc¢ Umowy, kazda nastepna - w
ratalnych oraz optaty za Obstuge | Transakcji, zaliczanych do odstepie miesiecznym
Rachunku ptatniczego liczonych | redukcji optaty, jest wyzsza
w okresie od dnia nastepnego niz 300,00 zt

liczac od dnia naliczenia optaty
miesiecznej do dnia naliczenia
kolejnej optaty miesiecznej za
Obstuge Rachunku ptatniczego.

2. Udostepnienie miesiecznego bez optat -
Zestawienia transakcji
ptatniczych w Bankowosci
Internetowej

II. TRANSAKCIE

1. | Transakcja bezgotéwkowa bez optat -

III. INNE OPLATY

1. Sporzadzenie kopii miesiecznego 5,00 zK2) Opftata obcigza przyznany
Zestawienia transakcji Limit kredytowy i jest
ptatniczych z Rachunku naliczana w ciqgu 7 dni od
ptatniczego na prosbe sporzadzenia kopii
Uzytkownika miesiecznego Zestawiania

transakcji ptatniczych

2. Sporzadzenie kopii dokumentu
bankowego (z wytaczeniem kopii 25 00 2K
Zestawienia transakcji ! Optata naliczana jest przed
ptatniczych) dokonaniem przez Bank

3. Sporzadzenie opinii bankowej czynnosci podlegajgcej opfacie

25,00 i ptatna jest przez

4, Wydanie zaswiadczenia g;zlt(%wnw:kggafcm;{;::
bankowego (Wydanie 25 00 2K Bank y yPp
Zaswiadczenia o posiadanym ! )

Rachunku ptatniczym)

5. | Sporzadzenie kopii rachunku 15,00 zK2 Opftata obcigza przyznany
potwierdzajacego transakcje Limit kredytowy i jest
bezgotowkowq naliczana w ciggu 7 dni od

sporzadzenia przez Bank kopii
rachunku potwierdzajacego
transakcje bezgotéwkowa

6. | Telefoniczna informacja o) bez optat®) -
dokonanych transakcjach
bezgotéwkowych (ustuga
bankowosci telefonicznej)

7. | Zmiana wysokosci przyznanego 10,00 zK2 Opftata obcigza przyznany
Limitu kredytowego na prosbe Limit kredytowy i jest
Uzytkownika naliczana w ciqgu 7 dni po

realizacji dyspozydji
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8. | Uruchomienie Planu sptat
ratalnych

od 0,00% do 25,00%
wartosci transakcji
bezgotowkowej, dla ktorej
uruchamiany jest Plan sptfat
ratalnych()

Optata dzielona jest na ilos¢
rat ustalonych w ramach
Planu sptat ratalnych i
doliczana do kazdej raty w
dniu generowania Zestawienia
transakcji ptatniczych.
Optata obcigza przyznany
Limit kredytowy.

9. Przekroczenie Limitu
kredytowego

30,00 zt @

Opftata obcigza przyznany
Limit kredytowy i jest
naliczana w dniu generowania
Zestawienia transakcji
ptatniczych za okres, w
ktérym nastgpito
przekroczenie Limitu
kredytowego

10. | Telefoniczne sprawdzenie
dostepnego Limitu kredytowego
(ustuga bankowosci
telefonicznej)

bez optat®

(D Nie dotyczy promogji

(2) Optata ulegnie obnizeniu proporcjonalnie do wysokoéci dopuszczalnej maksymalnej wysokosci
pozaodsetkowych kosztow kredytu, okreslonej w art. 36a oraz 36¢ Ustawy o kredycie
konsumenckim w przypadku, gdy pobranie petnej wysokosci optaty spowodowatoby przekroczenie
maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztéow kredytu. Optata wyniesie 0,00 zt w przypadku
przekroczenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztéw kredytu.

(3) Koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora.

(%) Optata za uruchomienie dla danego Planu Sptat Ratalnych zostanie kazdorazowo potwierdzona w
dokumencie Dyspozycja uruchomienia Planu sptat ratalnych, ktéry Uzytkownik sktada w momencie
wnioskowania o uruchomienie Planu Sptat Ratalnych.

28.10.2025
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Tabela Optat i Prowizji

dla Internetowego Odnawialnego Limitu Kredytowego

TOIP || (Morele.net Sp. z0.0.) &53215‘36?21‘2.5
Santander Consumer Bank S.A.

Obowiazuje od 30.06.2021 r.

I. OBSLUGA RACHUNKU Termin pobrania oplaty
1. | Obstuga Rachunku 3,99 zi1) () Opftata obcigza przyznany Limit
ptatniczego kredytowy. Pierwsza optata naliczana

jest i obcigza przyznany Limit
kredytowy w ciggu 7 dni od zawarcia
Umowy, kazda nastepna - w
odstepie miesiecznym
2. Udostepnienie miesiecznego bez optat -
Zestawienia transakcji
ptatniczych w Bankowosci

Internetowej

I1. TRANSAKCIE

1. Transakcja bezgotéwkowa bez optat -

III. INNE OPLATY

1. Sporzadzenie kopii 5,00 zK2) Opftata obcigza przyznany Limit
miesiecznego Zestawienia kredytowy i jest naliczana w ciqgu 7
transakcji ptatniczych z dni od sporzadzenia kopii
Rachunku ptatniczego na miesiecznego Zestawiania transakcji
prosbe Uzytkownika ptatniczych

2. Sporzadzenie kopii
dokumentu bankowego (z

wytgczeniem kopii 25,00 zH2) Opftata naliczana jest przed
Zestawienia transakcji dokonaniem przez Bank czynnosci
ptatniczych) podlegajacej optacie i ptatna jest
3. Sporzadzenie opinii przez Uzytkownika na rachunek
bankowej 25,00 zH? bankowy wskazany przez Bank

4., Wydanie zaswiadczenia
bankowego (Wydanie
Zaswiadczenia o 25,00 zH2)
posiadanym Rachunku
ptatniczym)

5. Sporzadzenie kopii rachunku 15,00 z+(2 Opftata obcigza przyznany Limit
potwierdzajacego transakcje kredytowy i jest naliczana w ciqgu 7
bezgotowkowaq dni od sporzadzenia przez Bank kopii

rachunku potwierdzajacego
transakcje

6. | Telefoniczna informacja o bez optat® -

dokonanych transakcjach
bezgotowkowych (ustuga
Bankowosci Telefonicznej)

7. | Zmiana wysokosci 10,00 zK2 Opfata obcigza przyznany Limit
przyznanego Limitu kredytowy i jest naliczana w ciagu 7
kredytowego na prosbe dni po realizacji dyspozycji
Uzytkownika

8. Uruchomienie Planu sptat od 0,00 do 25,00% Optata dzielona jest na ilo$¢ rat
ratalnych wartosci transakcji ustalonych w ramach Planu sptat

bezgotéwkowej, dla ktérej | ratalnych i doliczana do kazdej raty
uruchamiany jest Plan w dniu generowania Zestawienia
sptat ratalnych transakcji ptatniczych.
Optata obcigza przyznany Limit
kredytowy.
9. Przekroczenie Limitu 30,00 z¢2 Optata obcigza przyznany Limit
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kredytowego

kredytowy i jest naliczana w dniu
generowania Zestawienia transakcji
pfatniczych za okres, w ktorym
nastgpito przekroczenie Limitu

kredytowego
10. | Telefoniczne sprawdzenie bez optat® -
dostepnego Limitu
kredytowego (ustuga
bankowosci telefonicznej)
(1)

Nie dotyczy promociji

(2)Optata ulegnie obnizeniu proporcjonalnie do wysokoéci dopuszczalnej maksymalnej wysokosci
pozaodsetkowych kosztéw kredytu, okreslonej w art. 36a oraz 36¢ Ustawy o kredycie
konsumenckim w przypadku, gdy pobranie petnej wysokosci optaty spowodowatoby przekroczenie
maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztéw kredytu. Optata wyniesie 0,00 zt w przypadku
przekroczenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu.

(3) Koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora.
(4) Optata za uruchomienie dla danego Planu sptat ratalnych zostanie kazdorazowo potwierdzona w
dokumencie Dyspozycja uruchomienia Planu sptat ratalnych, ktory Uzytkownik otrzymuje w

momencie wnioskowania o uruchomienie Planu sptat ratalnych.
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Tabela Optat dla kredytéw celowych

TOiP || Santander Consumer Bank S.A. (dalej Bank) &gggﬁ?gﬁl[
Obowigzuje od dnia 29.10.2025r.
Ustugi
Rodzaj ustugi, za ktorg pobieramy optate Wysokos¢ optaty

Wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu. 25 zt

(i) Optate pobierzemy od Ciebie przed wydaniem dokumentu.

Woystanie na Twojg prosbe blankietow wpfat. 6,90 zt

(i) Blankiety wyslemy listem zwyktym. Optate naliczymy po wystaniu blankietéw sptat. Doliczymy jq do
kolejnej raty.

Wazne: Jesli po naliczeniu optaty przekroczone bytyby maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu, ktére
okresla art. 36a oraz 36¢ ustawy o kredycie konsumenckim, to nie pobierzemy tej optaty.
Pakiety ustug bankowych

Nazwa pakietu i jego zakres

Pakiet ustug bankowych Premium obejmuje: 3,30 zt

wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu

wystanie blankietéw wptat

wysytke SMS-6w z przypomnieniem o wysokosci i terminie raty (wysytamy je 3 dni robocze przed
wyznaczonym dniem ptatnosci raty)

wysytke SMS-6w z powiadomieniem o wptywie srodkéw na rachunek umowy kredytowej
wysytke SMS-a z powiadomieniem o sptacie umowy kredytowej

Pakiet ustug bankowych Standard Plus obejmuje: 4,40 zt

« wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu
» wystanie blankietéw wptat
» Raport z BIK —jeden raz na 12 miesiecy, ktdre liczymy od daty zawarcia umowy kredytowej

Pakiet ustug bankowych Premium Plus obejmuje: 4,99 zt

« wydanie opinii bankowej / zaswiadczenia / kopii dokumentu

« wystanie blankietéw wptat

o wysytke SMS-6w z przypomnieniem o wysokosci i terminie raty (wysytamy je 3 dni robocze przed wyznaczonym
dniem pfatnosci raty)

¢ wysytke SMS-6w z powiadomieniem o wptywie srodkdw na rachunek umowy kredytowej

¢ wysytke SMS-a z powiadomieniem o sptacie umowy kredytowej

e Raport z BIK —jeden raz na 12 miesiecy, ktére liczymy od daty zawarcia umowy kredytowej

Jak wystawiamy raport z BIK

9. Raport z BIK dostaniesz w formie raportu papierowego oraz elektronicznego w ramach konta w
Portalu BIK (www.bik.pl). W przypadku braku mozliwosci wydruku w oddziale, raport bedzie
dostepny w formie elektroniczne;j.

10. Raport zawiera: kwoty posiadanych kredytéw, wysokos¢ sptacanych rat, ocene punktowa historii
kredytowej (jesli moze by¢ naliczona), informacje o wpisaniu do rejestru dtuznikéw BIG InfoMonitor
S.A.

11. Dostep do raportu w formie elektronicznej na koncie w Portalu BIK (www.bik.pl) zostanie utworzony
na etapie realizacji Twojego wniosku o wydanie raportu. Informacja o utworzeniu konta zostanie
wystana przez BIK na adres e-mail (jesli byt podany na wniosku o ustuge) lub w formie SMS (jesli
adres e-mail nie byt podany na wniosku).

12. Podmiotem $wiadczgcym ustuge jest Biuro Informacji Kredytowej S.A.

Co jeszcze musisz wiedzieé¢ o pakietach ustug bankowych

13. Optate za wybrany przez Ciebie pakiet ustug bankowych pobierzemy z kazda ratg kredytu.

14. W czasie korzystania z pakietu nie bedziemy pobieraé od Ciebie optat za ustugi, ktére obejmuje Twéj pakiet.

15. Mozesz korzystac z pakietu od dnia zawarcia umowy przez caty okres jej trwania.

16. Jesli zrezygnujesz z pakietu, w dniu ptatnosci kolejnej raty naliczymy ostatnig optate i przestaniemy Swiadczy¢
ustugi objete pakietem.
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TOIP

Tabela Optat i Prowizji dla Kart Kredytowych Comfort Plus ze statg

sptatg Santander Consumer Bank S.A.

& Santander

Consumer Bank

Obowigzuje od dnia 8.03.2024 r.

I. WYDANIE KARTY Termin pobrania oplaty
1. | Wydanie karty gtdwnej (Wydanie karty bez optat -
ptatniczej)
2. Wydanie karty dodatkowej (Wydanie karty bez optat -
ptatniczej)
II. OBStUGA RACHUNKU KARTY
1. Optata miesieczna za obstuge karty 15,00 zt Optata obcigza przyznany
kredytowej. - wartosé limit kredytowy. Pierwsza
Wysoko$¢ optaty uzalezniona jest od transakcji optata naliczana jest i
wartosci rozliczonych transakcji ponizej 1 obcigza przyznany limit
bezgotéwkowych liczonych w okresie od 000,00 zt kredytowy w dniu aktywacji
dnia nastepnego liczac od dnia naliczenia karty, kazda nastepna - w
optaty miesiecznej do dnia naliczenia 0,00 zt odstepie miesiecznym
kolejnej optaty miesiecznej - wartosé
transakcji co
najmniej 1
000 zt
2. Udostepnienie miesiecznego Zestawienia bez optat
(Zestawienia transakcji ptatniczych) w
Bankowosci Internetowej i Aplikacji
Mobilnej
III. TRANSAKCIE
1. | Transakcja gotdwkowa w kraju i za granicq 6% Optata obcigza przyznany
- bankomat lub kasa banku* (wyptata wypftacanej limit kredytowy w dniu
gotowki) kwoty min. rozliczenia transakcji
10,00 z
2. | Transakcja bezgotéwkowa w kraju i za bez optat -
granicg
3. | Telefoniczne sprawdzenie limitu dostepnego bez optat™ -
(ustuga bankowosci telefonicznej)
4. | Opfata za przeliczenie waluty dla transakcji | 2,52% kwoty Optata obcigza przyznany
dokonanej w walucie obcej innej niz Euro transakcji w limit kredytowy w dniu
PLN rozliczenia transakcji
5. Optata za przeliczenie waluty dla transakcji 1,26% kwoty Optata obcigza przyznany
dokonanej w walucie Euro transakcji w limit kredytowy w dniu
PLN rozliczenia transakcji
IV. UBEZPIECZENIE I INNE
1. Pakiet ustug bankowych Standard - 3,00 zt Optata obcigza przyznany
obejmuje zabezpieczenie transakcji kartg miesiecznie limit kredytowy i jest
oraz ustugi wskazane w punktach V 8-10 naliczana do 10-go dnia
(wybranie Pakietu Standard zwalnia z optat roboczego w danym
wskazanych w pkt vV 8-10 ) miesigcu - za poprzedni
miesiac

2
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2. Pakiet ustug bankowych Premium - 4,40 zt Optata obcigza przyznany
obejmuje zabezpieczenie transakcji kartg, miesiecznie limit kredytowy i jest
ustugi wskazane w punktach V 8-10 naliczana do 10-go dnia
(wybranie Pakietu Premium zwalnia z optat roboczego w danym miesigcu
wskazanych w pkt V 8-10) oraz - za poprzedni miesiac
powiadomienia sms o zblizajacym sie
terminie sptaty kwoty minimalnej

3. Pakiet ustug bankowych Premium PLUS - 4,90 zt Optata obcigza przyznany
obejmuje zabezpieczenie transakcji kartg, miesiecznie limit kredytowy i jest
pobranie raz na 12 miesiecy Raportu z BIK naliczana do 10-go dnia
(liczac od daty zawarcia umowy), ustugi roboczego w danym
wskazane w punktach V 8-10(wybranie miesigcu - za poprzedni
Pakietu Premium PLUS zwalnia z optat miesiac
wskazanych w pkt V 8-10) oraz
powiadomienia sms o zblizajacym sie
terminie sptaty kwoty minimalnej

V. INNE OPLATY

1. | Zastrzezenie karty bez optat™® -

2. | Wymiana karty (na prosbe Posiadacza 15,00 zt Optata obcigza przyznany
karty) limit kredytowy i jest

naliczana w kolejnym dniu
po dniu, w ktéorym Posiadacz
karty zaméwit karte

3. | Obstuga karty dodatkowej 2,00 zt Optata obcigza przyznany

miesiecznie limit kredytowy. Pierwsza
optata naliczana jest i
obcigza przyznany limit
kredytowy w dniu aktywacji
karty, kazda nastepna w
odstepie miesiecznym

4, Wydanie nowej karty w miejsce 15,00 zt Optata obcigza przyznany

zgubionej/skradzionej limit kredytowy i jest
naliczana w kolejnym dniu
po dniu, w ktérym Posiadacz
karty zamowit nowg karte

5. | Wznowienie karty w przypadku zgtoszenia 15,00 zt Optata obcigza przyznany
rezygnacji ze wznowienia karty w terminie limit kredytowy i jest
krétszym niz 60 dni przed uptywem okresu naliczana w ciqgu 7 dni od
waznosci karty zgtoszenia rezygnacji ze

wznowienia karty

6. | Odblokowanie karty po trzykrotnym 10,00 zt Optata obcigza przyznany
kolejnym wprowadzeniu btednego numeru limit kredytowy i jest
PIN naliczana dzien po

odblokowaniu karty

7. Sporzadzenie kopii miesiecznego 5,00 zt Optata obcigza przyznany
Zestawienia z rachunku karty na prosbe limit kredytowy i jest
Posiadacza karty naliczana w ciqgu 7 dni od

sporzadzenia kopii
miesiecznego Zestawiania

8. Sporzadzenie kopii dokumentu bankowego 25 00 2k

. " S zt
(z wytaczeniem kopii Zestawienia) !

9. | Sporzadzenie opinii bankowej 25,00 z1®

10. | Wydanie zaswiadczenia bankowego
(Wydanie Zaswiadczenia o posiadanym 25,00 z®
rachunku ptatniczym)

11. | Sporzadzenie kopii rachunku 15,00 zt Optata obcigza przyznany
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potwierdzajacego transakcje

limit kredytowy i jest
naliczana w ciaqgu 7 dni od
sporzadzenia przez Bank
kopii rachunku
potwierdzajacego transakcje

12. | Telefoniczna informacja o dokonanych bez optat™ -
transakcjach (ustuga bankowosci
telefonicznej)
13. | Zmiana wysokosci przyznanego limitu 10,00 zt Optata obcigza przyznany
kredytowego na prosbe Klienta limit kredytowy i jest
naliczana w ciqgu 7 dni po
realizacji dyspozycji
Posiadacza karty
14. | Przekroczenie limitu kredytowego 30,00 zt Optata obcigza przyznany
limit kredytowy i jest
naliczana w dniu
generowania Zestawienia za
okres, w ktorym nastgpito
przekroczenie limitu
kredytowego
15. | Sprawdzenie salda dostepnych srodkow w 3,00 zt Optata obcigza przyznany
bankomacie limit kredytowy i jest
naliczana w dniu dokonania
operacji
16. | Zmiana daty generowania Zestawienia 15,00 Optata obcigza przyznany

(Zestawienia transakcji ptatniczych)

limit kredytowy i jest
naliczana w ciaqgu 7 dni od
zgtoszenia
zmiany daty generowania
Zestawienia

(1) Koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora.
() Optaty wskazane w pkt V 8-10 Tabeli Optat i Prowizji naliczane sg przed dokonaniem przez
Bank czynnosci podlegajacej optacie i sa przez Posiadacza karty ptatne na rachunek bankowy
wskazany przez Bank.

* Limit transakcji gotéwkowych w ciggu jednej doby wynosi 3000,00 zt lub réwnowartos$¢ w
walucie obcej po ustalonym przez Bank kursie.
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Tabela Optat i Prowizji dla Kart Kredytowych Comfort Santander
Consumer Bank S.A. dla tzw. nowego portfela Klientow dla uméw
zawartych od dnia 26.03.2025 r.

& Santander

Consumer Bank

. WYDANIE KARTY

Termin pobrania optaty

Wydanie karty gtéwnej

L (Wydanie karty ptatniczej)

bez optat

Wydanie karty dodatkowej

2 (Wydanie karty ptatniczej)

bez optat

Il. OBSLUGA RACHUNKU KARTY

Opfata miesigczna za obstuge karty
kredytowej.

Wysokos$¢ optaty uzalezniona jest
od wartosci rozliczonych transakcji

9,50 zt — wartos¢ transakcji ponizej
1.000,00 zt

Optata obcigza przyznany limit kredytowy. Pierwsza optata
naliczana jest i obcigza przyznany limit kredytowy w dniu
aktywaciji karty, kazda nastgpna — w odstepie miesiecznym

(Zestawienia transakgji ptatniczych)
w formie pisemnej

L bezgotéwkowych liczonych w okresie od
X 9 yen! Y . X . 0,00 zt — warto$¢ transakcji co
dnia nastepnego liczac od dnia naliczenia Lo
e . . . X najmniej 1 000,00 zt
optaty miesiecznej do dnia naliczenia
kolejnej optaty miesiecznej
Qplata Z.a generowanie (sporzqsizelme) Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana
i wystanie dodatkowego Zestawienia o ; ) X J
2. 4,90 zt miesigcznie w dniu generowania Zestawienia

Udostepnienie miesiecznego Zestawienia
3. (Zestawienia transakcji ptatniczych)
w Bankowosci elektronicznej

bez optat

IIl. TRANSAKCJE

Transakcja gotéwkowa w kraju i za granicg
1. | —bankomat lub kasa banku* (wyptata
gotowki)

6% wyptacanej kwoty min. 10,00 zt

Optata obcigza przyznany limit kredytowy w dniu
rozliczenia transakcji

Transakcja bezgotéwkowa w kraju i za
granicg

bez optat

Telefoniczne sprawdzenie limitu
3. | dostepnego (ustuga bankowosci
telefonicznej)

bez optat®

Optata za przeliczenie waluty dla transakcji

Optata obcigza przyznany limit kredytowy w dniu

dokonanej w walucie Euro

4. . . S 2,52% kwoty transakcji w PLN rozliczenia transakcji
dokonanej w walucie obcej innej niz Euro
. . . Optata obcigza przyznany limit kredytowy w dniu
5. Opata za przeliczenie waluty dia transakcji 1,26% kwoty transakcji w PLN rozliczenia transakcji

IV. UBEZPIECZENIE | INNE

1. Ubezpieczenie sptaty kredytu opcja®

0,33% salda zadtuzenia w dniu
generowania Zestawienia

Optata obcigza przyznany limit kredytowy w dniu
generowania Zestawienia

Pakiet ustug bankowych Standard —
obejmuje zabezpieczenie transakcji kartg
2. | oraz ustugi wskazane w punktach VI 8-10
(wybranie Pakietu Standard zwalnia z optat
wskazanych w pkt VI 8-10)

3,00 zt miesiecznie

Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana do
10-go dnia roboczego w danym miesigcu — za poprzedni
miesigc

Pakiet ustug bankowych Premium —
obejmuje zabezpieczenie transakcji
karta, ustugi wskazane w punktach VI

3. 8-10 (wybranie Pakietu Premium zwalnia
z optat wskazanych w pkt VI 8-10) oraz
powiadomienia sms o zblizajgcym sie
terminie sptaty kwoty minimalnej

4,40 zt miesigcznie

Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana do
10-go dnia roboczego w danym miesigcu — za poprzedni
miesigc

Pakiet ustug bankowych Premium PLUS

— obejmuje zabezpieczenie transakcji
karta, pobranie raz na 12 miesiecy Raportu
z BIK (liczac od daty zawarcia umowy),

4. | ustugi wskazane w punktach VI 8-10
(wybranie Pakietu Premium PLUS zwalnia
z optat wskazanych w pkt VI 8-10) oraz
powiadomienia sms o zblizajgcym sie
terminie sptaty kwoty minimalnej

4,90 zt miesiecznie

Optfata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana do
10-go dnia roboczego w danym miesigcu — za poprzedni
miesigc

V. KOSZTY DZIALAN ZWIAZANYCH Z WYSTAPIENIEM ZADLUZENIA PRZETERMINOW.

ANEGO @

Wystanie wezwania do zaptaty lub prosby
o doptate (list zwykty)

wedtug kosztow rzeczywiscie
poniesionych przez Bank, nie wigcej
niz 1,75 zt
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Wystanie wezwania do zaptaty (list
polecony)

wedtug kosztoéw rzeczywiscie
poniesionych przez Bank, nie wiecej
niz 4,20 zt

Telefoniczne wezwanie do zaptaty

wedtug kosztow rzeczywiscie
poniesionych przez Bank, nie wigcej
niz 10,00 zt

Dziatania wykonane przez firme
windykacyjng na zlecenie Banku,
polegajace na kierowaniu do Posiadacza
karty wezwan do zaptaty w formie pisemnej
lub telefonicznej

Wedtug kosztéw rzeczywiscie
poniesionych przez Bank w danym
miesigcu kalendarzowym, w zwigzku
z dziataniami firmy windykacyjnej,
nie wiecej niz:

9,00 zt za personalizacje oraz
wystanie wezwania do zaptaty listem
zwyktym
19,00 zt za telefoniczne wezwanie
do zaptaty.

Limit kosztéw za dziatania firmy
windykacyjnej wynosi 50,00 zt
w miesigcu kalendarzowym. Bank
nie obcigzy Posiadacza karty kwotg
stanowigca réznice pomigdzy kwotg
rzeczywiscie poniesionych kosztéw,
a kwotag w/w limitu.®

Dziatania wykonane przez firme
windykacyjng polegajace na kierowaniu
do Posiadacza karty wezwan do zaptaty
w drodze wizyty terenowej

Wedtug kosztéw rzeczywiscie
poniesionych przez Bank w danym
miesigcu kalendarzowym, w zwigzku
z dziataniami firmy windykacyjnej
nie wiecej niz 140,00 zt za wykonang
wizyte terenowa.®

Limit kosztow za dziatania firmy
windykacyjnej wynosi 140,00
zt w miesigcu kalendarzowym.

W przypadku, gdy kwota
rzeczywiscie poniesionych kosztow
bedzie wyzsza niz limit kosztow,
Bank nie obcigzy Posiadacza karty
kwotg stanowigcg réznice pomiedzy
kwotg rzeczywiscie poniesionych
kosztéw, a kwotg w/w limitu.

VI. INNE OPLATY

1. | Zastrzezenie karty bez optat® -
Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana w
Wymiana karty (na prosbe Posiadacza kolejnym dniu po dniu, w ktérym Posiadacz karty zamowit
2. 15,00 zt
karty) karte
Optata obcigza przyznany limit kredytowy. Pierwsza optata
naliczana jest i obcigza przyznany limit kredytowy w dniu
3. Obstuga karty dodatkowej 2,00 2t miesiecznie aktywaciji karty, kazda nastgpna w odstepie miesigcznym
Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana w
Wydanie nowej karty w miejsce zgubionej/ kolejnym dniu po dniu, w ktérym Posiadacz karty zamowit
4. S 15,00 zt
skradzionej nowa karte
Wznowienie karty w przypadku zgtoszenia Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana
rezygnacji ze wznowienia karty w terminie w ciggu 7 dni od zgtoszenia rezygnacji ze wznowienia
5. ) » ; 15,00 zt
krétszym niz 60 dni przed uptywem okresu karty
waznosci karty
Odblokowanie karty po trzykrotnym Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana
6. kolejnym wprowadzeniu btgdnego numeru 10,00 zt dzien po odblokowaniu karty
PIN
7. | Zestawienia z rachunku karty na prosbe 5,00 zt a9 porzadzenia kop ¢ 9
¢ Zestawiania
Posiadacza karty
8. Sporzadzen_ie kopii ?okumen.tu pankowego 25.00 2t B
(z wytgczeniem kopii Zestawienia)
9. | Sporzadzenie opinii bankowej 25,00 zi® -
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Wydanie zaswiadczenia bankowego
10. | (Wydanie Zaswiadczenia o posiadanym 25,00 zt® -
rachunku ptatniczym)
Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana
. " w ciggu 7 dni od sporzgdzenia przez Bank kopii rachunku
11 ﬁggizeqrgzzgig;ﬂr;csgﬂ?: 15,00 zt potwierdzajgcego transakcje
Telefoniczna informacja o dokonanych
12. | transakcjach (ustuga bankowosci bez optat® -
telefonicznej)
Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana
13 Zmiana wysokosci przyznanego limitu 10.00 2t w ciggu 7 dni po realizacji dyspozycji Posiadacza karty
" | kredytowego na prosbe Klienta !
Optfata dzielona jest na ilo$¢ rat ustalonych w ramach
Oblata ustalana Indvwidulanie Planu sptat ratalnych i doliczana do kazdej raty w dniu
14 Uruchomienie planu sptat ratalnych (optata Niz wiecei niz 13 OOSQNwarloécli generowania Zestawienia. Optata obcigza przyznany limit
" | roztozona na raty) eCel v kredytowy.
transakcji®
Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana w
dniu generowania Zestawienia za okres, w ktérym nastgpito
15. | Przekroczenie limitu kredytowego 30,00 zt przekroczenie limitu kredytowego
. . . Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana
16. ?vpg::S;riZ;;alda dostepnych $rodkéw 3,00 zt w dniu dokonania operacji

w

@

3

@)

®)
©)

Yl

Pkt V Tabeli Optat i Prowizji dotyczy uméw zawartych do dnia 10.03.2016 r.
W przypadku wystgpienia zadtuzenia przeterminowanego, Bank moze podejmowac dziatania windykacyjne wskazane w Tabeli Optat i Prowizji. Posiadacz karty moze by¢
obcigzany kosztami dziatar zwigzanych z wystgpieniem zadtuZenia przeterminowanego przeprowadzanych z nastepujgca czestotliwoscia: wystanie wezwania do zaptaty lub prosby o
dopfate (listem zwyktym), wystanie wezwania do zaptaty (listem poleconym) — nie czesciej niz raz na 10 dni; telefoniczne wezwanie do zaptaty — nie czgéciej niz raz na 5 dni;
personalizacja oraz wystanie wezwania do zaptaty (listem zwyklym) przez firme windykacyjng na zlecenie Banku — nie czg$ciej niz raz na 7 dni; telefoniczne wezwanie do zaptaty
wykonane przez firme windykacyjng na zlecenie Banku — nie czgsciej niz raz na 3 dni, wykonanie przez firme windykacyjng na zlecenie Banku wizyty terenowej — nie czgsciej niz raz
na 30 dni.
Bank w pierwszej kolejnosci wysyta wezwanie do zaptaty lub prosbe o doptate listem zwyklym Iub wezwanie do zaptaty przekazuje telefonicznie. Jezeli $rodki te nie przyniosg
oczekiwanego rezultatu w postaci spfaty zadtuzenia (rozumianego jako rozliczenie wptywéw na rachunku Umowy) w ciggu 10 dni od wystania listu zwyktego lub w ciagu 5 dni od
wezwania telefonicznego, moga by¢ podejmowane kolejne dziatania. Bank moze ponownie wezwac do zaptaty listem zwyklym lub listem poleconym lub ponownie przekaza¢
wezwanie do zaptaty telefonicznie.
Bank moze, nie wczesniej jednak niz 5 dni po wystaniu wezwania do zaptaty zleci¢ firmie windykacyjnej dziatanie polegajace na kierowaniu do Posiadacza karty wezwan do zaptaty
w formie pisemnej lub telefonicznej, wytacznie po uprzednim poinformowaniu o tym Posiadacza karty oraz pod warunkiem wystepowania zadtuzenia przeterminowanego. Firma
windykacyjna w pierwszej kolejnosci kieruje wezwanie do zaptaty w formie telefonicznej lub w formie pisemnej. JezZeli $rodki te nie przyniosg oczekiwanego rezultatu w postaci
sptaty zadiuzenia w ciggu 7 dni od wystania wezwania do zaptaty listem zwyklym lub w ciggu 3 dni od telefonicznego wezwania do zaptaty, mogg by¢ podejmowane
kolejne dziatania. Firma windykacyjna moze ponownie wysta¢ wezwanie do zaptaty lub ponownie przekaza¢ wezwanie do zaptaty w formie telefonicznej.
Jezeli przekazane wezwanie do zaptaty nie przyniesie oczekiwanego rezultatu w postaci sptaty zadtuzenia, w terminie 30 dni od uptywu terminu sptaty zadtuzenia, Bank moze
zleci¢ firmie windykacyjnej dziatanie polegajgce na kierowaniu wezwarn do zaptaty w drodze wizyt terenowych.
W trakcie dziatan firmy windykacyjnej Bank nie podejmuje innych dziatan windykacyjnych wymienionych w Tabeli Optat i Prowizji skutkujgcych naliczeniem kosztu.
Koszty wskazane w pkt V Tabeli Optat i Prowizji, ktérymi obcigzany jest Posiadacz karty naliczane sa po wykonaniu dziatania zwigzanego z wystgpieniem zadiuzenia
przeterminowanego, powiekszajac kwotg wymagalng z tytulu Umowy. W przypadku skierowania przez Posiadacza karty do Banku pisma drogg pocztowg Ilub
przeprowadzenia z inicjatywy Posiadacza karty z Bankiem rozmowy telefonicznej, w zwigzku z niewtasciwym wykonaniem przez Bank Umowy, w zakresie dotyczgcym kosztow
wskazanych w pkt V Tabeli Optat i Prowizji (Koszty dziatan zwigzanych z wystapieniem zadiuzenia przeterminowanego), Bank zwréci Posiadaczowi karty rzeczywiscie
poniesione przez niego koszty bezposrednio zwigzane z wykonaniem powyzszych czynnosci. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nastgpi w sposéb
uzgodniony z Posiadaczem karty w oparciu o wezwanie, w ktérym Posiadacz karty wskaze ich wysoko$é.
Bank nie obcigzy POSIADACZA KARTY kwotg kosztéw wskazanych w pkt V 4 Tabeli Optat i Prowizji, jezeli kwota zadtuzenia przeterminowanego w dniu przekazania zlecenia
dziatania firmie windykacyjnej nie jest wyzsza niz 200,00 zt.
Bank nie obcigzy POSIADACZA KARTY kwotg kosztow wskazanych w pkt V 5 Tabeli Optat i Prowizji, jezeli kwota zadtuzenia przeterminowanego w dniu przekazania zlecenia
dziatania firmie windykacyjnej nie jest wyzsza niz 500,00 zt.
Optaty wskazane w pkt VI 8-10 Tabeli Optat i Prowizji naliczane sg przed dokonaniem przez Bank czynnosci podlegajacej opfacie i sg przez Posiadacza karty ptatne na rachunek
bankowy wskazany przez Bank.
Koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora.
Nie dotyczy promociji.
Dotyczy uméw zawartych do dnia 28.03.2015 r.

* Limit transakcji gotéwkowych w ciggu jednej doby wynosi 3000,00 zt lub réwnowarto$¢ w walucie obcej po ustalonym przez Bank kursie.

KK

Tabela Optat i Prowizji dla Kart Kredytowych TurboKARTA

Santander Consumer Bank S.A. dla tzw. nowego portfela Klientéow & santander

Consumer Bank

dla uméw zawartych od dnia 26.03.2025 r.
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Wydanie karty gtéwnej (Wydanie karty
ptatniczej)

bez optat

2.

Wydanie karty dodatkowej (Wydanie karty
ptatniczej)

bez optat

Il. OBSLUGA RACHUNKU KARTY

Optata miesigczna za obstuge karty
kredytowej.

Wysokos¢ optaty uzalezniona jest

od wartosci rozliczonych transakcji
bezgotéwkowych liczonych w okresie od
dnia nastepnego liczac od dnia naliczenia
optaty miesiecznej do dnia naliczenia
kolejnej optaty miesiecznej

6,90 zt — wartos$¢ transakcji ponizej
1000,00 zt
0,00 zt — wartos¢ transakcji co
najmniej 1000,00 zt

Optata obcigza przyznany limit kredytowy. Pierwsza optata
naliczana jest i obcigza przyznany limit kredytowy w dniu
aktywaciji karty, kazda nastepna — w odstepie miesigcznym

Optata za generowanie (sporzadzenie)
i wystanie dodatkowego Zestawienia
(Zestawienia transakciji ptatniczych)

w formie pisemnej

4,90 zt miesiecznie

Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana
w dniu generowania Zestawienia.

Udostepnienie miesiecznego Zestawienia
(Zestawienia transakciji ptatniczych)
w Bankowosci elektronicznej

bez optat

Ill. TRANSAKCJE

Transakcja gotéwkowa w kraju i za granicg
— bankomat lub kasa banku* (wyptata
gotoéwki)

6% wyptacanej kwoty min. 10,00 zt

Optata obcigza przyznany limit kredytowy w dniu
rozliczenia transakcji

Transakcja bezgotéwkowa w kraju i za
granicg

bez optat

Telefoniczne sprawdzenie limitu
dostepnego(ustuga bankowosci
telefonicznej)

bez optat®

Optata za przeliczenie waluty dla transakcji
dokonanej w walucie obcej innej niz Euro

2,52% kwoty transakcji w PLN

Optata obcigza przyznany limit kredytowy w dniu rozliczenia
transakcji

Optata za przeliczenie waluty dla transakcji
dokonanej w walucie Euro

1,26%
kwoty transakcji w PLN

Optata obcigza przyznany limit kredytowy w dniu
rozliczenia transakcji

IV. UBEZPIECZENIE | INNE

0,33% salda zadtuzenia w dniu

Optata obcigza przyznany limit kredytowy w dniu

(wybranie Pakietu Premium PLUS zwalnia
z optat wskazanych w pkt VI 8-10) oraz
powiadomienia sms o zblizajgcym sie
terminie sptaty kwoty minimalnej

1. Ubezpieczenie sptaty kredytu opcja® generowania Zestawienia generowania Zestawienia
2. Car Assistance® bez optat -

zs:jlr?:u:']:';gbk)eéiz';)li(:(\:,‘lz),efwi:esttrzr;iaalfcikartq Optata obc'iqza przyznany limit kredytoyvy i jest naliczana c_io
3. | oraz ustugi wskazane w punktach VI 8-10 3,00 zt miesigcznie 10-go dnia roboczego wi?:;mcmle51acu ~ za poprzedni

(wybranie Pakietu Standard zwalnia z optat a

wskazanych w pkt VI 8-10)

Pakiet ustug bankowych Premium —

E:retgn ﬂJ;uZ;t:,sszgi(;?ﬁ ;T:;Ztﬂ'w Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana do
4. 8-10 (wybranie Pakietu Premium zwalnia 4,40 zt miesigcznie 10-go dnia roboczego wi?:;mcmle51acu ~ za poprzedni

z optat wskazanych w pkt VI 8-10) oraz a

powiadomienia sms o zblizajgcym sie

terminie sptaty kwoty minimalnej

Pakiet ustug bankowych Premium PLUS

— obejmuje zabezpieczenie transakcji

I;aé:aK’ (p"zg;in;ed r;;;i;f’;éieasf;ﬁss)p ortu Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana do
5. | ustugi wskazane w punktach VI 8-10 4,90 zt miesigcznie 10-go dnia roboczego w danym miesigcu — za poprzedni

miesigc

V. KOSZTY DZIALAN ZWIAZANYCH Z WYSTAPIENIEM ZADLUZENIA PRZETERMINOW,

ANEGO @

Wystanie wezwania do zaptaty lub prosby

wedtug kosztow rzeczywiscie

polecony)

1. ) poniesionych przez Bank, nie wigcej
o doptate (list zwykty) niz 1,75 21
Wystanie wezwania do zaptaty (list \(\/e(_ilug kosztow reeczywiscle
2. poniesionych przez Bank, nie wiecej

niz 4,20 zt
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Telefoniczne wezwanie do zaptaty

wedtug kosztoéw rzeczywiscie
poniesionych przez Bank, nie wiecej
niz 10,00 zt

Dziatania wykonane przez firme
windykacyjng na zlecenie Banku,
polegajace na kierowaniu do Posiadacza
karty wezwan do zaptaty w formie
pisemnej lub telefonicznej

Wedtug kosztéw rzeczywiscie
poniesionych przez Bank w danym
miesigcu kalendarzowym, w zwigzku
z dziataniami firmy windykacyjnej,
nie wiecej niz:

9,00 zt za personalizacje oraz
wystanie wezwania do zaptaty listem
zwyktym,

19,00 zt za telefoniczne wezwanie
do zaptaty.

Limit kosztéw za dziatania firmy
windykacyjnej wynosi 50,00 zt
w miesigcu kalendarzowym. Bank
nie obcigzy Posiadacza karty kwotg
stanowigca réznice pomigdzy kwotg
rzeczywiscie poniesionych kosztow,
a kwotg w/w limitu®:

Dziatania wykonane przez firme
windykacyjng polegajgce na kierowaniu
do Posiadacza karty wezwan do zaptaty
w drodze wizyty terenowej

Wedtug kosztéw rzeczywiscie
poniesionych przez Bank w danym
miesigcu kalendarzowym, w zwigzku
z dziataniami firmy windykacyjnej
nie wiecej niz 140 zt za wykonang
wizyte terenowg.®

Limit kosztéw za dziatania firmy
windykacyjnej wynosi 140,00 zt
w miesigcu kalendarzowym. Bank
nie obcigzy Posiadacza karty kwotg
stanowigcg roznice pomigdzy kwotg
rzeczywiscie poniesionych kosztow,
a kwotg w/w limitu.

VI. INNE OPLATY

1. Zastrzezenie karty bez optat® -
Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana w
Wymiana karty (na prosbe Posiadacza kolejnym dniu po dniu, w ktérym Posiadacz karty zamowit
2. 15,00 zt
karty) karte
Optata obcigza przyznany limit kredytowy. Pierwsza optata
naliczana jest i obcigza przyznany limit kredytowy w dniu
3 Obstuga karty dodatkowej 2,00 2t miesiecznie aktywaciji karty, kazda nastgpna w odstepie miesigcznym
Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana w
Wydanie nowej karty w miejsce zgubionej/ kolejnym dniu po dniu, w ktérym Posiadacz karty zamowit
4. . 15,00 zt
skradzionej nowg karte
Wznowienie karty w przypadku zgtoszenia Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana
rezygnacji ze wznowienia karty w terminie w ciggu 7 dni od zgtoszenia rezygnacji ze wznowienia
5. . o ; 15,00 zt
krétszym niz 60 dni przed uptywem okresu karty
waznosci karty
Odblokowanie karty po trzykrotnym Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana
6. kolejnym wprowadzeniu btednego numeru 10,00 zt dzien po odblokowaniu karty
PIN
7. Zestawienia z rachunku karty na prosbe 5,00 zt a9 porzadzenia kop © 9
. Zestawiania
Posiadacza karty
Sporzadzenie kopii dokumentu
8. bankowego (z wytaczeniem kopii 25,00 zt® -
Zestawienia)
9. Sporzadzenie opinii bankowej 25,00 zi® -
Wydanie zaswiadczenia bankowego
10. | (Wydanie Zaswiadczenia o posiadanym 25,00 zi* -

rachunku ptatniczym)
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Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana
" | potwierdzajgcego transakcje ! P Jaceg ie
Telefoniczna informacja o dokonanych
12. transalfqach (ustuga bankowosci bez oplat® B
telefonicznej)
Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana
Zmiana wysokosci przyznanego limitu w ciggu 7 dni po realizacji dyspozycji Posiadacza karty
13. . . 10,00 zt
kredytowego na prosbe Klienta
Optata dzielona jest na ilo$¢ rat ustalonych w ramach
Planu sptat ratalnych i doliczana do kazdej raty w dniu
14 Uruchomienie planu sptat ratalnych (optata Optata ustalana indywidualnie. generowania Zestawienia. Optata obcigza przyznany limit
" | roztozona na raty) Nie wigcej niz 13,00% wartosci kredytowy
transakc;ji®
Optata obcigza przyznany limit kredytowy i jest naliczana w
dniu generowania Zestawienia za okres, w ktérym nastgpito
15. | Przekroczenie limitu kredytowego 30,00 zt przekroczenie limitu kredytowego
Sprawdzenie salda dostepnych $rodkéw Optata obcigza przyznany limit kredytowy' i jest naliczana
16. f 3,00 zt w dniu dokonania operacji
w bankomacie

@ Pkt V Tabeli Optat i Prowizji dotyczy uméw zawartych do dnia 10.03.2016 r.

W przypadku wystgpienia zadtuzenia przeterminowanego, Bank moze podejmowac dziatania windykacyjne wskazane w Tabeli Optat i Prowizji.
Posiadacz karty moze by¢ obcigzany kosztami dziatan zwigzanych z wystgpieniem zadtuzenia przeterminowanego przeprowadzanych z nastgpujgca
czestotliwoscig: wystanie wezwania do zaptaty lub prosby o doptate (listem zwyktym), wystanie wezwania do zaptaty (listem poleconym) — nie czesciej
niz raz na 10 dni; telefoniczne wezwanie do zaptaty — nie czesciej niz raz na 5 dni; personalizacja oraz wystanie wezwania do zaptaty (listem zwyktym)
przez firme windykacyjng na zlecenie Banku— nie czgsciej niz raz na 7 dni; telefoniczne wezwanie do zaptaty wykonane przez firmg windykacyjng na
zlecenie Banku— nie czgéciej niz raz na 3 dni, wykonanie przez firme windykacyjng na zlecenie Banku wizyty terenowej — nie czesSciej niz raz na 30 dni.
Bank w pierwszej kolejnosci wysyta wezwanie do zaptaty lub prosbe o dopfate listem zwyktym lub wezwanie do zaptaty przekazuje telefonicznie. Jezeli
srodki te nie przyniosg oczekiwanego rezultatu w postaci sptaty zadtuzenia (rozumianego jako rozliczenie wptywéw na rachunku Umowy) w ciggu 10
dni od wystania listu zwyktego lub w ciggu 5 dni od wezwania telefonicznego, mogg by¢ podejmowane kolejne dziatania. Bank moze ponownie wezwaé
do zaptaty listem zwyktym lub listem poleconym lub ponownie przekaza¢ wezwanie do zaptaty telefonicznie.

Bank moze, nie wczesniej jednak niz 5 dni po wystaniu wezwania do zaptaty zleci¢ firmie windykacyjnej dziatanie polegajace na kierowaniu do
Posiadacza karty wezwan do zaptaty w formie pisemnej lub telefonicznej, wytgcznie po uprzednim poinformowaniu o tym Posiadacza kartyoraz pod
warunkiem wystepowania zadtuzenia przeterminowanego. Firma windykacyjna w pierwszej kolejnosci kieruje wezwanie do zaptaty w formie
telefonicznej lub w formie pisemnej. Jezeli $rodki te nie przyniosg oczekiwanego rezultatu w postaci sptaty zadtuzenia w ciggu 7 dni od wystania
wezwania do zaptaty listem zwyktym lub w ciggu 3 dni od telefonicznego wezwania do zaptaty, mogg by¢ podejmowane kolejne dziatania. Firma
windykacyjna moze ponownie wysta¢ wezwanie do zaptaty lub ponownie przekaza¢ wezwanie do zaptaty w formie telefonicznej.

Jezeli przekazane wezwanie do zaptaty nie przyniesie oczekiwanego rezultatu w postaci sptaty zadtuzenia, w terminie 30 dni od uptywu terminu sptaty
zadtuzenia, Bank moze zleci¢ firmie windykacyjnej dziatanie polegajgce na kierowaniu wezwan do zaptaty w drodze wizyt terenowych.

W trakcie dziatan firmy windykacyjnej Bank nie podejmuje innych dziatan windykacyjnych wymienionych w Tabeli Optat i Prowizji skutkujacych
naliczeniem kosztu.

Koszty wskazane w pkt V Tabeli Optat i Prowizji , ktérymi obcigzany jest Posiadacz karty naliczane sg po wykonaniu dziatania zwigzanego z
wystgpieniem zadtuzenia przeterminowanego, powigkszajac kwotg wymagalng z tytutu Umowy. W przypadku skierowania przez Posiadacza karty
do Banku pisma drogg pocztowa lub przeprowadzenia z inicjatywy Posiadacza karty z Bankiem rozmowy telefonicznej, w zwigzku z niewtasciwym
wykonaniem przez Bank Umowy, w zakresie dotyczgcym kosztow wskazanych w pkt V Tabeli Optat i Prowizji (Koszty dziatan zwigzanych z
wystgpieniem zadtuzenia przeterminowanego), Bank zwréci Posiadaczowi karty rzeczywiscie poniesione przez niego koszty bezposrednio
zwigzane z wykonaniem powyzszych czynnosci. Zwrot kosztéw, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nastgpi w sposéb uzgodniony z
Posiadaczem karty w oparciu o wezwanie, w ktérym Posiadacza karty wskaze ich wysoko$¢.

Bank nie obcigzy Posiadacza karty kwotg kosztow wskazanych w pkt V 4 Tabeli Optat i Prowizji, jezeli kwota zadtuzenia przeterminowanego w
dniu przekazania zlecenia dziatania firmie windykacyjnej nie jest wyzsza niz 200,00 zt.

Bank nie obcigzy Posiadacza karty kwotg kosztow wskazanych w pkt V 5 Tabeli Optat i Prowizji, jezeli kwota zadtuzenia przeterminowanego w
dniu przekazania zlecenia dziatania firmie windykacyjnej nie jest wyzsza niz 500,00 zt.

Optaty wskazane w pkt VI 8-10 Tabeli Optat i Prowizji naliczane sg przed dokonaniem przez Bank czynnoéci podlegajgcej optacie i sg przez Posiadacza
karty ptatne na rachunek bankowy wskazany przez Bank.

5) Koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora.

6 Nie dotyczy promociji.

7 Dotyczy uméw zawartych do dnia 28.03.2015 r.

8 Ubezpieczenie dostgpne dla uméw zawartych do dnia 07.03.2024 r.

@

©

(4

* Limit transakcji gotdwkowych w ciggu jednej doby wynosi 5000,00 zt lub réwnowarto$¢ w walucie obcej po ustalonym przez Bank kursie.
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