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Ogéblne Warunki Ubezpieczenia

"OC DWA KOLKA"

Informacja do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,O0C DWA KOLKA”
zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Rodzaj informacji Nr zapisu OWU
§6,
§7,
§8,
Przestanki wyptaty odszkodowania §10
i innych $wiadczen lub warto$ci ’
wykupu ubezpieczenia §11,
§12,
§14,
§15.
§5,
Ograniczenia oraz wytgczenia §8,
odpowiedzialnosci zaktadu 89,
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych §10 ust. 2,
swiadczen lub ich obnizenia §13,
§14 ust. 5.
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej: ,,OWU", reguluja zasady i zakres ochrony ubezpieczeniowej $wiadczonej
przez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (Ubezpieczycielem) na rzecz Ubezpieczonych, na podstawie Umowy ubezpieczenia zawartej
pomiedzy Ubezpieczycielem a Santander Consumer Bank S.A. (Ubezpieczajacym).
W ramach Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu ochrone ubezpieczeniowa w zakresie:

1) Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w zwiazku z uzytkowaniem Roweru (OC): ROZDZIAL 1l (§7-§11);
2) Ubezpieczenia assistance medycznego po Nieszczesliwym wypadku w zwiazku z uzytkowaniem Roweru: ROZDZIAL 11l (§12-815).
Ochrona ubezpieczeniowa objete sa zdarzenia zaistniate w Okresie ochrony ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskie].
Ubezpieczajacy przekazuje osobie zainteresowanej OWU, przed objeciem ochrona na podstawie Umowy ubezpieczenia.

2. DEFINICJE

Pojecia uzywane w OWU nalezy rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym im ponizej:

1)

Akt terroryzmu — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane
przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu
przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiagniecia celéow politycznych lub spotecznych;
Certyfikat ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy objecie ochrona na podstawie Umowy ubezpieczenia;

Lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktéry prowadzi leczenie Ubezpieczonego;

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane Przyczyng zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony — niezaleznie
od swojej woli oraz stanu zdrowia — doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia podczas uzytkowania Roweru.

Okres ochrony ubezpieczeniowej — wskazany w Certyfikacie ubezpieczenia okres, w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej na podstawie Umowy ubezpieczenia;
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6) Osoby bliskie — wspotmatzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, tesciowie, ziec, synowa,
przysposobieni, przysposabiajacy, osoby pozostajace pod opieka lub przyjete na wychowanie w ramach rodziny zastepczej
w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego i opiekunczego;

7) Placowka medyczna - dziatajacy na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej podmiot prowadzacy dziatalnos¢ lecznicza, ktérego zadaniem jest swiadczenie przez wykwalifikowana kadre
pielegniarska i lekarska catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie lub wykonywanie zabiegéw chirurgicznych
w ramach systemu opieki zdrowotnej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Za Placowke medyczna nie uwaza sie osrodka opieki
spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykéw, lekéw i srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

8) Przyczyna zewnetrzna — czynnik zewnetrzny wobec organizmu, ktéry stanowi wytaczny powdd powstania obrazen ciata lub
rozstroju zdrowia, polegajacy na oddziatywaniu na organizm:

a) energii kinetycznej — powodujacej obrazenia w postaci urazéw, uderzen,

b) energii termicznej, elektrycznej — powodujacych obrazenia w postaci oparzen,

¢) czynnikéw chemicznych powodujacych obrazenia w postaci oparzen i zatru¢,

d) czynnikdéw akustycznych powodujacych obrazenia w postaci urazéw akustycznych.

9) Punkt Sprzedazy — sklep prowadzacy sprzedaz Rowerdw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach zorganizowanej
placéwki handlowej lub za posrednictwem strony internetowej;

10) Rower — zakupiony w Punkcie Sprzedazy, w okresie obowiazywania Umowy ubezpieczenia, rower fabrycznie nowy, ktérego numer
ramy/numer seryjny zostat wskazany w Certyfikacie ubezpieczenia, i dla ktdrego zostato zawarte Ubezpieczenie , M6j Rower”;

11) Sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny w okresie rehabilitacji umozliwiajacy Ubezpieczonemu samodzielne
funkcjonowanie; Sprzet rehabilitacyjny to: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wézki, kule, laski, gorsety,
kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, watek, pétwatek, klin, kostka do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym sensomotoryczny),
ciezarki do rehabilitacji, mata rehabilitacyjna, lekki gips, poduszka ortopedyczna (dotyczy ztamania kosci guzicznej, stanu
po urazie odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie), szyny (ortezy), opaski
elastyczne, buty ortopedyczne, wktadki ortopedyczne w tym zelowe (dotyczy przebytych urazéw, np. ztamania kosci
srodstopia, uszkodzenia $ciegna Achillesa), gorsety ortopedyczne (w tym sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta),
opaska zebrowa, pas stabilizujacy mostek, pas przepuklinowy;

12) Szkoda — Szkoda na osobie lub Szkoda rzeczowa;

13) Szkoda na osobie — sSmier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby
osiagna¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

14) Szkoda rzeczowa — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére mégtby
osiagna¢, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

15) Ubezpieczajacy — Santander Consumer Bank S.A. (SCB) z siedziba we Wroctawiu (54-202) przy ul. Legnickiej 48 B, wpisany
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000040562, kapitat zaktadowy 520.000.000,00 PLN optacony w catosci, ktéry na rzecz
Ubezpieczonych zawart Umowe ubezpieczenia;

16) Ubezpieczenie ,M6j Rower” — Ubezpieczenie napraw powypadkowych i kradziezy Roweru oraz ubezpieczenie assistance po awarii
lub wypadku, dystrybuowane przez Punkt Sprzedazy;

17) Ubezpieczony — uzytkownik Roweru w chwili Zdarzenia ubezpieczeniowego;

18) Ubezpieczyciel - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedziba przy ulicy Konstruktorskiej 12, 02-673 Warszawa; wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod nr KRS 0000189340; dziatajaca na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L'Autorité de Contréle
Prudentiel (ACP), Banque de France;

19) Umowa ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpieczenia, zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem,
na rzecz Ubezpieczonych;

20) Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne lub intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach,
imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych lub prébach do nich, réwniez w ramach przynaleznosci do klubow
sportowych, zwiazkow i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu;

21) Zdarzenie ubezpieczeniowe — objete odpowiedzialnosciag Ubezpieczyciela i zaistniate w Okresie ochrony ubezpieczeniowej
nastepujace zdarzenia:

a) w zakresie Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w zwiazku z uzytkowaniem Roweru (OC):
Szkoda na osobie, Szkoda rzeczowa,

b) w zakresie Ubezpieczenia assistance medycznego po Nieszczesliwym wypadku — Nieszczesliwy wypadek powstaty w zwiazku
z uzytkowaniem Roweru.

UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Skfadke za Ubezpieczonych, ktérych dane zostaty przekazane Ubezpieczycielowi, uiszcza Ubezpieczajacy na zasadach okreslonych
w Umowie ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego rozpoczyna sie z poczatkiem Okresu ochrony ubezpieczeniowe;j
w Ubezpieczeniu ,,M6j Rower”.

3. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia poprzez przestanie
na adres siedziby Ubezpieczyciela oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

E § 3. CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA, ZAWARCIE | ROZWIAZANIE
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Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego ustaje w przypadku jednego (najwczesniejszego) z wymienionych

nizej przypadkow:

1)z uptywem Okresu ochrony ubezpieczeniowej;

2) w przypadku nieoptacenia sktadki przez Ubezpieczajacego w terminie wymagalnosci i o ile sktadka nie zostanie zaptacona
w dodatkowym terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do optacenia sktadki z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci — z dniem nastepnym po uptywie dodatkowego terminu;

3) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt rezygnacje z objecia ochrong ubezpieczeniowa
na podstawie Umowy ubezpieczenia;

4) z dniem uptywu okresu ochrony ubezpieczeniowej w Ubezpieczeniu ,, M&j Rower”.

Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z objecia ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie

trwania Okresu ochrony ubezpieczeniowej. W tym celu Ubezpieczony sktada Ubezpieczycielowi lub Ubezpieczajacemu pisemne

i podpisane przez siebie oswiadczenie woli o rezygnacji. W takiej sytuacji Okres ochrony ubezpieczeniowej konczy sie w terminie

wskazanym w ust. 4 pkt 3).

Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na czas nieokreslony z mozliwoscia jej wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela lub

Ubezpieczajacego z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca.

Wszelkie zmiany Umowy ubezpieczenia wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 4. ROSZCZENIA REGRESOWE

1.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi

z mocy prawa na Ubezpieczyciela z dniem wyptaty Swiadczenia przez Ubezpieczyciela do wysokosci wykonanego lub wyptaconego
Swiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub
z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmdéwi¢ wyptaty Swiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Uzytkownik pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajac
informadji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

.: § 5. OGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa nastepujace zdarzenia:

1)
2)

3)

0 N O Ul

powstate w wyniku popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;
powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym, o ile miato to wptyw

na powstanie lub rozmiar szkody;

spowodowane przez Ubezpieczonego pozostajacego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

powstate w wyniku uzytkowania Roweru bez o$wietlenia po zmroku, wymaganego przepisami prawa o ile miato to wptyw

na powstanie lub rozmiar szkody;

powstate w zwigzku z Wyczynowym lub zawodowym uprawianiem sportu;

powstate w zwiazku z uzytkowaniem Roweru w wyscigach, rajdach, zawodach rowerowych lub treningach do takich wydarzen;
spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotdéw: trzesienia ziemi, nagtej zmiany temperatury, powodzi, huraganu;

powstate wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, strajkéw oraz Aktéw terroryzmu
i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze;

powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego;

10) powstate w zwiazku z wykorzystywaniem Roweru w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

§ 6. TABELA ZAKRESU UBEZPIECZENIA
J

Zdarzenie
Ubezpieczeniowe

Swiadczenie Suma ubezpieczenia Limit

Szkoda na osobie,
Szkoda rzeczowa -

powstate w zwiazku
z uzytkowaniem Roweru

(odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela obejmuje
Szkody rzeczowe

odszkodowanie za Szkody na osobie
i Szkody rzeczowe

w tym pokrycie kosztow dziatan podjetych przez 50 000 PLN -
Ubezpieczonego w celu zapobiegniecia Szkodzie
lub zmniejszeniu jej rozmiaréw

powyzej 200 PLN)
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Zdarzenie

. . Swiadczenie Suma ubezpieczenia Limit
Ubezpieczeniowe

wizyta lekarza - 500 PLN
transport:
— do Placéwki medycznej
. . . - 500 PLN
— pomiedzy Placdéwkami medycznymi
Nieszczesliwy — z Placowki medycznej
wypadek powstaty y !
w ZW'QZklf dostarczenie lekow - 500 PLN
z uzytkowaniem
Roweru wizyta pielegniarki - 500 PLN
wypozyczemela'lbo ;akup oraz transport B 500 PLN
Sprzetu rehabilitacyjnego
rehabilitacja - 500 PLN

ROZDZIAL 11

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM W ZWIAZKU
Z UZYTKOWANIEM ROWERU (OC)

§ 7. PRZEDMIOT, RODZAJ | ZAKRES UBEZPIECZENIA
J

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego (w zakresie wynikajacym z powszechnie obowiazujacych
przepiséw prawa polskiego) za Szkody w zwiazku z uzytkowaniem Roweru, wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom trzecim,
tj. z wytaczeniem Osob bliskich i 0séb wspdlinie zamieszkujacych i wspdlnie prowadzacych gospodarstwo domowe. To dobrowolne
ubezpieczenie majatkowe.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sa Szkody rzeczowe i Szkody osobowe wyrzadzone nieumysinie, w tym wskutek razacego niedbalstwa.

3. Wszystkie Szkody wynikajace z tej samej przyczyny, niezaleznie od terminu ich faktycznego powstania oraz liczby poszkodowanych,
traktuje sie jak jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe, a za date jego wystapienia przyjmuje sie, dla celéw ustalania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, date powstania pierwszej Szkody. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa wszystkie Szkody traktowane jako Szkoda
seryjna, pod warunkiem, ze pierwsza Szkoda powstata podczas trwania Okresu ochrony ubezpieczeniowej; w takiej sytuacji ochrona
objete sa wszystkie Szkody nalezace do danej serii, nawet po zakoriczeniu Okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

4. W razie watpliwosci co do momentu powstania Szkody osobowej uwaza sie, ze Szkoda osobowa powstata w chwili, gdy
poszkodowany po raz pierwszy skontaktowat sie z lekarzem w zwigzku z objawami, ktére byty podstawa roszczenia.

§ 8. SUMA GWARANCYJNA

1. Suma gwarancyjna zostata ustalona w wysokosci 50 000 PLN.

2. Suma gwarancyjna stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego i wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych w kazdym 12-miesiecznym Okresie ochrony ubezpieczeniowej, tacznie dla Szkéd rzeczowych i Szkéd osobowych.

3. Suma gwarancyjna ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

4. W ramach sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel zobowiazany jest do:

1) zbadania zasadnosci roszczen wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu, jezeli zgtoszone roszczenie jest objete ochrona ubezpieczeniowa;

2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowiazany jest zaptaci¢ poszkodowanej osobie trzeciej w Swietle przepiséw
prawa cywilnego w granicach wyznaczonych w Umowie ubezpieczenia i w granicach sumy gwarancyjnej;

3) pokrycia kosztéw dziatan podjetych przez Ubezpieczonego w celu zapobiegniecia Szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiarow, jezeli
dziatania te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

4) pokrycia niezbednych kosztéw procesu w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgoda.

5. Jezeli w wyniku zdarzenia powodujacego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego zostanie przeciwko niemu wszczete postepowanie
karne, Ubezpieczyciel, w ramach sumy gwarancyjnej, pokryje koszty obrony, o ile Ubezpieczony zazadat jej powotania lub wyrazit
zgode na pokrycie tych kosztow przez Ubezpieczyciela.

6. W przypadku Szkod rzeczowych, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkody rzeczowe, ktérych wartos¢ wynosi co najmniej 200 PLN.

.: § 9. SZCZEGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa nastepujace zdarzenia:
1) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego;
2) polegajace na utracie lub uszkodzeniu pieniedzy i innych srodkéw ptatniczych, kart ptatniczych, papieréw wartosciowych,
wszelkich rodzajow dokumentéw, instrumentéw muzycznych;
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3) Szkody w mieniu, ktére Ubezpieczony posiadat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, przechowania, leasingu;

4) wyrzadzone w srodowisku oraz w drzewostanie lasow i parkéw,

5) objete systemem ubezpieczen obowiazkowych, ktére Ubezpieczony bedzie miat obowiazek zawrze¢, w przypadku objecia
obowiazkowym ubezpieczeniem OC Roweréw;

6) mandaty, podatki, naleznosci publicznoprawne, grzywny sadowe, kary umowne, sankcje karne i administracyjne, odszkodowania
oraz inne kary o charakterze pienieznym.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajace z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie ugody z poszkodowanym
lub zaspokojenie jego roszczen. Powyzsze stosuje sie takze w przypadku, gdy wysokos¢ zasadzonego odszkodowania jest wyzsza, niz
wynikac to miato z proponowanej ugody.

§ 10.SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

1. W razie zaistnienia Szkody Ubezpieczony zobowiazany jest do:
1) uzycia wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu zapobiegniecia Szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiaréw;
2) powiadomienia Ubezpieczyciela w ciagu 7 dni o zgtoszeniu roszczenia przez poszkodowanego; pod numer telefonu wskazany
w Certyfikacie ubezpieczenia;
3) umozliwienia Ubezpieczycielowi dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania Szkody
oraz zasadnosci i wysokosci roszczenia;
4) niezwtocznego powiadomienia Ubezpieczyciela, jezeli poszkodowany dochodzi swoich roszczern wobec Ubezpieczonego lub
w przypadku gdy Ubezpieczony powziat informacje o wszczeciu wobec niego postepowania przygotowawczego badz wniesieniu
powodztwa w zwiazku ze Szkoda;
5) niepodejmowania bez zgody Ubezpieczyciela dziatar zmierzajacych do uznania lub zaspokojenia zgtoszonego roszczenia
ani do zawarcia ugody z osoba poszkodowana pod rygorem odmowy albo odpowiedniego zmniejszenia odszkodowania.
2. Ubezpieczyciel uprawniony jest do stosownego zmniejszenia odszkodowania lub jego odmowy w przypadku naruszenia
ktoregokolwiek z ww. obowiazkéw, o ile naruszenie to wptyneto na wystapienie lub zwiekszenie rozmiaréw Szkody albo
uniemozliwito ustalenie zasadnosci i wysokosci roszczenia.

§ 11.WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Ubezpieczyciel spetnia Swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym,
przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Odszkodowanie jest wyptacane:

1) uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia badz osobie przez niego upowaznionej;
2) spadkobiercom uprawnionego z Umowy ubezpieczenia po przedtozeniu dokumentu stwierdzajacego nabycie spadku,
stosownie do umownego dziatu spadku lub orzeczenia sadu w przedmiocie dziatu spadku;

4. Odszkodowanie jest wyptacane w polskich ztotych (PLN).

ROZDZIAL 1l

UBEZPIECZENIA ASSISTANCE MEDYCZNE PO NIESZCZESLIWYM WYPADKU W ZWIAZKU
Z UZYTKOWANIEM ROWERU

§ 12.PRZEDMIOT, RODZAJ |1 ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy udzielonej Ubezpieczonemu w razie zaistnienia
Nieszczesliwego wypadku w zwiazku z uzytkowaniem Roweru. To dobrowolne ubezpieczenie majatkowe.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje ponizsze ustugi:
1) wizyta lekarza — w placdwce medycznej albo obejmujaca koszty dojazdu lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz
koszty jego honorarium, do tacznej kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego Nieszczesliwego wypadku;
2) transport:

a) do Placowki medycznej — w razie koniecznosci przewiezienia Ubezpieczonego do Placowki medycznej z miejsca
Nieszczesliwego wypadku lub w razie pisemnego zalecenia transportu od Lekarza prowadzacego leczenie,

b) pomiedzy Placowkami medycznymi — jezeli Ubezpieczony znalazt sie w Placowce medycznej, ktéra nie zapewnia opieki
medycznej dostosowane] do stanu jego zdrowia lub jest on skierowany na zabieg badZ badania lekarskie do innej Placowki
medycznej, zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy Lekarza
prowadzacego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego,

¢) z placéwki medycznej — w razie pisemnego zalecenia transportu powrotnego od Lekarza prowadzacego leczenie,
po pobycie w Placdwce medycznej, o ile wedtug wiedzy Lekarza prowadzacego leczenie, nie jest konieczna interwencja pogotowia
ratunkowego, do tacznej kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego Nieszczesliwego wypadku;

3) dostarczenie lekéw — zaordynowanych przez Lekarza prowadzacego leczenie po Nieszczesliwym wypadku i w sytuacji gdy zgodnie

Z jego pisemnym zaleceniem, Ubezpieczony (z uwagi na stan zdrowia) nie moze opuszcza¢ miejsca pobytu, do tacznej kwoty

500 PLN w odniesieniu do jednego Nieszczesliwego wypadku. Warunkiem realizacji Swiadczenia jest udostepnienie przedstawicielowi

Ubezpieczyciela recepty niezbednej do wykupienia lekow oraz pokrycie przez Ubezpieczonego kosztéw zakupu ww. lekow;
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4) wizyta pielegniarki — w miejscu pobytu Ubezpieczonego, na podstawie pisemnego zalecenia opieki pielegniarskiej od
Lekarza prowadzacego leczenie, obejmujaca koszty dojazdu i honorarium pielegniarki w celu zapewnienia Ubezpieczonemu
opieki w zakresie zaleconym przez Lekarza prowadzacego leczenie, do tacznej kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego
Nieszczesliwego wypadku. Koszty sprawowania opieki pielegniarskiej (zakupu zywnosci, lekéw, srodkéw medycznych lub innych
materiatdéw uzywanych w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej) pokrywa Ubezpieczony;

5) wypozyczenie albo zakup oraz transport Sprzetu rehabilitacyjnego — do miejsca pobytu Ubezpieczonego, na podstawie
pisemnego zalecenia od Lekarza prowadzacego leczenie, uzywania Sprzetu rehabilitacyjnego, do tacznej kwoty 500 PLN
w odniesieniu do jednego Nieszczesliwego wypadku;

6) rehabilitacja — zgodnie z pisemnym zaleceniem rehabilitacji od Lekarza prowadzacego leczenie, w poradni rehabilitacyjnej lub
w miejscu pobytu Ubezpieczonego. Koszty rehabilitacji to:
a) koszty transportu Ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej i koszty zabiegéw rehabilitacyjnych wykonywanych

w poradni rehabilitacyjnej, albo
b) koszty przyjazdu fizykoterapeuty do miejsca pobytu Ubezpieczonego i koszty wykonywanych tam zabiegéw rehabilitacyjnych;
do tacznej kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego Nieszczesliwego wypadku.
3. Ochrona ubezpieczeniowa jest objeta nieograniczona liczba Zdarzen ubezpieczeniowych w Okresie ochrony ubezpieczeniowe;j..

.! § 13.SZCZEGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za obrazenia ciata lub rozstréj zdrowia Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego
wypadku powstate w nastepstwie;
1) umysinego samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa lub samobdjstwa Ubezpieczonego;
2) wszelkich stanéw chorobowych niezwiazanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym;
3) zaburzen psychicznych, zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych
ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);
4) spozycia lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia,
o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:
1) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;
2) zabiegow ze wskazan estetycznych, niezaleznie od powodu ich wykonania;
3) kosztéw medycznych niebedacych wynikiem Nieszczesliwego wypadku.

§ 14.SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

1. W celu uzyskania skorzystania z ustug assistance, Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) jest zobowiazany skontaktowac

sie z Ubezpieczycielem, pod numer telefonu wskazany w Certyfikacie i podac:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) adres miejsca powstania szkody;

3) numer Certyfikatu ubezpieczenia;

4) numer telefonu i adres e-mail, na ktéry mozna skontaktowac sie Ubezpieczonym lub osoba dziatajaca w jego imieniu;
5) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigazkéw wymienionych w ust. 1-2, Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

3. Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie moégt skontaktowac sie telefonicznie z Ubezpieczycielem i we witasnym zakresie
zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance okreslonych w §12 ust. 2 pkt 1-6, powinien poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela
w terminie 7 dni, od kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem stato sie moZliwe. Ubezpieczyciel zwraca ww. koszty na podstawie przedtozonych
dokumentéw, potwierdzajacych fakt zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztéw, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

4. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 3, nastepuje na podstawie udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego
oraz dokumentacji medycznej potwierdzajacej zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego, do wysokosci rzeczywistych poniesionych
kosztéw, maksymalnie jednak do limitu ustalonego dla danej ustugi assistance.

5. W przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego bez powiadomienia Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel
zastrzega sobie prawo do wyptaty $wiadczenia w wysokosci odpowiadajacej kosztom, jakie sam ponidstby w przypadku
organizowania tej ustugi.

§ 15.WYPLATA SWIADCZEN

1. Ubezpieczyciel spetnia swiadczenie w terminie do 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporna czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.
3. Swiadczenie jest wyptacane:
1) Ubezpieczonemu badz osobie przez niego upowaznionej;
2) spadkobiercom Ubezpieczonego po przedtozeniu dokumentu stwierdzajacego nabycie spadku, stosownie do umownego dziatu
spadku lub orzeczenia sadu w przedmiocie dziatu spadku.
4. Swiadczenie jest wyptacane w polskich ztotych (PLN).
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ROZDZIAL IV
§ 16.REKLAMACIE

1. Reklamacje zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony
z Umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do Ubezpieczyciela w formie:

1) ustnej — telefonicznie na numer telefonu: (+48 22) 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie
do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

2) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa lub osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela,

3) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl

2. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie
poinformowany w formie pisemne;j.

3. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego
reklamacje odpowiedZ moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

4. Skiadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu
Ubezpieczyciela. OdpowiedZ na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej lub zgodnie z ust. 3.

5. Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, w sytuacji
nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego.

6. Zgfaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, w sytuacji
nieuwzglednienia jego roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do wystapienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw pomiedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 — Recepcja
+48 22 333-73-27 — Recepdja
faks +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

§ 17.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w zakresie Umowy ubezpieczenia.

2. Prawem wiasciwym dla OWU jest prawo polskie.

3. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym badz ich spadkobiercami
jest jezyk polski.

4. Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna rozwiaza¢ w drodze postepowania sadowego poprzez wystapienie z powddztwem
do sadu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

6. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogéinej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

7. Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowiazany do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia
Swiadczenia majatkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majatkowe moga
narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji Narodow
Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankgji handlowych i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej,
Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

8. Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwata U/011/2021 z dnia 05.02.2021 r. i wchodza w zycie z dniem 01.03.2021 r.
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