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Ogéblne Warunki Ubezpieczenia

"MOJA HULAJNOGA™

Informacja do Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,MOJA HULAJNOGA”
zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Rodzaj informacji Nr zapisu OWU
§ 1 ust. 4 wzw. z § 2 ust. 1 pkt 11,
§8,
1. Przestanki wyptaty odszkodowania §9,
i innych Swiadczen lub wartosci § 10,
wykupu ubezpieczenia § 14
§ 16,
§17.
§7,

2. Ograniczenia oraz wytgczenia § 11,
odpowiedzialnosci zaktadu § 12 ust. 7-9,
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych § 15,
Swiadczen lub ich obnizenia § 16 ust. 3 i 5-6,

§17.

ROZDZIAL |
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej: ,,OWU", maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych
za posrednictwem Santander Consumer Bank S.A. (Agent) i Punktéw Sprzedazy, pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
(Ubezpieczycielem) a osobami fizycznymi (Ubezpieczajacymi).
2. W ramach zawartej umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zapewnia ochrone ubezpieczeniowa w odniesieniu do Hulajndg
zakupionych w Punkcie Sprzedazy, w zakresie:
1) Ubezpieczenia napraw powypadkowych i Kradziezy Hulajnogi: ROZDZIAL 1l (§9-§813);
2) Ubezpieczenia assistance po Awarii lub Wypadku: ROZDZIAL 11l (§14-817).
3. Do zakresu obowiazkéw Ubezpieczyciela nalezy:
1) przyjmowanie i rejestracja zgtoszen zdarzen;
2) weryfikacja zgtoszonych zdarzen i ich kwalifikacja jako zdarzenia ubezpieczeniowe
3) rozpatrywanie roszczen z tytutu umoéw ubezpieczenia.
4. Ochrona ubezpieczeniowa objete sa Zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w Okresie ochrony ubezpieczeniowej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
5. W OWU pojecia zdefiniowane zostaty zapisane jak nazwy wiasne.
6. Niniejsze ubezpieczenie nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 k.c. ani rekojmi za wady fizyczne
lub prawne w rozumieniu art. 556-576 k.c.

M § 2. DEFINICIJE

Pojecia uzywane w dalszej czesci OWU oznaczaja:

1) Awaria — nagte i nieprzewidziane zaprzestanie prawidtowej pracy elementéw lub zespotéw Hulajnogi, powodujace uniemozliwienie
zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania Hulajnogi, wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktére nie jest spowodowane dziataniem cztowieka oraz nie jest
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skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi Hulajnogi;

2) Agent - Santander Consumer Bank S.A. (SCB) z siedziba we Wroctawiu (54-202) przy ul. Legnickiej 48 B, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000040562, kapitat zaktadowy 520.000.000,00 PLN w catosci optacony, swiadczacy na rzecz
Ubezpieczyciela dystrybucje ubezpieczen;

3) Akt terroryzmu — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiagniecia celéw
politycznych lub spotecznych;

4) Akt wandalizmu — umyslne zniszczenie lub uszkodzenie Hulajnogi przez osoby trzecie;

5) Cena zakupu — kwota brutto wraz z podatkiem VAT (jezeli wystepuje) wskazana na Dowodzie zakupu Hulajnogi wystawionym przez
Punkt Sprzedazy;

6) Dokument ubezpieczenia — dokument posiadajacy indywidualny numer nadany przez Ubezpieczyciela, wydany Ubezpieczajacemu
jako potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia;

7) Dowdéd zakupu — paragon lub faktura VAT wystawiona przez Punkt sprzedazy za zakup Hulajnogi;

8) Gwarancja producenta — gwarancja jakosci udzielona przez producenta, importera, dystrybutora lub sprzedawce Hulajnogi;

9) Hulajnoga — hulajnoga, fabrycznie nowa w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, zakupiona w Punkcie sprzedazy, objeta ochrona
Ubezpieczyciela, ktérej numer ramy/numer seryjny zostat wskazany w Dokumencie ubezpieczenia;

10) Kradziez — czyn zabroniony przez obowiazujace w Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa, polegajacy na przywtaszczeniu cudzej
rzeczy ruchomej wbrew woli wiasciciela rzeczy ruchomej (przywtaszczanej);

11) Miejsce zamieszkania — adres Ubezpieczajacego wskazany w Dokumencie ubezpieczenia jako state miejsce przechowywania Hulajnogi;

12) Okres ochrony ubezpieczeniowej — wskazany w Dokumencie ubezpieczenia okres, w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej na podstawie umowy ubezpieczenia;

13) Punkt naprawczy — autoryzowany punkt obstugi i naprawy hulajndg danej marki z siedziba na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

14) Punkt Sprzedazy - sklep prowadzacy sprzedaz Hulajnég na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach zorganizowanej placéwki
handlowej lub za posrednictwem strony internetowej; przedsiebiorca wykonujacy dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen,
jako uzupetnienie dostarczanych przez Punkt Sprzedazy Hulajndg w zakresie ryzyka: zniszczenia, utraty lub uszkodzenia Hulajnég
i wspotpracujacy z Agentem w ramach umowy o wspotpracy;

15) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta
umowe ubezpieczenia i zobowiazata sie do zaptaty sktadki;

16) Ubezpieczyciel - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedziba przy ulicy Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa; wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod nr KRS 0000189340; dziatajaca na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L'Autorité de Controle
Prudentiel (ACP), Banque de France;

17) Uzytkownik — Ubezpieczajacy lub inna osoba upowazniona przez Ubezpieczajacego do uzytkowania Hulajnogi, a takze kazdy
kolejny nabywca Hulajnogi, nie dtuzej niz do korica Okresu ochrony ubezpieczeniowej;

18) Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne lub intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach,
imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych lub prébach do nich, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw
sportowych, zwiazkéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu;

19) Wypadek — nagte, niemozliwe do przewidzenia zdarzenie zewnetrzne w stosunku do Hulajnogi lub Uzytkownika, w wyniku ktérego
Hulajnoga ulegta uszkodzeniu lub zniszczeniu: zderzenie Hulajnogi z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami, przedmiotami,
przeszkodami a takze wywrocenie sie Uzytkownika w czasie uzytkowania Hulajnogi;

20) Zdarzenie ubezpieczeniowe — objete odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela i zaistniate w Okresie ochrony ubezpieczeniowej
nastepujace zdarzenia:

a) w zakresie Ubezpieczenia napraw powypadkowych i Kradziezy Hulajnogi — Wypadek, Kradziez Hulajnogi;
b) w zakresie Ubezpieczenia Assistance po Awarii lub Wypadku — Awaria, Wypadek.

UBEZPIECZENIOWE)J

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z chwila zakupu Hulajnogi.

2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwila zawarcia umowy ubezpieczenia pod warunkiem optacenia sktadki

ubezpieczeniowej oraz konczy z uptywem ostatniego dnia Okresu ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

W przypadku nieopfacenia sktadki ubezpieczeniowej ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.

Okres ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z wyborem opcji przez Ubezpieczajacego, moze trwac 1 rok lub 2 lata.

Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia Dokumentem ubezpieczenia.

5. Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest przez Uzytkownika, Ubezpieczajacy jest
zobowiazany doreczy¢ Uzytkownikowi warunki umowy ubezpieczenia przed wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na finansowanie
kosztu sktadki ubezpieczeniowe;.

6. W przypadku wymiany Hulajnogi na nowa Hulajnoge, w ramach Gwarancji producenta, Okres ochrony ubezpieczeniowej trwa
do korica Okresu ochrony ubezpieczeniowej wskazanego w Dokumencie ubezpieczenia wymienianej Hulajnogi, pod warunkiem
powiadomienia Ubezpieczyciela o wymianie.

7. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koriczy sie:

1)z dniem uptywu Okresu ochrony ubezpieczeniowej, chyba Ze ochrona ubezpieczeniowa wygasta przed tym terminem z przyczyn,
wskazanych w ppkt. 2)-8);

E § 3. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA, POCZATEK | KONIEC OCHRONY

Hw
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2) z dniem wymiany Hulajnogi dokonanej w ramach Gwarancji producenta, bez powiadomienia Ubezpieczyciela o jej dokonaniu;
w przypadku powiadomienia Ubezpieczyciela o wymianie, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje nowa Hulajnoge;

3) z dniem wyptaty odszkodowania za uszkodzona lub zniszczona Hulajnoge, w przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia;

4) z dniem utraty Hulajnogi w wyniku Kradziezy Hulajnogi, udokumentowanej raportem policyjnym;

5) z chwila wyczerpania limitu ilosciowego lub kwotowego dla danej ustugi assistance, w zakresie tej ustugi;

6) z dniem zajecia Hulajnogi w toku postepowania egzekucyjnego;

7) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego bedacego konsumentem, ktéry zawart umowe
ubezpieczenia na odlegto$¢, jezeli stosowne oswiadczenie konsumenta o odstapieniu zostanie ztozone na pismie w terminie
wskazanym w ust. 10;

8) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, jezeli stosowne oswiadczenie Ubezpieczajacego
0 odstapieniu zostanie ztozone na pismie w terminie wskazanym w ust. 9.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, umowe ubezpieczenia
uwaza sie za zawarta z chwila jej zaakceptowania przez Uzytkownika, nie wczesniej niz po potwierdzeniu przez Uzytkownika
doreczenia OWU oraz zaakceptowaniu ich tresci.

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy

jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zapfacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej

Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajacemu informadji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania umoéw na odlegtos¢, jezeli jest to termin
pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia zostato
wystane do Ubezpieczyciela. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku opfacenia sktadki za
okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

. Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn poprzez przestanie

wypowiedzenia na pismie do Ubezpieczyciela. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiazku
optacenia skfadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§ 4. SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ

1.

Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, uwzgledniajacego

marke i model Hulajnogi, Cene zakupu, dany rok trwania ochrony (w przypadku wieloletniego Okresu ochrony ubezpieczeniowej)
oraz dtugos¢ Okresu ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢ sktadki naleznej z tytutu umowy ubezpieczenia nie przekracza kwoty
stanowiacej rownowartos¢ w ztotych 600,00 EUR (przeliczanej w PLN wedtug $redniego kursu EUR ogtaszanego przez NBP w tabeli
kurséw nr 1 kazdego roku), obliczanej proporcjonalnie w wymiarze rocznym.

Ubezpieczajacy optaca sktadke jednorazowo za caty Okres ochrony ubezpieczeniowej, jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia.
W przypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia przed uptywem Okresu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot sktadki za niewykorzystany Okres ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczyciel zwraca sktadke za niewykorzystany Okres ochrony ubezpieczeniowej w wysokosci réznicy pomiedzy sktadka optacona
przez Ubezpieczajacego, a sktadka nalezna za faktycznie udzielony okres ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢ sktadki podlegajacej
zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku $mierci Ubezpieczajacego, osoba ubiegajaca sie o zwrot skfadki zobowiazana jest przekazac¢ do Ubezpieczyciela odpis
skrécony aktu zgonu Ubezpieczajacego oraz dokument potwierdzajacy nabycie spadku.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1.

Uzytkownik ma prawo do zgtaszania do Ubezpieczyciela roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia od dnia wskazanego w Dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek Okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia moze zgtosic

rowniez Ubezpieczajacy.

W razie zbycia Hulajnogi, uprawnienia wynikajace z umowy ubezpieczenia przechodza na nabywce Hulajnogi, z zastrzezeniem ust. 4-5
niniejszego paragrafu.

Zbywajacy Hulajnoge zobowiazany jest przekaza¢ nabywcy Dokument ubezpieczenia oraz Dowdéd zakupu.

Nabywca Hulajnogi zobowiazany jest poinformowa¢ Ubezpieczyciela o nabyciu Hulajnogi oraz przekaza¢ Ubezpieczycielowi kopie
umowy kupna Hulajnogi; nabywca wskazuje Ubezpieczycielowi swéj adres Miejsca zamieszkania.

§ 6. ROSZCZENIA REGRESOWE

1.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, roszczenie Uzytkownika przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa
na Ubezpieczyciela z dniem wyptaty Swiadczenia przez Ubezpieczyciela do wysokosci wykonanego lub wyptaconego $wiadczenia.
Jezeli Uzytkownik, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub
z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmowic wyptaty Swiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Uzytkownik pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosc¢.

Na zadanie Ubezpieczyciela Uzytkownik zobowiazany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od osob trzecich, udzielajac
informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.
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odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa nastepujace zdarzenia:
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1) powstate w wyniku popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Uzytkownika;

2) powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Uzytkownika przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym, o ile miato to wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody;

3) spowodowane przez Uzytkownika pozostajacego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
srodkoéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

4) powstate w wyniku uzytkowania Hulajnogi bez oswietlenia po zmroku, wymaganego przepisami prawa, o ile miato to wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody;

o Ul

o0
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9

powstate w zwiazku z Wyczynowym lub zawodowym uprawianiem sportu;
powstate w zwiazku z uzytkowaniem Hulajnogi w wyscigach, rajdach, zawodach lub treningach do takich wydarzen;,
spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotéw: trzesienia ziemi, nagtej zmiany temperatury, powodzi, huraganu;
powstate wskutek uzytkowania Hulajnogi w sposéb niezgodny z zaleceniami producenta i instrukcja obstugi;
powstate wskutek uzywania dodatkowego, innego niz zalecane przez producenta, wyposazenia Hulajnogi;

10) powstate wskutek modyfikowania Hulajnogi, niezgodnego z zaleceniami producenta i instrukcja obstugi;
11) powstate wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, strajkéw oraz Aktéw terroryzmu

i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze;
12) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego;
13) spowodowane Aktami wandalizmu.

§ 8. TABELA ZAKRESU UBEZPIECZENIA
J

Zdarzenie

. . Swiadczenie Suma ubezpieczenia Limit
Ubezpieczeniowe
wyptata odszkodowania po utracie Hulajnogi
w wyniku Kradziezy
. Odszkodowanie pomniejsza sie o: Cena Zak“p‘% wskazana
Kradziez . i na Dowodzie zakupu, B
Hulajnogi 5% Ceny zakupu —w pierwszym Iroku nieprzekraczajaca
Okresu ochrony ubezpieczeniowej, 10 000 PLN.
20% Ceny zakupu —w drugim roku
Okresu ochrony ubezpieczeniowej.
Cena zakupu wskazana
. - na Dowodzie zakupu,
zwrot kosztow naprawy Hulajnogi . .
nieprzekraczajaca
10 000 PLN.
Wypadek -
ypade wypfata odszkodowania, gdy koszty naprawy Cena zakupu wskazana
przewyzszaja Sume ubezpieczenia na Dowodzie zakupu,
Odszkodowanie pomniejsza sie o nieprzekraczajaca
5% aktualnej sumy ubezpieczenia. 10 000 PLN.
Zdarzenie - . . . .
. . Swiadczenie Suma ubezpieczenia Limit
Ubezpieczeniowe
500 PLN,

Awaria

Transport Hulajnogi po Awarii

2 razy w kazdym
12-miesiecznym Okresie
ochrony ubezpieczeniowej,
w razie Wypadku w odlegtosci
powyzej 5 km od Miejsca
zamieszkania
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500 PLN,
2 razy w kazdym
12-miesiecznym Okresie

Wypadek Transport Hulajnogi po Wypadku - ochrony ubezpieczeniowej,

w razie Wypadku w odlegtosci
powyzej 5 km od Miejsca
zamieszkania

- Infolinia Bez limitu

ROZDZIAL 11
UBEZPIECZENIE NAPRAW POWYPADKOWYCH | KRADZIEZY HULAJNOGI
§ 9. PRZEDMIOT, RODZAJ | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Hulajnoga. To dobrowolne ubezpieczenie majatkowe.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) w razie uszkodzenia lub zniszczenia Hulajnogi na skutek Wypadku, ponizsze swiadczenia:
a) zwrot kosztéw naprawy Hulajnogi,
b) wyptate odszkodowania za uszkodzona lub zniszczona Hulajnoge, jezeli koszty naprawy przewyzszaja sume ubezpieczenia;
2) w razie utraty Hulajnogi na skutek Kradziezy — wyptate odszkodowania za ukradziona Hulajnoge.

§ 10. SUMA UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC SWIADCZEN

1. Suma ubezpieczenia jest réwna Cenie zakupu i nie przekracza kwoty 10 000 PLN.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci dla wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w zakresie ubezpieczenia
napraw powypadkowych i Kradziezy Hulajnogi zaistniatych w Okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania, z zastrzezeniem ust. 4-6.

4. W razie utraty Hulajnogi na skutek Kradziezy, w przypadku uprzednich napraw, o ktérych mowa w §9 ust. 2 pkt 1) lit. a) —
nie pomniejsza sie sumy ubezpieczenia o koszty tych napraw.

5. W przypadku wymienionym w §9 ust. 2 pkt 1) lit. b) — odszkodowanie jest pomniejszane o 5% (piec¢ procent) aktualnej sumy
ubezpieczenia (Ceny zakupu pomniejszonej o koszty dotychczasowych napraw).

6. W przypadku wymienionym w §9 ust. 2 pkt 2) — odszkodowanie jest pomniejszane o nastepujace wartosci, w zaleznosci od wieku
Hulajnogi na dzieh zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego:
1) 5% Ceny zakupu — w pierwszym roku Okresu ochrony ubezpieczeniowej;
2) 20% Ceny zakupu —w drugim roku Okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 11.SZCZEGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa nastepujace zdarzenia:

1) powstate wskutek zaginiecia lub zagubienia Hulajnogi;

2) powstate wskutek Kradziezy czesci Hulajnogi lub wyposazenia;

3) polegajace na uszkodzeniu Hulajnogi podczas transportu innymi srodkami lokomocji;

4) polegajace na utracie lub uszkodzeniu akcesoriow dodatkowych, niebedacych integralna czescia Hulajnogi: elementow
oswietlenia, lusterek, dzwonkéw, licznikéw/komputerdw, nawigacji GPS — nawet jezeli zostaty opisane na fakturze/paragonie
jako czes¢ zestawu;

5) szkody w ogumieniu, nawet jezeli powstaty one jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych czesci Hulajnogi, objetych
ochrong ubezpieczeniowa;

6) spowodowane nieumysinym uszkodzeniem przez osoby trzecie;

7) bedace nastepstwem napraw Hulajnogi;

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1) wymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwiazku z eksploatacja Hulajnogi;

2) uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien, ktére nie maja wptywu na poprawna eksploatacje Hulajnogi, chyba ze
powyzsze zmiany sa skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa

Uzytkownika. W razie razacego niedbalstwa, swiadczenie, o ktérym mowa w §9 ust. 2, nie nalezy sie, chyba ze realizacja $wiadczenia

odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§ 12.SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

1. W razie zaistnienia szkody lub powziecia informacji o jej powstaniu Uzytkownik jest zobowiazany:
1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we witasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie z Ubezpieczycielem
pod numer telefonu wskazany w Dokumencie ubezpieczenia i podac:
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a) imie i nazwisko Ubezpieczajacego,
b) adres Miejsca zamieszkania,
¢) numer Dokumentu ubezpieczenia,
d) numer ramy/numer seryjny Hulajnogi,
e) numer telefonu i adres e-mail, na ktéry mozna skontaktowac sie z Uzytkownikiem,
f) dokfadny adres miejsca powstania zdarzenia,
g) opis okolicznosci powstania szkody,
2) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;
3) w razie utraty Hulajnogi w wyniku Kradziezy niezwfocznie zgtosi¢ utrate Hulajnogi do najblizszej jednostki policji i uzyskac
pisemne potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia (raport policyjny);
4) dostarczy¢ Hulajnoge do Punktu naprawczego w celu dokonania naprawy, chyba ze Uzytkownik korzysta z pomocy w zakresie
Transportu Hulajnogi po Awarii lub Transport Hulajnogi po Wypadku, zgodnie z 8§14 ust. 2 pkt 2);

2. Warunkiem otrzymania zwrotu kosztow naprawy Hulajnogi lub otrzymania odszkodowania za uszkodzona lub zniszczona Hulajnoge
jest przekazanie przez Ubezpieczajacego lub Uzytkownika do Ubezpieczyciela:

1) kopii wyceny naprawy wykonanej lub szacowanej, sporzadzonej przez pracownika Punktu naprawczego, zawierajacej:
a) ceny czesci zamiennych i materiatow niezbednych do naprawy Hulajnogi,
b) koszty robocizny;

2) kopii Dowodu zakupu;

3) rachunkéw za naprawe Hulajnogi w Punkcie naprawczym oraz dowodoéw ich optacenia.

3. W przypadku utraty Hulajnogi wskutek Kradziezy w celu otrzymania odszkodowania za skradziona Hulajnoge, Ubezpieczajacy lub

Uzytkownik jest zobowiazany przekaza¢ do Ubezpieczyciela:

1) kopie raportu policyjnego dokumentujacego zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) kopie postanowienia o wszczeciu postepowania przez policje w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym;
3) kopie Dowodu zakupu;

4) oswiadczenie Uzytkownika o nieodzyskaniu Hulajnogi.

4. Przy ustalaniu kosztow naprawy Hulajnogi nie uwzglednia sie kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych oraz kosztéw
ich dostawy do Punktu naprawczego.

5. Uzytkownik, na prosbe Ubezpieczyciela, jest zobowiazany do wypetnienia udostepnionego przez Ubezpieczyciela formularza
zgtoszenia szkody oraz, w celu przyspieszenia procesu likwidacji szkody — przestania zdje¢ Hulajnogi uszkodzonej lub zniszczonej
na skutek Wypadku, przedstawiajacych zakres uszkodzen.

6. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o odzyskaniu utraconej Hulajnogi.

7. W przypadku odzyskania Hulajnogi odszkodowanie nie przystuguije.

8. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw wymienionych w ust. 1-3 i ust. 5-6, Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ wartos¢ swiadczenia, o ktérym mowa w 89 ust. 2, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

9. Ubezpieczyciel pokrywa koszty usuniecia maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia, z uwzglednieniem udziatu wtasnego,
zgodnie z §10 ust. 5-6.

§ 13.WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Ubezpieczyciel spetnia swiadczenie w terminie do 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym,
przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Odszkodowanie jest wyptacane:

1) Uzytkownikowi badZ osobie przez niego upowaznionej;
2) spadkobiercom Uzytkownika po przedtozeniu dokumentu stwierdzajacego nabycie spadku, stosownie do umownego dziatu
spadku lub orzeczenia sadu w przedmiocie dziatu spadku.

4. Odszkodowanie jest wyptacane w polskich ztotych (PLN).

ROZDZIAL 11l
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PO AWARII LUB WYPADKU
§ 14.PRZEDMIOT, RODZAJ | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy udzielonej w zwiazku z wystapieniem Awarii lub Wypadku.
To dobrowolne ubezpieczenie majatkowe.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1) Transport Hulajnogi po Awarii — w razie Awarii Hulajnogi w odlegtosci powyzej 5 km od Miejsca zamieszkania, w wyniku
ktérego Hulajnoga nie nadaje sie do jazdy, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu Hulajnogi z miejsca Awarii
do najblizszego Punktu naprawczego, do kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednej Awarii, do dwoch (2) razy w kazdym
12-miesiecznym Okresie ochrony ubezpieczeniowej;

2) Transport Hulajnogi po Wypadku — w razie Wypadku Hulajnogi w odlegtosci powyzej 5 km od Miejsca zamieszkania,
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w wyniku ktérego Hulajnoga nie nadaje sie do jazdy, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu Hulajnogi z miejsca
Wypadku do najblizszego Punktu naprawczego, do kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego Wypadku, do dwdch (2) razy
w kazdym 12-miesiecznym Okresie ochrony ubezpieczeniowej.
3. Na zyczenie Uzytkownika, Ubezpieczyciel udziela informacji w ramach Infolinii na temat:

1) adreséw i godzin otwarcia sklepéw oraz serwiséw hulajnog;

2) dostepnych kurséw i szkolen dla uzytkownikéw hulajnég;

3) danych teleadresowych wypozyczalni hulajnég;

4) imprez, zawodoéw hulajnég w kraju i za granica;

5) targoéw i wystaw hulajnég w kraju.

.! § 15.SZCZEGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone wskutek umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa Uzytkownika.
W razie razacego niedbalstwa realizacja $wiadczen, o ktérych mowa w §14 ust. 2 nie nalezy sie, chyba Ze realizacja swiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§ 16.SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

1. W razie koniecznosci skorzystania z pomocy assistance w zwiazku z Awaria lub Wypadkiem Uzytkownik jest zobowiazany

niezwtocznie powiadomic o niej Ubezpieczyciela, pod numer telefonu wskazany w Dokumencie ubezpieczenia i podac:
1) imie i nazwisko Ubezpieczajacego;

2) adres Miejsca zamieszkania;

3) adres miejsca powstania szkody;

4) numer Dokumentu ubezpieczenia;

5) numer ramy/numer seryjny Hulajnogi;

6) numer telefonu i adres e-mail, na ktéry mozna skontaktowac sie z Uzytkownikiem;

7) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

2. Uzytkownik, na prosbe Ubezpieczyciela jest zobowiazany do wypetnienia udostepnionego przez Ubezpieczyciela formularza
zgtoszenia szkody oraz, w celu przyspieszenia procesu likwidacji szkody — przestania zdje¢ Hulajnogi uszkodzonej lub zniszczonej
na skutek Wypadku, przedstawiajacych zakres uszkodzen.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw wymienionych w ust. 1-2, Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

4. Jezeli Uzytkownik z przyczyn od siebie niezaleznych nie mégt skontaktowac sie telefonicznie z Ubezpieczycielem i we wiasnym
zakresie zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance okreslonych w §14 ust. 2 pkt 1-2, powinien poinformowac o tym fakcie
Ubezpieczyciela w terminie 7 dni, od kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem stato sie mozliwe. Ubezpieczyciel zwraca ww. koszty
na podstawie przedtozonych dokumentéw, potwierdzajacych fakt zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztow,
z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

5. Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust. 4, nastepuje na podstawie udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Uzytkownika,
do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu swiadczen ustalonego w OWU dla danej
ustugi assistance.

6. W przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez Uzytkownika bez powiadomienia Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel
zastrzega sobie prawo do wyptaty swiadczenia w wysokosci odpowiadajacej kosztom, jakie sam ponidstby w przypadku
organizowania tej ustugi.

§ 17.WYPLATA SWIADCZEN

1. Ubezpieczyciel spetnia Swiadczenie w terminie do 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporna czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Swiadczenie jest wyptacane:

1) Uzytkownikowi badZ osobie przez niego upowaznionej;
2) spadkobiercom Uzytkownika po przedtozeniu dokumentu stwierdzajacego nabycie spadku, stosownie do umownego dziatu
spadku lub orzeczenia sadu w przedmiocie dziatu spadku.

4. Swiadczenie jest wyptacane w polskich ztotych (PLN).

ROZDZIAL IV
§ 18.REKLAMACIE

1. Reklamacje zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy, Uzytkownik, uprawniony z umowy
ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do Ubezpieczyciela w formie:
1) ustnej — telefonicznie na numer telefonu: (+48 22) 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie
do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,
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2) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela,

3) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pézniej

niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec

wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie

poinformowany w formie pisemne;j.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego

reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

Skfadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku

0 ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu

Ubezpieczyciela. OdpowiedZ na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej

otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej lub zgodnie z ust. 3.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Uzytkownikiem lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia,

w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku

o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Uzytkownikiem lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia,

w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do wystapienia do

Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw pomiedzy klientem

a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie

pozasadowego rozwiazania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym

rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 — Recepcja
+48 22 333-73-27 — Recepcja
faks +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

§ 19.POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

w

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w zakresie umowy ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajacym, Uzytkownikiem badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.
Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwiaza¢ w drodze postepowania sadowego poprzez wystapienie z powodztwem
do sadu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Uzytkownika lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogoélnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajacego, Uzytkownika lub spadkobiercy uprawnionego

z umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowiazany do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia
$wiadczenia majatkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wypfata odszkodowania lub inne swiadczenia majatkowe moga
narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji Narodow
Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej,
prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg U/022/2019 z dnia 29.11.2019 r. i wchodza w zycie z dniem 01.02.2020 .
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