DO?/IV(\;l\;VY Ogodlne Warunki Ubezpieczenia & Santander
FACHOWIEC DOMOWY FACHOWIEC CONSUMER BANK

W tabeli znajdziesz postanowienia Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia DOMOWY FACHOWIEC (OWU), ktére wskazujg gtdwne warunki
umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia jest zawarta na rzecz oséb trzecich (ubezpieczonych).

Informacje te sg czesciag OWU i wynikaja z przepiséw prawa (z art. 17 ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

Lp Rodzaj informacji Numer postanowienia OWU
1. Przestanki wyptaty ustep 1-2

odszkodowania i innych Tabelanr 1

Swiadczen lub wartos¢

wykupu ubezpieczenia
2. Ograniczenia oraz wyfgczenia ustep 4-5

odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
Swiadczen lub ich obnizenia

Ogolne Warunki Ubezpieczenia DOMOWY FACHOWIEC
Dyrekcja AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce zatwierdzita OWU uchwata nr U021/2022 z dnia 17 pazdziernika 2022 r.
OWU wchodza w zycie 24.10.2022 r.

Informacja dla:
ubezpieczonego - czyli osoby fizycznej, ktéra przystapita do umowy ubezpieczenia

Zanim przystapisz do umowy ubezpieczenia, przeczytaj doktadnie OWU.

W OWU znajdziesz informacje o:
. tym co obejmuje i czego nie obejmuje wybrane przez Ciebie ubezpieczenie
D zasadach i zakresie wykonania $wiadczen
. prawach i obowigzkach Twoich, ubezpieczajgcego i naszych
. okresie trwania ubezpieczenia

Stronami umowy ubezpieczenia_sq:
. ubezpieczajgcy (Santander Consumer Bank S.A. z siedzibq we Wroctawiu (Bank)) i
. ubezpieczyciel (my) - AWP P&C S.A. z siedzibq we Francji, wykonujaca dziatalno$¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul.
Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 0000189340, dziatamy na
podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L’Autorité de Contréle Prudentiel (ACP), Banque de France.

Ubezpieczony (Ty), to osoba, ktorej udzielamy pomocy w domu na podstawie OWU, zaproszona przez ubezpieczajgcego do
przystapienia do umowy ubezpieczenia

Mozesz przystapi¢ do umowy ubezpieczenia, dla ktorej szczegotowy opis zakresu ochrony znajdziesz w ustepie 3.

ZAKRES
W

SZCZEGOLOWY OPIS ZAKRESU OCHRONY ZNAJDZIESZ W USTEPIE 3.

.' Uwaga: Ubezpieczenie Domowy Fachowiec nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 k.c. ani rekojmi za wady fizyczne lub
prawne w rozumieniu art. 556-576 k.c.

Aby utatwi¢ czytanie OWU, pojecia, ktére wyjasniamy w SLOWNIKU, zapisujemy w OWU kursywg (pochylonym tekstem).

o Przyktad: ubezpieczony, awaria, serwis.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA - czyli co ubezpieczamy i jakiej pomocy udzielamy

1. To dobrowolne ubezpieczenie majatkowe, w ktérym udzielamy Tobie pomocy w domu w razie awarii urzadzen znajdujacych sie w Twoim domu lub
w razie zaistnienia nagtych zdarzen losowych i niebezpiecznych sytuacji w Twoim domu, zgodnie z ustepem 3.

2. Szczegdtowy zakres ochrony ubezpieczeniowej umieszczamy w ponizszej tabeli (ustep 3). Znajdziesz w niej informacje na temat tego, w przypadku
jakich zdarzer ubezpieczeniowych udzielamy pomocy, jakie otrzymasz $wiadczenie oraz do jakiego limitu je zorganizujemy lub pokryjemy.

3. + TABELA NR 1 - UBEZPIECZENIE DOMOWY FACHOWIEC

Swiadczenia pomocy w domu (co robimy) Limity Swiadczen

limit limit
iloéciowy kwotowy na
$wiadczen jedno

zdarzenie ubezpieczeniowe (co musi sie zdarzy¢, abys otrzymat nasza pomoc) wokresie zdarzenie
ochrony ubezpieczeni
ubezpieczeni | owe
owej

awaria urzadzenia AGD/urzadzenia RTV w miejscu zamieszkania:

1) Naprawa urzadzenia AGD/urzadzenia RTV, ktorg zorganizujemy w miejscu zamieszkania i pokryjemy jej
koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny specjalisty oraz koszty materiatdéw i czesci uzytych przez specjaliste).
Jezeli okaze sie, ze naprawy nie mozna dokonaé w miejscu zamieszkania, zorganizujemy i pokryjemy koszty
transportu urzadzenia AGD/urzadzenia RTV do serwisu, koszty naprawy w serwisie (w tym koszty materiatow i
czesci uzytych przez specjaliste) oraz koszty transportu powrotnego urzgdzenia AGD/urzadzenia RTV.

.’ Uwaga: naprawiamy urzadzenia AGD/urzadzenia RTV, ktére w dniu awarii nie sq starsze niz 10 lat liczac od
daty ich pierwszego zakupu jako urzadzenia nowego, ktéra jest wskazana na dowodzie zakupu. Jezeli nie

posiadasz dowodu zakupu, wiek urzgdzenia AGD/urzgdzenia RTV zweryfikuje specjalista na nasz koszt. 2 (dia 600,00 PLN

urzadzen
.’ Uwaga: w przypadku urzadzenia AGD/urzadzenia RTV, ktére w dniu awarii podlega gwarancji producenta, | AGD)
zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu serwisanta gwarancyjnego do miejsca zamieszkania lub koszty | 2 (dla
transportu urzadzenia AGD/urzadzenia RTV do serwisu gwarancyjnego oraz koszty transportu powrotnego. Nie | urzadzer
pokryjemy kosztéw naprawy urzadzenia na gwarancji producenta. Te koszty bedziesz musiat optaci¢ sam. Koszty | RTV)

te optacisz bezposrednio na rzecz serwisanta gwarancyjnego lub serwisu gwarancyjnego.

awaria urzadzenia matego AGD w miejscu zamieszkania:

2) Koszty naprawy urzadzenia matego AGD, ktére zwrocimy Ci na podstawie przestanego do nas rachunku za
naprawe.

.' Uwaga: zwracamy koszty naprawy urzadzenia matego AGD, ktére w dniu awarii nie sg starsze niz 5 lat liczac
od daty ich pierwszego zakupu jako urzadzenia nowego, ktdra jest wskazana na dowodzie zakupu. JeZeli nie
posiadasz dowodu zakupu, wiek urzadzenia matego AGD zweryfikujemy sami na podstawie danych
identyfikacyjnych, ktére znajdujag sie na urzadzeniu.

2 600,00 PLN

I Uwaga: w przypadku urzadzenia matego AGD, ktére w dniu awarii podlega gwarancji producenta,
zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu serwisanta gwarancyjnego do miejsca zamieszkania lub koszty
transportu urzadzenia matego AGD do serwisu gwarancyjnego oraz koszty transportu powrotnego. Nie
pokryjemy kosztéw naprawy urzadzenia na gwarancji producenta. Te koszty bedziesz musiat opfaci¢ sam. Koszty
te opfacisz bezposrednio na rzecz serwisanta gwarancyjnego lub serwisu gwarancyjnego.

zdarzenie losowe w miejscu zamieszkania, w zwigzku z ktorym Twoje warunki zycia ulegty pogorszeniu:

3) Interwencja specjalisty domowego (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, szklarza, technika urzadzen

grzewczych), ktoérg zorganizujemy w miejscu zamieszkania i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i

robocizny specjalisty domowego ale bez kosztéw materiatdw i czesci uzytych przez specjaliste).

bez limitu 600,00 PLN
Wyjasnienie: jezeli w ramach interwencji specjalisty domowego okaze sie konieczne uzycie materiatéw

i czesci (np. zakup klejow, wezykdw, kabli, gniazdek), ich koszty bedziesz musiat optaci¢ sam. Koszty te optacisz

bezposrednio specjaliscie domowemu.

uszkodzenie, zagubienie, zatrzasniecie, kradziez kluczy lub uszkodzenie zamkéw w drzwiach wejsciowych, w
zwigzku z ktérym Ty lub inna osoba mieszkajaca z Tobg w miejscu zamieszkania — nie mozecie wejs¢ lub wyjsc
Z miejsca zamieszkania:




4)

Interwencja specjalisty $lusarza, ktérg zorganizujemy w miejscu zamieszkania i pokryjemy jej koszty (w
tym koszty dojazdu i robocizny $lusarza ale bez kosztéw materiatow i czesci uzytych przez $lusarza), w
przypadku gdy drzwi wejéciowe sg zamkniete na zamek mechaniczny.

Wyjasnienie: jeZzeli w ramach interwencji specjalisty domowego okaze sie konieczne uzycie
dodatkowych materiatéw i czesci (np. zakup nowego zamka do drzwi), ich koszty bedziesz musiat optaci¢ sam.
Koszty te optacisz bezposrednio $lusarzowi.

bez limitu

600,00 PLN

sttuczenie szyb w zewnetrznych lub wewnetrznych drzwiach lub oknach w miejscu zamieszkania :

5)

Interwencja specjalisty szklarza, ktérg zorganizujemy w miejscu zamieszkania i pokryjemy jej koszty (w
tym koszty dojazdu i robocizny szklarza ale bez kosztéw materiatéow i czesci uzytych przez szklarza).

Wyjasnienie: jezeli w ramach interwencji specjalisty domowego okaze sie konieczne uzycie
dodatkowych materiatéw i czesci (np. zakup nowej szyby), ich koszty bedziesz musiat optaci¢ sam. Koszty te
opftacisz bezposrednio szklarzowi.

bez limitu

600,00 PLN

pojawienie sie w miejscu zamieszkania gryzoni lub owadow pasozytniczych:

6)

Deratyzacja lub dezynsekcja, ktdrg zorganizujemy w miejscu zamieszkania i pokryjemy jej koszty (w tym
koszty dojazdu i robocizny osoby wykwalifikowanej do przeprowadzenia deratyzacji lub dezynsekcji oraz koszty
uzytych $rodkéw do przeprowadzenia deratyzacji lub dezynsekcji).

600,00 PLN

pojawienie sie gniazd os lub szerszeni na zewnetrznej Scianie, dachu lub podbitce dachowej w miejscu
zamieszkania (w domu jednorodzinnym):

7)

Usuwanie gniazd os i szerszeni, ktére zorganizujemy w miejscu zamieszkania i pokryjemy jego koszty (w
tym koszty dojazdu i robocizny osoby wykwalifikowanej do usuwania gniazd).

600,00 PLN

koniecznos¢ skorzystania z pomocy specjalisty :

8)

Organizacja pomocy specjalisty - jezeli bedziesz potrzebowat pomocy specjalisty ($lusarza, hydraulika,
elektryka, dekarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych, specjalisty danego urzadzenia) w zwigzku ze
zdarzeniem, ktdrego nasze ubezpieczenie nie obejmuje, na Twdj wniosek zorganizujemy odpfatng pomoc
wymienionych specjalistow. W takiej sytuacji koszty wykonanej ustugi optacisz bezposrednio specjaliscie.

bez limitu

organizacja
(bez
pokrycia
kosztow)

potrzeba skorzystania z ustug informacyjnych:

9)

Infolinia o ustugodawcach - jezeli bedziesz potrzebowat uzyskaé dane kontaktowe specjalistycznych firm
remontowych i budowlanych, przekazemy Ci ich dane teleadresowe. Uzyskasz dane firm specjalizujacych sie w
pracach: $lusarskich, hydraulicznych, dotyczacych urzadzen i instalacji grzewczych, elektrycznych, dekarskich,
szklarskich, stolarskich, murarskich, malarskich, glazurniczych i parkieciarskich.

bez limitu

nie dotyczy

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - czyli w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

4.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia, jezeli:

1) dziatates umysinie lub doprowadzite$ do razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom

stusznosci lub zasadom wspétzycia spotecznego,

2) popetnite$ przestepstwo umysine stwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu lub jezeli usitowate$ popetni¢ przestepstwo,

3) do zdarzenia doszto przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia,

4)

5)

6)

zdarzenie byto spowodowane: dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, wybuchem nuklearnym, epidemia, pandemia,
wyciekami, zanieczyszczeniami, skazeniami, reakcjg jadrowa, skazeniem spowodowanym bronig jadrowa lub promieniotwdrczoscia, strajkami,
lokautami, aktami terroryzmu, sabotazem, buntem, rozruchami, rewolucjg, powstaniem, zamieszkami spotecznymi i wojskowymi, wojna, wojna,
domowaq, a takze konfiskata, nacjonalizacjq, przetrzymywaniem, zarekwirowaniem i zniszczeniem mienia, wandalizmem,

zdarzenie bylo spowodowane spozyciem przez Ciebie alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile Twoje zachowanie, ktdre spowodowato
szkode pozostawato w bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze spozyciem tych substancji,

zdarzenie byto spowodowane oficjalnie ogtoszong kleska zywiotowaq.

Nie pokrywamy nastepujacych kosztéw zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym lub organizowanymi przez nas $wiadczeniami:

1) $wiadczen i ustug realizowanych poza terytorium Polski,
2) kosztéw odtworzenia pierwotnego wygladu w zwigzku z poszukiwaniem miejsca powstania szkody,
o Przyktad: potozenie nowych ptytek, tynkéw, podtég.

3) interwencji zwigzanych z konserwacjq: instalacji elektrycznej, instalacji grzewczej, instalacji wodno-kanalizacyjnej, urzadzen RTV, urzadzern AGD,
urzgdzern matego AGD, urzadzen grzewczych oraz statych elementdw w miejscu zamieszkania,

4) poszukiwania zrddta szkody: kucia $cian, podtdg, demontazu urzadzen i armatury, demontazu zabudowy kuchennej i tazienkowej,

5) kosztéw w zwigzku z utratg danych na nosniku danych w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego,

6) ustug spowodowanych uszkodzeniami wyniklymi na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania lub
konserwacji urzadzern RTV, urzadzer AGD, urzadzen grzewczych,

7) ustug spowodowanych uszkodzeniami i wadami urzgdzern RTV, urzadzeri AGD, urzadzeri matego AGD, urzadzen grzewczych, ktore powstaty na
skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjq instalacji, napraw, przerdbek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych,

8) spowodowanych przez uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia urzadzen RTV, urzadzen AGD, urzadzer matego
AGD, urzadzen grzewczych,

9) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych jeste$ zobowigzany we wiasnym zakresie i na swdj koszt,

o Wyjasnienie: instalacja sprzetu, konserwacja, instalacja oprogramowania.

10) zwigzanych z naprawaq lub transportem uszkodzonych urzadzen RTV, urzadzern AGD, urzadzeri matego AGD, ktorych uzywasz wytacznie do

prowadzenia dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej,

11) wypfaty zados¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde.

UMOWA UBEZPIECZENIA - czyli z kim, gdzie i na jaki okres ja zawieramy



6. Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajacym na czas nieokreslony.
7. Do umowy ubezpieczenia mozna przystapi¢ na okres ochrony ubezpieczeniowej, ktéry rozpoczyna sie nastepnego dnia po dacie przystgpienia do
umowy ubezpieczenia oraz konczy sie z uptywem ostatniego dnia okresu ochrony ubezpieczeniowej. Okres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest
w certyfikacie.
8. Do umowy ubezpieczenia przystepujemy z wykorzystaniem $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ poprzez ztozenie deklaracji przystapienia.
9. Przystgpienie do umowy ubezpieczenia potwierdzamy certyfikatem. Na certyfikacie umieszczamy w szczegdlnosci nastepujace dane:
1) imie i nazwisko ubezpieczonego
2) date wystawienia,
3) okres ochrony ubezpieczeniowej,
4) numer telefonu, pod ktérym mozesz sie z nami skontaktowac.

REZYGNACJA Z UBEZPIECZENIA - czyli do kiedy masz prawo sie wycofaé
10. Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym czasie.
11. Ubezpieczony moze ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia bezposrednio do nas lub za posrednictwem ubezpieczajgcego.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA - od czego zalezy i kiedy ja optaci¢

12. Skiadke ubezpieczeniowg optaca ubezpieczajgcy. Ty nie ponosisz kosztu opfacenia skfadki.
13. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalamy zgodnie z taryfa skfadek, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
14. Na wysokosc¢ skfadki ubezpieczeniowej wptywa ocena ryzyka ubezpieczeniowego.

ZAKRES TERYTORIALNY OCHRONY - czyli gdzie dziata ubezpieczenie

15. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyko zaistnienia zdarzer ubezpieczeniowych, ktdre wystapity w miejscu zamieszkania na terytorium Polski.
16. Swiadczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia realizujemy wylacznie w odniesieniu do miejsca zamieszkania na terytorium Polski.

PRAWA I OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO i Twoje - czyli co mozesz, a co powinienes

17. Jestes zobowigzany postepowac zgodnie z naszymi dyspozycjami oraz umozliwi¢ nam dokonanie czynnosci, ktére sg niezbedne do ustalenia
zasadnoséci $wiadczenia, a takze udzieli¢ nam w tym celu niezbednych informacji.

18. Po zgtoszeniu pierwszego zdarzenia ubezpieczeniowego jestes zobowigzany informowac nas o kazdej zmianie danych adresowych, imienia i nazwiska,
numeru PESEL.

19. Przystuguje Ci zwrot kosztéw potaczen telefonicznych w celu zgtoszenia nam zdarzenia ubezpieczeniowego, po przedstawieniu nam faktury i billingu,
ktéry uzyskasz od operatora telekomunikacyjnego.

NASZE OBOWIAZKI JAKO UBEZPIECZYCIELA - czyli do czego sie zobowiazujemy wobec Ciebie lub ubezpieczajacego

20. Zobowigzujemy sie wykonywac $wiadczenia z nalezytg starannoscia.

21. Obowigzki spoczywajace na nas z tytutu umowy ubezpieczenia bedziemy wykonywali osobiscie lub przez wskazane przez nas podmioty, ktére z nami
wspotpracuja.

22. Ponosimy petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania 0s6b i podmiotow, ktérym powierzyliSmy wykonanie poszczegdlnych czynnosci na
Twojq rzecz.

23. Zobowigzujemy sie poinformowac o kazdej zmianie naszych danych.

24. Zobowigzujemy sie zorganizowac $wiadczenia pomocy w domu w terminie do 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, z zastrzezeniem pkt 29
i pkt 30.

JAK I KIEDY ZGLOSIC ZDARZENIE

Jezeli potrzebujesz naszej pomocy, skontaktuj sie z nami telefonicznie.
Zadzwon na nasz numer alarmowy, ktory dziata dla Ciebie codziennie przez cata dobe:

(+48 22) 564 06 76

25. Prosimy Cie, abys$ Ty, lub inna osoba kontaktujaca sie w Twoim imieniu, skontaktowat sie z nami niezwiocznie po wystapieniu zdarzenia, w zwigzku
z ktorym potrzebujesz naszej pomocy. Pozwoli nam to lepiej oceni¢ mozliwosci udzielenia pomocy i podjaé niezbedne kroki w celu organizacji
Swiadczen.

NIEZBEDNE INFORMACJE I DOKUMENTY - czyli co musisz nam przekazac i jakich formalnosci dopetni¢, aby$émy mogli udzieli¢ Ci pomocy

26. Podczas rozmowy telefonicznej poprosimy Ciebie, lub inng osobe kontaktujaca sie w Twoim imieniu, o nastepujace informacje:
1) Twoje imig i nazwisko oraz PESEL,
2) Twdj adres domowy, ktory wskazujesz jako miejsce zamieszkania oraz miejsce zaistnienia szkody,
3) numer telefonu, pod ktérym bedziemy mogli skontaktowac sie z Tobg lub inng osoba wystepujaca w Twoim imieniu,
4) doktadny opis zdarzenia oraz rodzaj pomocy, jakiej potrzebujesz.
27. W przypadku niektorych swiadczen pomocy w domu poprosimy Cie o dostarczenie nam dodatkowych dokumentéw lub informacji. Pomogg nam one
potwierdzi¢ nasza odpowiedzialnos¢ w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym i zrealizowac $wiadczenie:
1) w przypadku $wiadczen: Naprawa urzadzenia AGD/urzadzenia RTV, poprosimy o przekazanie specjaliscie dziatajagcemu na nasze zlecenie
- dowodu zakupu urzadzenia, w celu okreslenia wieku urzadzenia. Jezeli nie posiadasz dowodu zakupu, wiek urzadzenia zweryfikuje specjalista,
2) w przypadku $wiadczenia Koszty naprawy urzadzenia matego AGD, poprosimy o wystanie rachunku za naprawe urzgdzenia matego AGD
oraz kopii dowodu zakupu urzadzenia, jesli go posiadasz,
28. Swiadczenia z zakresu pomocy w domu pokrywamy bezpoérednio na rzecz podmiotu realizujacego $wiadczenie.

.’ Uwaga: wyjatkiem sq Swiadczenia: Koszty naprawy urzadzenia matego AGD, w przypadku ktérych zwracamy poniesione przez Ciebie koszty.




29.

30.

Jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogtes$ sie z nami skontaktowa¢ i we wiasnym zakresie zorganizowates i pokryte$ koszty pomocy w
domu, powinienes$ nas o tym poinformowac w terminie 7 dni od dnia, kiedy kontakt z nami stat sie mozliwy.

W powyzszym przypadku zwracamy koszty $wiadczen na podstawie przestanych do nas dokumentéw potwierdzajacych zdarzenie ubezpieczeniowe i
poniesienie tych kosztéw. Koszty te zwracamy do ustalonego w OWU limitu.

REKLAMACIE, SKARGI I ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU - czyli kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozyé

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.

44,

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia mozesz Ty, jak réwniez ubezpieczajacy, uprawniony z umowy
ubezpieczenia albo ich spadkobiercy ztozy¢ do nas:
. ustnie - telefonicznie na numer telefonu: (+48 22) 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie do protokotu
w siedzibie ubezpieczyciela,

. na pi$mie - przesytkg pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa lub osobiscie w siedzibie ubezpieczyciela,
. w postaci elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl
Rozpatrzymy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od ich
otrzymania. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie
rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany na pismie.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pi$mie za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢
wystana w postaci elektronicznej.
Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ziozenie wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy na pismie lub w postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu ubezpieczyciela. Odpowiedz
na odwotanie udzielana jest na piSmie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest na pi$émie za posrednictwem
poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedZz moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.
Zgfaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuacji
nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego.
Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuacji
nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z
wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja

+48 22 333-73-27 - Recepcja

faks +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie umowy ubezpieczenia.
Prawem wiasciwym dla OWU jest prawo polskie.
Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy nami, ubezpieczajgcym, Tobg badz Twoimi spadkobiercami jest jezyk polski.
Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w drodze postepowania sadowego poprzez wystgpienie z powddztwem do sadu
powszechnego. Pozwanym powinien by¢ ubezpieczyciel.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, Twojej lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczajgcego, Twojej lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z uméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych
$rodkdw elektronicznych pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje mozliwos¢ wykorzystania internetowego systemu
rozstrzygania sporéow - platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Nie udzielimy ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedziemy zobowigzani do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia majatkowego w
zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne swiadczenia majgtkowe mogg narazi¢ nas na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub
restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepisow
ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

SELOWNIK - czyli co oznaczaja uzyte pojecia

45,
1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)

Ponizej znajdziesz wyjasnienia poje¢, ktére stosujemy w OWU:
awaria - nagte i nieprzewidziane zaprzestanie funkcjonowania lub nieprawidtowe funkcjonowanie urzgdzenia AGD, urzgadzenia matego AGD,
urzadzenia RTV, wynikajace z przyczyny wewnetrznej pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego, ktére nie
jest spowodowane bezposrednim celowym dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi.
cena zakupu_— wartos¢ brutto (wraz z podatkiem VAT, jezeli podatek ten wystepuje) danego urzadzenia, wskazana na dowodzie zakupu.
certyfikat - dokument potwierdzajacy objecie Ciebie ochrong w ramach umowy ubezpieczenia oraz wskazujacy okres ochrony ubezpieczeniowej.
deklaracja przystapienia - oswiadczenie woli przystapienia do umowy ubezpieczenia, ztozone przez osobe ubiegajaca sie o objecie ochrong
ubezpieczeniowa.
dowéd zakupu - rachunek lub faktura wystawione przy zakupie urzgdzenia RTV, urzadzenia AGD, urzadzenia matego AGD, na ktérej wskazana
jest cena zakupu wraz z kategorig urzadzenia lub opisem urzadzenia, ktéry pozwala na ustalenie jego rodzaju.
gwarancja producenta - gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora urzgdzenia RTV, urzgdzenia AGD. .
miejsce zamieszkania - mieszkanie lub dom, ktérego adres wskazate$ nam podczas telefonicznego zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego.

I

2 Uwaga: w przypadku korzystania z kolejnych $wiadczer, za miejsce zamieszkania uznajemy miejsce, w ktérym udzielaliSmy po raz pierwszy
pomocy.

.’ Uwaga: jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia zmienisz swdéj adres zamieszkania, jestes zobowigzany nas o tym niezwfocznie

powiadomic. W takiej sytuacji dokonamy zmiany Twojego dotychczasowego miejsca zamieszkania na nowy, ktéry bedzie obowigzywat w przypadku
korzystania z kolejnych Swiadczen.




8)
9)
10)
11)

12)
13)

14)

15)

16)
17)

18)

19)

20)

21)

okres ochrony ubezpieczeniowej - okres, w jakim udzielamy Ci ochrony ubezpieczeniowej.

serwis - punkt obstugi i naprawy urzgdzen RTV, urzadzen AGD, urzadzeri matego AGD, ktéry znajduje sie na terytorium Polski.

serwis gwarancyjny — autoryzowany przez producenta danej marki punkt obstugi i naprawy urzgdzer RTV, urzadzen AGD, urzadzeri matego
AGD, ktoéry znajduje sie na terytorium Polski i ktéry jest uprawniony do wykonywania napraw gwarancyjnych.

sifa wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia, ktére nam uniemozliwia wykonanie $wiadczenia lub ktére
powoduje opdznienie przez nas wykonania $wiadczenia, lub ktére uniemozliwia Ci zgtoszenie nam zdarzenia ubezpieczeniowego.

specjalista - pracownik serwisu $wiadczacego ustugi naprawy urzgdzern AGD, urzadzen RTV.

ubezpieczajacy - Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (Bank), ktéry zawart umowe ubezpieczenia i zobowigzuje sie do
optacenia skfadki.

ubezpieczony (Ty) - osoba fizyczna, na rzecz ktorej zawarto ubezpieczenie i ktérg obejmujemy ochrong na podstawie OWU, zaproszony przez
ubezpieczajgcego do przystgpienia do umowy ubezpieczenia

ubezpieczyciel (my)- spotka pod firmg AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujaca dziatalno$¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w
Polsce z siedzibqg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy, KRS 0000189340, NIP 1070000164, REGON 01564769, o kapitale zaktadowym spotki macierzystej 18 510 562,50 EUR, wptaconym
w catosci, na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L’Autorité de Contréle Prudentiel (ACP), Banque de France.
umowa ubezpieczenia - umowa, ktdra zawieramy z ubezpieczajgcym, a do ktérej odnoszg sie OWU.

urzadzenie AGD - nastepujace urzadzenia, ktére znajduja sie w miejscu zamieszkania, i ktére wykorzystujesz wytacznie do uzytku domowego:
kuchenka gazowa, kuchenka elektryczna, ptyta elektryczna, ptyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-suszarka, elektryczna
suszarka ubraniowa, chfodziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka.

urzadzenie mate AGD - nastepujace urzadzenia, ktdére znajduja sie w miejscu zamieszkania, i ktdére wykorzystujesz wytacznie do uzytku
domowego: kuchenka mikrofalowa, odkurzacz, zelazko, ekspres do kawy, oczyszczacz powietrza, wyciskarka wolnoobrotowa, odkurzacz
samojezdny, robot kuchenny, przenosny klimatyzator.

urzadzenie RTV - nastepujace urzadzenia, ktére znajduja sie w miejscu zamieszkania, i ktore wykorzystujesz wytacznie do uzytku domowego:
odbiornik telewizyjny, odtwarzacz Blu-ray, odtwarzacz DVD, zestaw HI-FI, konsola do gier, kamera video.

zdarzenie losowe - nastepujace nagte i nieprzewidziane zdarzenie:

. dym i sadza - niszczace oddziatywanie produktow spalania,

. grad - opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu,

. huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s (63 km/h), potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktory
znajduje sie najblizej miejsca zamieszkania,

. kradziez z wlamaniem - dziatanie polegajace na dokonaniu albo usitowaniu dokonania zaboru mienia w celu jego przywilaszczenia, ktérego
sprawca dokonat lub usitowat dokonaé po usunieciu (przy uzyciu sity lub narzedzi) istniejacych zabezpieczen, pozostawiajac slady stanowigce
dowod uzycia sity lub narzedzi,

o lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu, lodu, gleby, kamieni ze stokéw gorskich,

. nawalny opad $niegu - opad atmosferyczny, ktéry swoim ciezarem powoduje uszkodzenia,

. osuniecie ziemi - ruchy podtoza, w wyniku ktérych dochodzi do zapadania lub osuniecia ziemi,

. powddZ - zalanie terenu lub podtoza, ktére powstaje w nastepstwie wystgpienia z brzegdw wod powierzchniowych lub nadmiernych opadoéw
atmosferycznych, pomimo prawidtowo zaprojektowanego i sprawnego systemu odprowadzania wody,

. pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mdgt rozprzestrzenic sie o wtasnej sile,

. przepiecie — nagty i krotkotrwaty wzrost napiecia pradu wyzszego od znamionowego dla elektrycznych: urzadzen, instalacji, sieci, linii,

. trzesienie ziemi — naturalny ruch powierzchni ziemi wywotany przez wstrzas, ktéry potwierdzity pomiary stacji sejsmologicznej,

. uderzenie pioruna - nastepstwo naturalnego wytadowania elektrycznego w atmosferze,

. uderzenie pojazdu - uderzenie pojazdu mechanicznego, jego czesci lub fadunku. Nie dotyczy uderzenia przez pojazd, ktéry nalezy do Ciebie
lub 0sdb, ktére zamieszkuja na state w miejscu zamieszkania, pracownikéw lub oséb, ktorym powierzono ochrone miejsca zamieszkania,

. uderzenie statku powietrznego - przymusowe lgdowanie lub upadek statku powietrznego, jego czesci lub tadunku,

. upadek drzewa lub budowli — przewrocenie sie drzewa lub budowli, ktére powoduje uszkodzenia w mieniu,

. uszkodzenie przez osobe trzeciq - nieumysine uszkodzenie mienia, nie wywotane przez Ciebie ani osobe, z ktdrg mieszkasz,

. wybuch (eksplozja i implozja) - gwattowna zmiana stanu rownowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary. Wybuch
zbiornika lub naczyn cisnieniowych ma miejsce w razie rozerwania jego $cianek w stopniu powodujacym gwattowne wyréwnanie réznicy
cisnien pomiedzy wnetrzem zbiornika a jego otoczeniem. Do wybuchu zalicza sie rowniez implozje polegajaca na uszkodzeniu ci$nieniem
zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego,

. zalanie — nagte i niespodziewane:

v wydostawanie sie ptyndw lub pary spowodowane awarig urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, instalacji
tryskaczowej lub gasniczej,
zalanie wodg pochodzacg z urzadzen domowych, ktére znajdujq sie w miejscu zamieszkania badz poza nim,
nieumysine pozostawienie otwartych krandéw lub zaworéw w miejscu zamieszkania badz poza nim,
zalanie wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych,
zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie,

. zamarzanie - uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajace na peknieciu urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonow,
wodomierzy, kottéw, bojleréw, rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej lub
gasniczej,

zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete naszg odpowiedzialnoscig, ktére wystapito w okresie ochrony ubezpieczeniowej i ktére uprawnia
Cie do skorzystania z pomocy zgodnie z ustgpem 3 OWU. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest: awaria urzadzenia AGD/urzadzenia RTV w miejscu
zamieszkania, awaria matego AGD w miejscu zamieszkania, zdarzenie losowe w miejscu zamieszkania, w zwigzku z ktérym Twoje warunki zycia
ulegty pogorszeniu, uszkodzenie, zagubienie, zatrzasniecie, kradziez kluczy lub uszkodzenie zamkdéw w drzwiach wejsciowych, w zwigzku z ktorym
Ty lub inna osoba mieszkajaca z Toba w miejscu zamieszkania - nie mozecie wej$¢ lub wyjs¢ z miejsca zamieszkania, sttuczenie szyb w
zewnetrznych lub wewnetrznych drzwiach lub oknach w miejscu zamieszkania, pojawienie sie w miejscu zamieszkania gryzoni lub owaddéw
pasozytniczych, pojawienie sie gniazd os lub szerszeni na zewnetrznej $cianie, dachu lub podbitce dachowej w miejscu zamieszkania (w domu
jednorodzinnym), konieczno$¢ skorzystania z pomocy specjalisty, potrzeba skorzystania z ustug informacyjnych.

ANRNENEN



Polityka prywatnosci
Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my", ,nas", ,nasze”), jest licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce w formie
oddziatu. Niniejsze zasady ochrony prywatnosci wyjasniajg, w jaki sposob i jakiego rodzaju dane osobowe beda zbierane, w jakich celach bedg one
zbierane i komu bedg udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych i odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C
Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce jest wiasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe bedg zbierane?
Bedziemy zbierac i przetwarzac rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym wykazem:

Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imig (imiona)

Imiona rodzicow

PESEL

Adres zameldowania i zamieszkania

Data urodzenia

Pte¢

Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajacy i rodzaj dokumentu tozsamosci
Numery telefonow

Adres e-mail

Informacje o posiadanym prawo jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer dokumentu)
Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

Numer rejestracyjny pojazdu

Numer VIN pojazdu

Numer polisy

Dane dotyczace zawartej umowy ubezpieczenia

Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

Obywatelstwo

Informacje o prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j

Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

W  zaleznosci od Panstwa umowy lub  szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w  konkretnym  przypadku.
Bedziemy réwniez zbiera€ i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe", tj. dane dotyczgce stanu zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.

3. W jaki sposéb bedziemy uzyskiwac¢ i wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas bez Panstwa udziatu (tj. z placowek medycznych, od
Panstwa pracodawcy, z Narodowego Funduszu Zdrowia) zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel przetwarzania Czy potrzebujemy Panstwa zgody? Podstawa prawna przetwarzania

Zarzgdzanie umowa, w tym umowg | Nie (z wyjatkiem sytuacji, kiedy dane | art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO*, art. 9 ust. 2 lit. a)
ubezpieczenia (np. ustalenie wysokosci sktadki, | dotyczg stanu zdrowia oraz sytuacji | RODO*, art. 9 ust. 2 lit. g w zw. z art. 41 ust. 1
szacowanie ryzyka ubezpieczeniowego, | kiedy nie sg Panstwo naszym klientem, | ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
likwidacja szkdd, rozpatrywanie reklamacji) a my nie mamy innej podstawy do | reasekuracyjnej

przetwarzania Panstwa danych

W celu informowania Panstwa, lub umozliwienia | Tak art. 6 ust. 1 lit. @) RODO*, art. 6 ust. 1 lit. f)
spotkom z Grupy AWP i wybranym osobom RODO* (naszym prawnie uzasadnionym
trzecim informowanie Panstwa, o produktach i interesem jest marketing bezposredni naszych
ustugach, ktére naszym zdaniem moga Panstwa produktéw i ustug)

zainteresowac, zgodnie z Panstwa preferencjami

dotyczgcymi otrzymywania informaciji

marketingowych. Preferencje te mogg Panstwo
zmieni¢ w dowolnym czasie. W razie zmiany
decyzji w zakresie preferencji wskazanych
powyzej, w tym wycofania zgody na ktérgkolwiek
z powyzszych pozycji, nalezy powiadomi¢ nas
klikajgc na link ,Zaprzestan subskrypcji” w kazdej
wiadomosci e-mail z informacjami
marketingowymi, lub kontaktujgc sie z nami w
spos6b opisany w pkt 9 ponizej.

Woypetnienie obowigzkéw (np. podatkowych, | Nie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*
rachunkowych, administracyjnych) wynikajacych
Z przepis6w prawa

W celu roztozenia ryzyka poprzez reasekuracje | Nie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
lub koasekuracje uzasadnionym interesem jest zmniejszenie
ryzyka ubezpieczeniowego)

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie sankcji | Nie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*
gospodarczych poprzez weryfikacje i
zastosowanie innych odpowiednich $rodkéw
sprawdzajgcych, czy klient lub  ryzyko
podlegajace  ubezpieczeniu  nie  podlega
jakimkolwiek ograniczeniom oraz czy umowa nie
narusza zadnych sankcji gospodarczych,
poprzez cykliczne kontrole ubezpieczonych i
klientéw, a takze — na etapie likwidacji szkody —
poprzez przeprowadzenie analizy pod wzgledem
obowigzywania sankgcji finansowych w
odniesieniu do  ubezpieczonego oraz, w




stosownych wypadkach, beneficjenta przed
wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

w celu zapobiegania przestepstwom | Nie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
ubezpieczeniowym uzasadnionym interesem jest zapobieganie
przestepstwom ubezpieczeniowym i obrona
przed naduzyciami)

W celu badania satysfakciji klienta Nie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest badanie jakosci
$wiadczonych przez nas ustug oraz poziomu
zadowolenia naszych klientéw z tych ustug)

W celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed | Nie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
roszczeniami uzasadnionym interesem jest mozliwos¢
ustalenia, dochodzenia i obrony przed

ewentualnymi roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjatkiem niektoérych sytuacji, kiedy podajg Panstwo dane dotyczace stanu
zdrowia lub nie sg Panstwo naszym klientem), dane sg bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymaga¢ Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie
zechcg Panstwo przekazac¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢ produktéw i ustug, o ktére sie Panstwo zwroca lub ktére Panstwa
interesuja, badz dostosowac naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb, lub zlikwidowa¢ zgtoszonej przez Panstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci skfadki (np. na dedykowanej do tego celu stronie www)
bedziemy podejmowaé w Panstwa sprawie decyzje rowniez w sposéb zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod
uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac tzw. profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy ocenia¢ podane przez Panstwa informacje (np.
dotyczace stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzgdkowywaé je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych
przez nas danych statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do jej zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia
nam wtasnego stanowiska lub przeanalizowania Panstwa sytuaciji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?
Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposob zgodny z celami wskazanymi powyze;.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujgcym osobom trzecim bedacym administratorami danych: organom
publicznym, innym spétkom z Grupy AWP, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz
bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujgcym podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze
zlecenie: innym spoétkom z Grupy AWP, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkoéd, serwisantom, lekarzom i innym
podwykonawcom $wiadczgcym ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkod, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzgdzanie
dokumentami, likwidacja szkody, wykonanie umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom $wiadczgcym ustugi
reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalajg przepisy krajowego prawa, zgodnie z Panstwa preferencjami
dotyczacymi komunikacji. Bez Panstwa zgody nie udostepnimy Panstwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wiasne cele
marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

e w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potgczenia, sprzedazy, wspdlnego przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia
caloscig lub czescig naszego przedsiebiorstwa, majgtku lub zapaséw (w tym w ramach postepowania upadto$ciowego lub podobnego
postepowania) lub

e W celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa
skargi dotyczacej produktu lub ustugi, ktérg Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie bedg przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w
pkt 4, z zastrzezeniem ograniczenn umownych dotyczacych poufnosci i bezpieczehnstwa informacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie
ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére nie sg uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy kapitatowej, do ktérej nalezy AWP, poza EOG bedzie sie
kazdorazowo odbywac zgodnie z zatwierdzonymi wigzgcymi regutami korporacyjnymi, ktére zapewniajg odpowiednig ochrone danych osobowych i sg
prawnie wigzace dla wszystkich spotek z tej grupy kapitatowej. W wypadku, gdy nie bedg miaty zastosowania BCR Grupy, podejmiemy odpowiednie kroki,
aby zapewni¢ nalezytg ochrone Panstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli
sg Panstwo zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne),
prosimy o kontakt z nami w sposéb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:
e  dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania,
a takze informacji o administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajgcym (przetwarzajgcych) oraz podmiotach,
ktérym moga one by¢ ujawnione;
wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody;
aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;
usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sg juz potrzebne w celach wskazanych powyzej;
zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowosé
swoich danych osobowych, na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ ich prawidtowosc;
uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub nowego ubezpieczyciela; oraz
e  Zzilozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.



Moga Panstwo korzysta¢ z tych praw kontaktujac sie z nami w sposob opisany w pkt 9 z podaniem imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zadania.
Moga Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajgc Formularz Wniosku o Dostep do Danych dostepny na stronie:
https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych
lub Zzgdania, abySmy zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zadania zaprzestaniemy
dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba ze dopuszczajg to obowigzujgce przepisy.

W ten sam spos6b mogg Panstwo korzystac z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania umowy lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakonczenia
postepowania w sprawie likwidacji szkody lub rozpatrzenia Panstwa reklamaciji. 6 letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen
oraz koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie z ustawg o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywac¢ Panstwa danych osobowych diuzej niz jest to konieczne, i bedziemy je przechowywac jedynie w celach, w ktérych je
uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac¢?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych osobowych, mozna sie z nami skontaktowac listownie pod
adresem:

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziatl w Polsce

ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Pani Katarzyna Kosinska. Z Inspektorem mozna sie kontaktowac pocztg elektroniczng lub
listownie pod nastepujgcymi adresami:
Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa
E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowa¢ sie z nami za pomocg Formularza Whniosku o Dostep do Danych dostepnego na https://www.mondial-
assistance.pl/biznes/awp.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przeglagdane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na naszej stronie internetowej: https://www.mondial-
assistance.pl/biznes/awp.aspx dostepna byla zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczyé¢,
poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad ochrony prywatnosci miata miejsce w dniu 01.01.2021 r.

*RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119z
04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).
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