OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
«Car assistance dla TurboKarty Santander Consumer Banku”

Postanowienia ogdlne
§1

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Europ Assistance S.A., zwany dalej
.Ubezpieczycielem”, zawiera z Santander Consumer Bank S.A., zwanym dalej ,Ubezpieczajacym”,
Umowe ubezpieczenia grupowego ,Car assistance dla Klientéw Santander Consumer Bank S.A.” na
rzecz posiadaczy kart kredytowych wydanych przez Santander Consumer Bank S.A.

Definicje
§2

Przez uzyte w niniejszych warunkach ubezpieczenia pojecia nalezy rozumiec:

1.

10.
1.

12.
13.

14.

Awaria Pojazdu - wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie Pojazdu, wynikajace z przyczyny
wewnetrznej, ktére uniemozliwia uzywanie Pojazdu w sposob bezpieczny lub zgodny
z obowiazujacymi przepisami ruchu drogowego, a ponadto: roztadowanie akumulatora, zagubienie
lub ztamanie kluczykéw stuzacych do uruchomienia pojazdu, przebicie opony, wyciek paliwa ze
zbiornika paliwa, brak paliwa. Awarii Pojazdu nie stanowia: konieczno$¢ uzupetnienia materiatéw
eksploatacyjnych, obstuga biezaca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriéw, za wyjatkiem braku
paliwa.

Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Wotoska
5, wylacznie uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela $wiadczen
wynikajacych z Umowy ubezpieczenia, ktéremu Ubezpieczony obowiazany jest telefonicznie
zgtosi¢ zaistnienie Zdarzenia assistance.

Europejska czesc¢ Turcji — Tracja (obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz
ciesnin Bosfor i Dardanele).

Karta — karta kredytowa wydana przez Ubezpieczajacego funkcjonujaca w oparciu o przyznany
w Umowie limit kredytowy, stanowiaca wtasnos¢ Ubezpieczajacego.

Karta dodatkowa - karta kredytowa wydawana na podstawie petnomocnictwa Posiadacza
Karty Santander Consumer Bank S.A. do korzystania z rachunku karty przy uzyciu karty
dodatkowej. Posiadacze kart dodatkowych nie sa objeci ochrona ubezpieczeniowa w ramach
Umowy ubezpieczenia grupowego , Car assistance dla Klientéw Santander Consumer Bank S.A.".
Kradziez — zabdr w celu przywtaszczenia Pojazdu lub jego czesci uniemozliwiajacy poruszanie
sie Pojazdu, jak réwniez zabdr Pojazdu w celu krotkotrwatego uzycia, czyli dziatania wyczerpujace
znamiona czynéw opisanych w art. 278-280 lub art. 289 k.k., z wytaczeniem kradziezy kluczykow.
Miejsce zamieszkania — adres wskazany przez Ubezpieczonego w Umowie jako aktualne
miejsce zamieszkania lub zameldowania. W przypadku zmiany tego adresu, Ubezpieczony jest
zobowiazany do niezwtocznego przekazania Ubezpieczycielowi aktualnych informacji.

OWU - niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Car assistance dla TurboKarty Santander
Consumer Banku”.

Pojazd — samochdd osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy o tadownosci do 3,5 tony, nie
starszy niz 10 lat, liczac od daty pierwszej rejestracji, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne
oraz posiadajacy poswiadczone w dowodzie rejestracyjnym aktualne badanie techniczne
dopuszczajace pojazd do ruchu drogowego, zarejestrowany na Ubezpieczonego, z wytaczeniem
pojazdéw uzywanych do zarobkowego przewozu oséb lub towardw oraz nauki jazdy.

Pilot — osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce wystapienia Zdarzenia assistance.
Posiadacz karty — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
podpisata z Ubezpieczajacym Umowe.

Ubezpieczajacy — Santander Consumer Bank S.A.

Ubezpieczony - Posiadacz karty wskazany przez Ubezpieczajacego, objety ochrona
ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Ubezpieczenia, jak réwniez kierowca i pasazerowie Pojazdu,
w liczbie nie wiekszej niz dopuszczalna przez producenta Pojazdu i przepisy ruchu drogowego.
Ubezpieczyciel — Europ Assistance S.A. — Ubezpieczyciel, zarejestrowany w rejestrze handlu
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i spotek Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedziba we Francji, 1 Promenade de la Bonnette,
92230 Gennevilliers, w ktérego imieniu dziata Centrum Alarmowe w ramach realizacji Umowy
Ubezpieczenia.

Umowa - umowa o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty, zawierana pomiedzy
Posiadaczem karty a Ubezpieczajacym.

Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Europ Assistance S.A.
a Ubezpieczajacym, na ktéra sktadaja sie niniejsze OWU oraz wszelkie o$wiadczenia woli lub
wiedzy Ubezpieczajacego i Europ Assistance S.A. zataczone do umowy ubezpieczenia.

Ustugi assistance — ustugi polegajace na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztow $wiadczen
na zlecenie Europ Assistance S.A. przez Centrum Alarmowe na rzecz Ubezpieczonego w przypadku
zajécia Zdarzenia assistance, w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych
w niniejszych OWU.

Unieruchomienie Pojazdu — stan Pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie podrézy lub jego
uzywanie zgodnie z przepisami ruchu drogowego, ktéry powstat na skutek Awarii Pojazdu,
Wypadku.

Wypadek - zdarzenie drogowe wywotane przyczyna zewnetrzna, ktérego skutkiem jest
Unieruchomienie Pojazdu, w tym kolizja, wywrdcenie Pojazdu, spadek Pojazdu ze skarpy, wybuch
lub pozar w Pojezdzie.

Zdarzenia assistance - zdarzenia objete ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy
Ubezpieczenia tj. Awaria Pojazdu, Kradziez, Unieruchomienie Pojazdu, Wypadek.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sa $wiadczone catodobowo na zlecenie Europ Assistance S.A.
przez Centrum Alarmowe na rzecz Ubezpieczonego Ustugi assistance obejmujace: assistance
samochodowe okreslone w §84-5 (,Car Assistance”) oraz serwis informacyjny okreslone w § 4
OWU, z zastrzezeniem postanowien § 6 OWU.
Ubezpieczeniem objete sa Zdarzenia assistance powstate na terytorium Polski oraz na terenie
nastepujacych panstw europejskich: Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Chorwacji, Czarnogory,
Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Gredji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu,
Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San
Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, europejskiej czesci Turcji, Watykanu, Wegier,
Wielkiej Brytanii, Wtoch.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za swiadczenie ustug assistance polega na zorganizowaniu
i pokryciu (w wysokosci okreslonej w niniejszych OWU) kosztéw dojazdu ustugodawcy oraz
pokryciu wytacznie kosztéw tych ustug, ktére zostaty wymienione w niniejszych OWU.

Opis ustug ,Car assistance”
§4

1. Ubezpieczeniem , Car assistance” objete sa nastepujace zdarzenia:

a) Wypadek,

b) Awaria Pojazdu,

¢) Unieruchomienie Pojazdu,

d) Kradziez.

W ramach ubezpieczenia ,,Car assistance” Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu nastepujace ustugi:

a) usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty naprawy Pojazdu przez specjaliste wystanego przez Centrum Alarmowe na miejsce
zdarzenia;

b) holowanie Pojazdu — jezeli nie jest mozliwe Usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu do warsztatu naprawczego
mogacego dokonac naprawy lub do Miejsca zamieszkania - w zaleznosci od tego, ktére z tych
miejsc znajduje sie blizej miejsca zdarzenia;

¢) dostarczenie paliwa — Centrum Alarmowe organizuje dostarczenie paliwa do miejsca
unieruchomienia Pojazdu w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw;
Koszt zakupu paliwa pokrywa Ubezpieczony;



d) parking — jezeli z powodu wystapienia zdarzenia zachodzi potrzeba przechowania Pojazdu na
dozorowanym parkingu ptatnym, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty parkowania
Pojazdu do okre$lonego w 85 limitu.

Jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazd zostat odholowany przez ustugodawce Centrum

Alarmowego i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia albo w przypadku Kradziezy

Ubezpieczonemu przystuguje jedno z ponizszych swiadczen (do wyboru przez Ubezpieczonego).

Swiadczenia wykonywane sa pod warunkiem, ze Unieruchomienie Pojazdu lub Kradziez miaty

miejsce w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (z wyjatkiem ustugi

Powrét lub kontynuacja podrozy):

a) zakwaterowanie w hotelu Ubezpieczonego — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty transportu i zakwaterowania (nocleg ze s$niadaniem) w hotelu trzygwiazdkowym
na okres nieprzekraczajacy czasu naprawy Pojazdu, nie dtuzszy jednak niz 3 doby; koszty
zakwaterowania w hotelu nie moga przekroczy¢ 150 PLN (za jedna osobe dziennie) i nie
obejmuja dodatkowych wydatkéow poniesionych przez kierowce i pasazeréw zwiazanych
z pobytem w hotelu, tj.: potaczen telefonicznych, dodatkowego wyzywienia lub skorzystania
z innych ustug $wiadczonych przez hotel;

b) pojazd zastepczy — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wynajmu pojazdu
zastepczego, wraz z podstawieniem, nie dtuzej jednak niz na 3 doby, z zastrzezeniem
nastepujacych postanowien:

a. w zaleznosci od lokalnych mozliwosci klasa pojazdu zastepczego jest poréwnywalna do klasy
pojazdu posiadanego przez Ubezpieczonego,

b. w przypadku pojazdu inwalidzkiego lub specjalnie zaadaptowanego zapewniony zostanie
pojazd zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego
pojazdu zastepczego,

. Swiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztéw paliwa, ubezpieczen
innych niz OC/AC i optat dodatkowych rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu
wtasnego oraz innych wymogéw stawianych przez firmy wynajmujace, jak réwniez nie
zwalnia Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty kredytowej lub innych zabezpieczen
wymaganych przy udostepnieniu samochodu zastepczego zgodnie z ogdélnymi warunkami
wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie,

d. Swiadczenie nie obejmuje kosztow odstawienia pojazdu zastepczego do wypozyczalni po
zakonczeniu okresu wynajmu;

c) powrét lub kontynuacja podrézy — jezeli Pojazd zostat odholowany przez ustugodawce
Centrum Alarmowego i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty powrotu lub kontynuacji podrézy Ubezpieczonego autobusem
lub pociagiem | klasy wraz z transportem na dworzec lub samolotem klasy ekonomicznej
(jezeli podroz przekracza 1000 km) wraz z transportem na lotnisko; koszty kontynuacji
podrézy pokrywane sa tylko do wysokosci kosztéw powrotu i nie moga przekroczy¢
kosztow, ktoére ponidstby Ubezpieczony, kontynuujac podréz, gdyby nie doszto do
wystapienia zdarzenia.

W przypadku zdarzenia w trakcie podrézy Pojazdem poza granicami Polski na terytorium panstw

europejskich wymienionych w §3 ust. 2 w ramach Ustug assistance Ubezpieczyciel zapewnia

Ubezpieczonemu nastepujace $wiadczenia dodatkowe:

a) odbior Pojazdu — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty jednorazowego przejazdu
wskazanego przez Centrum Alarmowe kierowcy po odbiér naprawionego pojazdu i dostarczenie
pojazdu do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub do miejsca docelowego podrézy. Koszt
paliwa, dodatkowego ubezpieczenia i opfat drogowych pokrywa Ubezpieczony. Swiadczenie
jest organizowane w przypadku skorzystania przez Ubezpieczonego z jednego ze $Swiadczen
wymienionych w ust. 3 lit. a-c) niniejszego paragrafu;

b) legalne ztomowanie — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty legalnego ztomowania
w nastepstwie Wypadku;

c) opieka nad dzie¢mi — jezeli w wyniku Wypadku Ubezpieczony (kierowca Pojazdu) zmart
lub znajduje sie w szpitalu dtuzej niz 3 dni, a jest on wytacznym opiekunem niepetnoletnich
dzieci, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu dzieci (do lat 18) do Miejsca
zamieszkania oraz organizuje i pokrywa koszty opieki na czas transportu;

d) pomoc administracyjna — w przypadku utraty lub kradziezy niezbednych dokumentéw
podréznych, takich jak paszport, wiza wjazdowa, bilet lotniczy, itp., Centrum Alarmowe
udzieli Ubezpieczonemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci, jakich nalezy
dopetni¢ u odpowiednich wtadz lub innych stuzb w celu uzyskania utraconych lub skradzionych
dokumentow;

e) przekazywanie informacji — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe telefonicznie
poinformuje o zdarzeniu wskazana przez Ubezpieczonego osobe.

Ustugi dodatkowe realizowane na zyczenie Ubezpieczonego:

a) informacja o procedurze postepowania w razie Wypadku,

b) informacja o firmach swiadczacych ustugi pomocy drogowej,

¢) informacje o podrézach, turystyce i pogodzie (klimat w danym kraju, temperatury w danych
miejscowosciach, warunki pogodowe na drogach, obowiazkowe szczepienia, wizy, atrakcje
turystyczne, adresy biur podrézy, mozliwosci rezerwacji hoteli i samochodow),

d) informacje komunikacyjne (sugerowane potaczenia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych,
adresy warsztatdow samochodowych, czas oczekiwania na przejsciach granicznych, rozktady
potaczen komunikacyjnych),

e) informacje odnosnie kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,

f) informacje o mozliwosciach wypozyczenia samochodu,

g) informacje teleadresowe (adresy firm, urzeddw, instytucji publicznych).

Suma Ubezpieczenia
§5
W ramach ubezpieczenia Car Assistance sumy ubezpieczenia dla poszczegolnych rodzajow Ustug
assistance oraz maksymalny limit Ustug assistance w ciagu 12 kolejnych nastepujacych po sobie
miesiecznych okreséw rozliczeniowych (roku ubezpieczeniowego), o ktérym mowa w §7 ponizej,
okresla ponizsza tabela:

NAZXZ?@?:S?:NIA USLUGA ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE
CAR ASSISTANCE
Usprawnienie pojazdu
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) 1500 PLN
Holowanie pojazdu 1500 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Dostarczenie paliwa .
; ) Bez limitu
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Parking
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) 1500 PLN
Awaria Pojazdu, Zakwa.terowanle
Kradziez, Ubezpleczonegg ,
Unieruchomienie w hotelu (powyzej
Pojazdu 50 km od miejsca 3 dob
Swiadczenia zamienne | Zamieszkania) y
Wypadek (1 raz w roku Samochod zastepczy
ubezpieczeniowym) (powyzej 50 km od
miejsca zamieszkania)
Powrét lub
kontynuacja podrézy 1500 PLN
(transport oséb)
Odbioér pojazdu
(1 raz w roku ubezpieczeniowym) 1500 PLN
Legalne ztomowanie
(1 raz w roku ubezpieczeniowym) 1500 PLN




(c1)F:Ia(;kv?/ :"‘Oak?.l ?Jf)lszc;elczeniowym) 1500 PLN
Pomoc administracyjna Bez limitu
Przekazywanie informacji Bez limitu
Serwis informacyjny Bez limitu

2.

Sumy ubezpieczenia stanowia goérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do
jednego Zdarzenia assistance.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
§6

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sa wytaczone Zdarzenia assistance, ktore zaszty w zwiazku z:

a) dziataniami wojennymi, zamieszkami i rozruchami, strajkami, aktami terroru, dziataniem energii
jadrowej, trzesieniem ziemi,

b) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

¢) umyslnym lub razaco niedbatym dziataniem lub zaniechaniem Ubezpieczonego,

d) wynikajace z powtarzajacych sie awarii, bedacych nastepstwem nieusuniecia przez
Ubezpieczonego ich przyczyny po udzieleniu swiadczenia przez Ubezpieczyciela,

e) bedace nastepstwem uzywania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane
przez przewozony fadunek, w tym tadunek wszelkiego rodzaju przyczep,

f) powstate podczas uzywania Pojazdu przez Ubezpieczonego jako narzedzia przestepstwa,

g) powstate w czasie uzywania Pojazdu w zwiazku z obowiazkowymi $wiadczeniami na rzecz
wojska lub innych podmiotéw, a takze powstate w pojazdach uczestniczacych w akcjach
protestacyjnych i blokadach drog,

h) powstate w pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych, tj. takséwkach, pojazdach
wypozyczalni samochodow,

i) powstate w Pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,

j) powstate podczas jazd prébnych, rajdow, wyscigdw, treningdw, konkurséw albo uzycia pojazdu
jako rekwizytu,

k) powstate w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na polski obszar celny,

) powstate podczas uzycia pojazdu do transportu towardw niebezpiecznych, takich jak w szczegdlnosci:
paliwa, toksyczne substancje chemiczne lub gazy.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§7

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa od dnia nastepujacego
po dniu zawarcia Umowy przez 12 kolejnych nastepujacych po sobie miesiecznych okresow
rozliczeniowych, ktére beda automatycznie odnawiane na kolejne 12-miesieczne okresy,
7 zastrzezeniem ust. 2.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Ubezpieczyciela danemu Ubezpieczonemu wygasa:
a) z korcem Okresu rozliczeniowego przypadajacego po rozwigzaniu Umowy;
b) z koricem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt rezygnacje z ubezpieczenia;
) zkoncem Okresu rozliczeniowego, w ktérym dokonano wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia;
d) z koncem Okresu rozliczeniowego, w ktdérym Ubezpieczony wypowiedziat Umowe.
Z zastrzezeniem ust. 4, Posiadacz karty moze ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia.
W takim przypadku mozliwe jest ponowne przystapienie do ubezpieczenia w takim samym
zakresie poprzez ztozenie Ubezpieczajacemu os$wiadczenia w tym przedmiocie. Ponowne
objecie ubezpieczeniem nastapi poczawszy od nastepnego dnia po ztozeniu Ubezpieczajacemu
wymienionego o$wiadczenia. Okres ubezpieczenia rozpocznie sie z chwila objecia ubezpieczeniem,
nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po dokonaniu aktywacji karty.
Zgodnie z niniejszymi OWU suma ubezpieczenia i limity na poszczegdlne Ustugi assistance
ustalane sa na kazde kolejne 12 miesiecy liczone od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia
rozpoczynajacego sie zgodnie z ust. 1. Rezygnacja z ubezpieczenia, a nastepnie ponowne

przystapienie do ubezpieczenia w ramach tej samej Umowy, nie powoduje zmiany zasad ustalania
sum ubezpieczenia, ktére ustalane sa na kazde kolejne 12 miesiecy liczone od pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia rozpoczynajacego sie zgodnie z ust. 1, niezaleznie od tego, ile razy Posiadacz
karty rezygnuje z ubezpieczenia.

Postepowanie w przypadku zajscia Zdarzenia assistance
§8
W razie wystapienia Zdarzenia assistance Ubezpieczony zobowiazany jest, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatar we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sig z Centrum Alarmowym,
dzwoniac pod numer telefonu +48 (22) 205 50 57, czynny cata dobe, siedem dni w tygodniu,
i podac nastepujace dane:
a) imie i nazwisko,
b) numer rejestracyjny Pojazdu,
Q) marke i model Pojazdu,
d) miejsce zdarzenia i telefon, pod ktérym Ubezpieczony bedzie dostepny,
e) adres Miejsca zamieszkania,
f) numer PESEL,
g) krétki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy,
h) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu udzielenia $wiadczenia
Ubezpieczonemu.
Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel niezwtocznie skieruje Pilota na
miejsce Zdarzenia assistance.
W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego zgodnie z ust. 1, uniemozliwiajacej
weryfikacje uprawniert Ubezpieczonego do skorzystania z Ustug assistance, Centrum Alarmowe
moze odmowic organizacji swiadczen okreslonych w § 4.
W kazdym przypadku zajscia Zdarzenia assistance Ubezpieczony zobowiazany jest:
a) przekazac¢ Pilotowi dane niezbedne do wykonania zlecenia,
b) nie zleca¢ czynnosci objetych ubezpieczeniem innym jednostkom organizacyjnym,
z zastrzezeniem ust. 5,
) wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare
mozliwosci zwiekszaniu sie szkody.
W przypadku gdy Pilot nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum
Alarmowego, Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizowania uzgodnionych z Centrum
Alarmowym czynnosci; refundacje kosztow na podstawie rachunkow lub faktur beda rozpatrzone
zgodnie z ust 7. ponizej.
Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit obowiazku okreslonego
w ust. 1-4, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie
obowiazkéw wskazanych w ust. 1-4 przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub jej rozmiaru, lub
uniemozliwito ustalenie okolicznosci, lub skutkéw Zdarzenia assistance.
Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn obiektywnych nie byt w stanie
zgtosi¢ zdarzenia do Centrum Alarmowego niezwtocznie po jego zajsciu lub w przypadku
wskazanym w ust. 5 powyzej, Ubezpieczyciel dokonuje refundacji poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztéw zgodnie z postanowieniami OWU do wysokosci, w jakiej zostatyby one
poniesione, gdyby dane Swiadczenie byto bezposrednio zorganizowane i optacone przez Centrum
Alarmowe.

Skargi i zazalenia
§9
Wszelkie reklamacje w zakresie wykonania przez Centrum Alarmowe zobowigzan zawartych
w niniejszych OWU, Ubezpieczony powinien bezposrednio zgtosi¢ do Centrum Alarmowego
na adres quality@europ-assistance.pl lub pisemnie na adres: Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.,
ul. Wotoska 5, budynek TAURUS, 02-675 Warszawa, Zesp6t ds. Jakosci i Wsparcia Operacyjnego.
W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji, sktadajacy skarge lub zazalenie powinien
przekaza¢ je do Towarzystwa niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzacych zastrzezenie. Towarzystwo w ciagu 30 dni od dnia ztozenia skargi lub zazalenia



wysle do osoby skarzacej odpowiedzZ na skarge lub zazalenie, a w przypadku braku mozliwosci
dotrzymania wspomnianego terminu, poinformuje osobe skarzaca o przyczynach opdznienia
i wskaze przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na skarge lub zazalenie. taczny czas na
rozpatrzenie skargi lub zazalenia nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni od dnia otrzymania.

W przypadku decyzji dotyczacej $wiadczen osoba uprawniona moze, w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania, wystapi¢ do Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Skargi lub zazalenia mozna réwniez kierowac do Rzecznika Ubezpieczonych lub odpowiedniego
Miejskiego/Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentow.

Postanowienia koricowe
§10
Prawem wiasciwym dla Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia jest prawo polskie.
Spory wynikajace z Uméw Ubezpieczenia rozpatruja sady powszechne wiasciwe dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia obowiazuja od dnia 29.03.2015 roku.
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