Informacja do OWU Assistance POMOC NA ZAWOLANIE
zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Assistance POMOC NA ZAWOEANIE

Ogolne Warunki Ubezpieczenia & Santander

CONSUMER BANK

XMl POSTANOWIENIA OGOLNE

Rodzaj informacji Numer zapisu OWU
1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Pomoc na Zawotanie (zwane dalej OWU), maja zastosowanie do Umdw
ubezpieczenia zawartych za posrednictwem Santander Consumer Bank S.A. (Agent), pomiedzy AGA International S.A.
1. Przestanki Wyp}aty § 6.1 Oddziat w Polsce, (Ubezpieczycielem) a osobami fizycznymi (Ubezpieczonymi), w zakresie wskazanym w OWU.
2. Wymienione w OWU Ustugi assistance sa swiadczone przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Operacyjnego,
ia i czynnego cata dobe, przez wszystkie dni w roku.

OdSZkOdowanla I InnyCh § 71 3. Administratorem danych osobowych Ubezpieczonego/uprawnionego z Umowy ubezpieczenia jest AGA International S.A.
éWiadczeh IUb WartOéé § 81 Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 50b. Ubezpieczony/uprawniony z Umowy

ubezpieczenia ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, zadania zaprzestania przetwarzania danych
oraz do wniesienia sprzeciwu na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Celem przetwarzania danych osobowych jest nalezyte wykonywanie Ustug assistance $wiadczonych na podstawie
niniejszych OWU.

wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia | §6.2 GEM DEFINICIE
H H Al 1. Agent — Santander Consumer Bank S.A. (SCB) z siedziba we Wroctawiu (53-611) przy ul. Strzegomskiej 42c, wpisany
OdeWIGdZIaanSCI Zak+adu § 72 do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
. - [ Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000040562, swiadczacy na rzecz Ubezpieczyciela ustugi
UbeZpleCZGn Uprawmalalce § 83 posrednictwa ubezpieczeniowego.
2. Akt wandalizmu — umyslne zniszczenie lub uszkodzenie Ubezpieczonego mienia.
dO OdmOWy Wyp*aty 3. Awaria — wywotane przyczynami wewnetrznymi uszkodzenie Sprzetu AGD, RTV, PC uniemozliwiajace jego prawidtowe
o funkcjonowanie, ktére nie jest skutkiem uzywania niezgodnego z instrukcja obstugi i instrukcja instalacji oraz nie jest
odszkodowania i |nnyCh spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka.
.. ; i .. . 4. Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 50b, ktorej
SWIadczen |ub ICh Obnlzenla Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) jest zobowigzany zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe pod numerem

telefonu: (22) 522 27 66 lub (22) 232 27 66.

5. Centrum Telemedyczne — catodobowe centrum obstugujace Ubezpieczonych w zakresie Teleopieki kardiologicznej,
nalezace do podmiotu leczniczego Swiadczeniodawcy.

6. Choroba przewlekta — to:

1) stan chorobowy zdiagnozowany lub bedacy w trakcie diagnozowania przed data zawarcia Umowy ubezpieczenia,
charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem,

lub

2) choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
data zawarcia Umowy ubezpieczenia.

7. Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99).

8. Dokument ubezpieczenia — szczegdtowa umowa ubezpieczenia.

9. Dziecko — dziecko wiasne lub przysposobione Ubezpieczonego, ktére nie ukonczyto 18 roku zycia.

10. Gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora Sprzetu
AGD, RTV, PC.

11. Hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nagtego zachorowania, Nieszczesliwego wypadku
lub Nagtego zachorowania kardiologicznego trwajacy nieprzerwanie nie kroécej niz 3 dni, zwiazany z leczeniem stanéw,
ktérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie.

12. Lekarz Centrum Operacyjnego — lekarz konsultant Centrum Operacyjnego.

13. Lekarz pierwszego kontraktu — lekarz specjalista medycyny rodzinnej.

14. Lekarz prowadzacy leczenie - to:

1) w zakresie Ustugi assistance POMOC MEDYCZNA — lekarz, ktéry prowadzi leczenie Ubezpieczonego na skutek jego
Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, niebedacy cztonkiem rodziny Ubezpieczonego ani Lekarzem
Centrum Operacyjnego;

2) w zakresie Ustugi assistance TELEOPIEKA KARDIOLOGICZNA — lekarz, ktéry prowadzi leczenie Ubezpieczonego
na skutek Nagtego zachorowania kardiologicznego lub Zaostrzenia oraz powiktania choroby przewlektej,
wskazany pisemnie przez Ubezpieczonego, jako uprawniony do otrzymania od Swiadczeniodawcy wynikéw badan
Ubezpieczonego, na zasadach opisanych w § 8.1 ust. 7 niniejszych OWU.

15. Miejsce zamieszkania — mieszkanie lub dom, ktérego adres jest wskazany przez Ubezpieczonego przedstawicielowi
Centrum Operacyjnego podczas telefonicznego zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem ochrony
w ramach OWU, w przypadku korzystania z nastepnych Ustug za Miejsce zamieszkania przyjmuje sie miejsce, w ktérym
Centrum Operacyjne udzielito po raz pierwszy pomocy.

16. Nagte zachorowanie — powstaty w Okresie ochrony ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w sposob
nagty i niespodziewany stan chorobowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej.
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Nagte zachorowanie kardiologiczne — powstaty w Okresie ochrony ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej w sposéb nagty i niespodziewany stan chorobowy uktadu sercowo-naczyniowego figurujacy na liscie,

stanowiacej zatacznik nr 1 do niniejszych OWU, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, skutkujacy Hospitalizacja

Ubezpieczonego.

Nieszczesliwy wypadek — gwattowne i przypadkowe zdarzenie, ktéremu ulegt Ubezpieczony w Okresie ochrony

ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktore jednoczesnie spetnia tacznie ponizsze kryteria:

1) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego;

2) jest wywotane przyczyna zewnetrzna o charakterze losowym, ktéra byta bezposrednia i wytaczna przyczyna
wystapienia zdarzenia;

3) byto bezposrednia i wytaczna przyczyna wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela;

4) skutki zdarzenia pozostaja w bezposrednim zwiazku adekwatnym z przyczyna zewnetrzna, ktéra wywotata zdarzenie
i w nastepstwie ktérej Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

Okres ochrony ubezpieczeniowej — wskazany w Dokumencie ubezpieczenia okres, w jakim Ubezpieczyciel udziela

Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej.

Osoba do opieki — osoba wskazana pisemnie przez Ubezpieczonego Ubezpieczycielowi, wyznaczona do opieki nad

Dzieckiem, Osobami niesamodzielnymi lub Zwierzetami domowymi na czas Hospitalizacji Ubezpieczonego, zamieszkata

na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Osoba kontaktowa — osoba wskazana pisemnie przez Ubezpieczonego Ubezpieczycielowi jako uprawniona do kontaktu

ze Swiadczeniodawca w imieniu Ubezpieczonego oraz do otrzymania wynikéw badar Ubezpieczonego, udostepnionych

przez Swiadczeniodawce na zasadach opisanych w § 8.1 ust. 7 niniejszych OWU.

Osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujaca z Ubezpieczonym w Miejscu zamieszkania, ktéra ze wzgledu na podeszty

wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej

opieki.

Placéwka medyczna — Szpital, przychodnia lub gabinet lekarski, dziatajacy na podstawie obowiazujacych przepisow

prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Pracownik ochrony - osoba posiadajaca licencje pracownika ochrony fizycznej lub zabezpieczenia technicznego,

wykonujaca zadania ochrony na rzecz przedsiebiorstwa posiadajacego koncesje Ministra Spraw Wewnetrznych na

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony 0séb i mienia.

Rok ubezpieczeniowy — 12-miesieczny okres, liczony od poczatku Okresu ochrony ubezpieczeniowej, a nastepnie kazdy

kolejny 12-miesieczny okres, liczony od zakonczenia poprzedniego. Za Rok ubezpieczeniowy uwaza sie réwniez okres

ochrony ubezpieczeniowej krétszy niz 12 miesiecy.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, ktére uniemozliwia lub powoduje

opdznienie wykonania swiadczenia przez Centrum Operacyjne lub uniemozliwia Ubezpieczonemu zgtoszenie Zdarzenia

ubezpieczeniowego do Centrum Operacyjnego.

Sprzet AGD — zakupiony jako fabrycznie nowy sprzet znajdujacy sie w Miejscu zamieszkania, nie starszy niz 9-letni, z podziatem

na sprzet nie starszy niz 7 lat oraz na sprzet starszy niz 7 lat i nie starszy niz 9 lat, wykorzystywany wytacznie do

uzytku domowego, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest Ubezpieczony, z wytaczeniem sprzetu objetego Gwarancja

producenta.

Sprzet AGD to wytacznie: kuchenka gazowa, kuchenka elektryczna, ptyta elektryczna, ptyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik,
pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa, chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka.

Sprzet mobilny — zakupiony jako fabrycznie nowy tablet lub telefon komorkowy, nie starszy niz 3 lata, ktéry jest
wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest Ubezpieczony, z wytaczeniem
sprzetu objetego Gwarancja producenta.

Sprzet PC — zakupiony jako fabrycznie nowy komputer stacjonarny wraz z monitorem lub laptop, notebook, netbook
znajdujacy sie w Miejscu zamieszkania, nie starszy niz 9-letni, wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego, ktérego
pierwszym uzytkownikiem jest Ubezpieczony, z wytaczeniem sprzetu objetego Gwarancja producenta.

Sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajacy Ubezpieczonemu samodzielne lub utatwione
funkcjonowanie.

Sprzet rehabilitacyjny to wytacznie: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wézki, kule, laski, gorsety,
kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, watek, pétwatek, klin, kostka do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym sensomotoryczny),
ciezarki do rehabilitacji, mata rehabilitacyjna, lekki gips, poduszka ortopedyczna (dotyczy ztamania kosci guzicznej,
stanu po urazie odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie), szyny (ortezy),
opaski elastyczne, buty ortopedyczne, wktadki ortopedyczne w tym zelowe (dotyczy przebytych urazéw, np. ztamania
kosci $rédstopia, uszkodzenia sciegna Achillesa), gorsety ortopedyczne (w tym sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset
Jevetta), opaska zebrowa, pas poporodowy, pas stabilizujacy mostek, pas przepuklinowy.

Sprzet RTV — zakupiony jako fabrycznie nowy sprzet audio-video, zasilany wytacznie z sieci elektrycznej, znajdujacy sie
w Miejscu zamieszkania, nie starszy niz 9-letni, wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego, ktérego pierwszym
uzytkownikiem jest Ubezpieczony, z wytaczeniem sprzetu objetego Gwarancja producenta.

Sprzet RTV to wyfacznie: odbiornik telewizyjny, odtwarzacz VIDEO, odtwarzacz DVD, zestaw HI-Fl.

Szpital — placowka opieki zdrowotnej, ktérej zadaniem jest udzielanie catodobowej opieki w zakresie leczenia i diagnostyki
w statych pomieszczeniach odpowiednio do tego przystosowanych, zatrudniajaca wykwalifikowany personel medyczny.

33.

34.

35.

36.

37.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Za Szpital w rozumieniu niniejszych OWU nie jest uwazany: dom opieki, dom pomocy spotecznej, osrodek dla psychicznie chorych,
domowa opieka pielegniarska, hospicjum onkologiczne, osrodek leczenia uzaleznier: lekowych, narkotykowych czy alkoholowych,
osrodek rekonwalescencyjny, uzdrowiskowy, sanatoryjny ani osrodek wypoczynkowy; za Szpital nie uwaza sie réwniez: szpitala
rehabilitacyjnego, szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych, oddziatow dziennego pobytu, jak réwniez osrodkéw rehabilitacji oraz
zaktadow opieki zdrowotnej, ktdrych podstawowym celem jest prowadzenie leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacyjnego.

Swiadczeniodawca — Telemedycyna Polska S.A. z siedziba w Katowicach (40-142) przy ul. Modelarskiej 12, swiadczaca
na zlecenie Ubezpieczyciela Teleopieke kardiologiczna, na rzecz Ubezpieczonego.

Teleopieka kardiologiczna — ustuga realizowana na odlegtos¢ za pomoca systemoéw telemedycznych przez
Swiadczeniodawce na rzecz Ubezpieczonego, zgodnie z zakresem okreslonym w § 8.1 niniejszych OWU.

Transport medyczny — transport do i z Placowki medycznej zapewniony Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyjne,
dostosowany do jego stanu zdrowia i Swiadczony, jezeli jego stan zdrowia nie wymaga interwencji pogotowia
ratunkowego.

Za Transport medyczny nie uwaza sie dojazdoéw do poradni rehabilitacyjnej.

Trudna sytuacja losowa — ciezkie zachorowanie Ubezpieczonego, urodzenie martwego dziecka, poronienie, Smierc
Dziecka, matzonka lub rodzica Ubezpieczonego.
Ubezpieczone mienie — rzeczy ruchome znajdujace sie w Miejscu zamieszkania.

. Ubezpieczony — osoba fizyczna (klient, ktory zawart Umowe kredytowa), ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia i ktoéra

objeta zostata ochrona ubezpieczeniowa.

Ubezpieczyciel - AGA International S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 50b,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000189340.

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczycielem dziatajacym za posrednictwem

Agenta.

Umowa kredytowa — umowa o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty, zawierana pomiedzy Ubezpieczonym a Santander

Consumer Bank S.A. z siedziba we Wroctawiu, zawierana na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci obu stron lub

zawierana w placowkach SCB lub w punktach sprzedazy SCB.

Ustugi assistance — ustugi polegajace na udzieleniu pomocy Ubezpieczonemu w zakresie:

1) POMOC MEDYCZNA;

2) POMOC W DOMU;

3) TELEOPIEKA KARDIOLOGICZNA;

4) CONCIERGE (OSOBISTY ASYSTENT).

Wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Zwierze domowe doznato

uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub poniosto $mier¢.

Zaostrzenia oraz powiktania choroby przewlektej — powstate w Okresie ochrony ubezpieczeniowej nagte nasilenie

objawéw chorobowych uktadu sercowo-naczyniowego (z listy w zataczniku nr 1 do niniejszych OWU), ze strony tego

samego lub innego narzadu, pozostajace w bezposrednim zwiazku z ta choroba, o ostrym (burzliwym) przebiegu,
zagrazajace zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, skutkujace Hospitalizacja Ubezpieczonego.

Zdarzenie losowe — zdarzenie, ktére wystapito w Okresie ochrony ubezpieczeniowej w Miejscu zamieszkania,

uprawniajace Ubezpieczonego do skorzystania z Ustug assistance. Za zdarzenie uwaza sie:

1) dym i sadze — nagte, niszczace oddziatywanie produktow spalania, niewywotane celowo przez Ubezpieczonego;

2) grad — opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu;

3) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s (63 km/h), potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej znajdujacy sie najblizej Miejsca zamieszkania;

4) kradziez z wtamaniem — czyn zabroniony okreslony w art. 279 Kodeksu karnego;

5) lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu, lodu, gleby, kamieni ze stokéw gorskich;

6) nawalny opad sniegu — opad atmosferyczny, ktory swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie lub pod wyptywem
swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sasiedniego na Ubezpieczone mienie i doprowadzit do jego
uszkodzenia;

7) osuniecie ziemi — ruchy podtoza, w wyniku ktorych dochodzi do zapadania lub osuniecia ziemi;

8) powddz — zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w nastepstwie wystapienia z brzegéow wod powierzchniowych
lub nadmiernych opaddw atmosferycznych w Miejscu zamieszkania, pomimo prawidtowo zaprojektowanego i sprawnego
systemu odprowadzania wody;

9) pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzenic sie o wtasnej
sile;

10) przepiecie pradu — nagty i krotkotrwaty wzrost napiecia pradu wyzszego od znamionowego dla elektrycznych:
urzadzen, instalacji, sieci, linii;

11) trzesienie ziemi — naturalny ruch powierzchni ziemi wywotany przez wstrzas, ktory potwierdzity pomiary stacji
sejsmologicznej znajdujacej sie najblizej Miejsca zamieszkania;

12) uderzenie pioruna — nastepstwo naturalnego wytadowania elektrycznego w atmosferze w Miejscu zamieszkania;

13) uderzenie pojazdu — uderzenie pojazdu mechanicznego, jego czesci lub tadunku;

Uderzenie pojazdu nie dotyczy uderzenia przez pojazd Ubezpieczonego, oséb zamieszkujacych na state w Miejscu
zamieszkania, pracownikdw lub osob, ktdérym powierzono stata ochrone Miejsca zamieszkania.




14) uderzenie statku powietrznego — przymusowe ladowanie lub upadek statku powietrznego, jego czesci lub tadunku;

15) upadek drzewa lub budowli — przewré6cenie sie drzewa lub budowli (w rozumieniu ustawy prawo budowlane
art. 3 pkt 3), ktérego skutkiem jest uszkodzenie Ubezpieczonego mienia, ktére nastapito z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonego;

‘ Budowla to np. maszt, komin, stup, latarnia.

16) uszkodzenie przez osoby trzecie — nieumysine uszkodzenie wywotane przez osoby, z wyjatkiem Ubezpieczonego;
17) wybuch (eksplozja i implozja) — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw,
pytéw lub pary. Wybuch zbiornika lub naczyn cisnieniowych ma miejsce w razie rozerwania jego $cianek w stopniu
powodujacym gwattowne wyréwnanie réznicy cisnien pomiedzy wnetrzem zbiornika a jego otoczeniem. Do wybuchu
zalicza sie réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;
18) zalanie — nagte i niespodziewane:
a) wydostawanie sie ptynoéw lub pary spowodowane awaria urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych, centralnego
ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej,
b) zalanie woda pochodzaca z urzadzern domowych znajdujacych sie w Miejscu zamieszkania badz poza nim,
¢) nieumyslne pozostawienie otwartych kranéw lub zaworéw w Miejscu zamieszkania badz poza nim,
d) zalanie woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych,
e) zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie;
19) zamarzanie — uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajace na peknieciu znajdujacych sie w Miejscu zamieszkania
urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottow, bojleréw, rur doptywowych lub
odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej lub gasniczej;

46. Zdarzenie ubezpieczeniowe — objete ochrona Ubezpieczyciela zdarzenie, ktére wystapito w Okresie ochrony

47.

ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej:

1) w zakresie Ustug assistance POMOC MEDYCZNA: Nagte zachorowanie, Nieszczesliwy wypadek, Trudna sytuacja
losowa;

2) w zakresie Ustug assistance POMOC W DOMU: Awaria, Zdarzenie losowe;

3) w zakresie Ustug assistance TELEOPIEKA KARDIOLOGICZNA: Nagte zachorowanie kardiologiczne, Zaostrzenie lub
powiktanie choroby przewlektej.

Zestaw teleopieki kardiologicznej — Aparat EKG, materiaty eksploatacyjne, materiaty szkoleniowe i informacyjne,

udostepnione Ubezpieczonemu przez Swiadczeniodawce w ramach ustugi TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNE].

48. Zwierzeta domowe — nalezace do Ubezpieczonego: pies, kot, $winka morska, chomik, krélik, papuga, kanarek, fretka,

rybki akwariowe, zétw.

E ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA, POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

1.
2.

3.

9.
10.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek osoby fizycznej, ktéra zawarta Umowe kredytowa z SCB.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ochrony ubezpieczeniowej, ktory rozpoczyna sie od nastepnego dnia po

zawarciu Umowy ubezpieczenia oraz konczy sie z uptywem ostatniego dnia Okresu ochrony ubezpieczeniowej.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana w placéwkach SCB lub w punktach sprzedazy SCB lub z wykorzystaniem srodkow

porozumiewania sie na odlegto$c.

W przypadku udostepnienia przez Agenta mozliwosci zawarcia Umowy ubezpieczenia na odlegtos¢, szczegdtowy tryb

zawierania takich umow okresla regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna, udostepniony Ubezpieczonemu przed

zawarciem Umowy ubezpieczenia w tym trybie.

Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Dokumentem ubezpieczenia, ktéry zawiera w szczegdlnosci:

1) date wystawienia i numer Dokumentu ubezpieczenia;

2) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

3) Okres ochrony ubezpieczeniowej;

4) Wariant ubezpieczenia;

5) wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej;

6) numer telefonu do Centrum Operacyjnego.

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z uptywem wczesniejszej z ponizszych dat:

1)z uptywem Okresu ochrony ubezpieczeniowej wskazanego w Dokumencie ubezpieczenia;

2) z dniem Smierci Ubezpieczonego;

3) zdniem wystania przez Ubezpieczonego oswiadczenia o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtos¢,
zgodnie z ust. 8;

4) z dniem wystania lub ztozenia przez Ubezpieczonego do Agenta lub Ubezpieczyciela oswiadczenia o odstapieniu lub
wypowiedzeniu przez Ubezpieczonego od Umowy ubezpieczenia, zgodnie z ust. 10;

5) z dniem odstapienia od Umowy kredytowej.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawieranej na odlegtos¢, Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwila jej

zaakceptowania przez Ubezpieczonego, nie wczesniej niz po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego doreczenia OWU oraz

zaakceptowaniu ich tresci.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtos¢ termin, w ktérym Ubezpieczony moze odstapi¢ od

Umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia

poinformowania o mozliwosci odstapienia od Umowy ubezpieczenia, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie

za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Ubezpieczony ma prawo do odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie do 30 dni od jej zawarcia.

Ubezpieczony ma prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie, po uptywie 30 dni od jej zawarcia.
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11.

12.

13.

14.

Wypowiedzenie jest skuteczne z dniem ztozenia w siedzibie Agenta lub Ubezpieczyciela lub wystania na adres siedziby
Agenta lub Ubezpieczyciela o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

Oswiadczenie o odstapieniu lub wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony moze ztozy¢ za posrednictwem
Agenta lub bezposrednio Ubezpieczycielowi. Za date ztozenia oswiadczenia przyjmuje sie date powiadomienia Agenta
lub Ubezpieczyciela, zalezenie od tego, ktéra jest wczesniejsza. Termin do ztozenia o$wiadczenia uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane na adres Agenta lub Ubezpieczyciela lub ztozone w siedzibie
Agenta lub Ubezpieczyciela.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczonego z obowiazku
optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

W razie rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem Okresu ochrony ubezpieczeniowej, na jaki zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia, zgodnie z ust. 6 pkt 2-5, Ubezpieczonemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Oswiadczenia o odstapieniu lub wypowiedzeniu od Umowy ubezpieczenia powinny by¢ ztozone za posrednictwem
Agenta lub Ubezpieczycielowi w formie pisemnej.

SZAl SK:tADKA UBEZPIECZENIOWA

v AW

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Ubezpieczonego.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest zgodnie z taryfa sktadek Ubezpieczyciela obowiazujaca w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia, na podstawie oceny ryzyka ubezpieczeniowego i Wariantu zawieranej Umowy ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest miesiecznie za poprzedni miesiac Okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

Wysokos¢ sktadki okreslona jest w Umowie ubezpieczenia.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, osoba ubiegajaca sie o zwrot sktadki zobowiazana jest przekaza¢ do Ubezpieczyciela
odpis skrocony aktu zgonu Ubezpieczonego oraz dokument potwierdzajacy nabycie spadku.

3 WARIANTY | ZAKRES UBEZPIECZNIA

1.

2.

Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta w jednym z trzech wariantéw: Wariant I, Wariant II, Wariant lll, rézniacych
sie zakresem lub limitami $wiadczen wskazanych w Tabelach 1-3 (§ 6.1) oraz Tabeli 4 (§ 7.1).

Umowa ubezpieczenia objete jest ryzyko zaistnienia Zdarzen ubezpieczeniowych wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

Al UBEZPIECZENIE POMOC MEDYCZNA

X PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie kosztéw Ustug assistance POMOC MEDYCZNA
Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonego w razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w Okresie ochrony
ubezpieczeniowej.

Ustugi assistance POMOC MEDYCZNA opisane w niniejszym ustepie Swiadczone sa do wysokosci tacznego limitu

kwotowego ustalonego w Wariancie zawartej Umowy ubezpieczenia (Tabela nr 1), stanowiacego goérna granice

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe w Roku ubezpieczeniowym:

1) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW WIZYTY LEKARZA PIERWSZEGO KONTAKTU - w razie Nagtego
zachorowania lub Nieszczesdliwego wypadku Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty wizyty
Ubezpieczonego u Lekarza pierwszego kontaktu w Placowce medycznej lub koszty dojazdéw i honorariéw Lekarza
pierwszego kontaktu do Miejsca zamieszkania, o ile zdaniem dyspozytora pogotowia ratunkowego lub Lekarza
prowadzacego leczenie, nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego;

2) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW DOSTARCZENIA LEKOW - jezeli Ubezpieczony, na skutek Nagtego zachorowania
lub Nieszczesliwego wypadku, wymaga lezenia na podstawie zalecenia wydanego przez Lekarza prowadzacego leczenie
oraz zazywania lekéw zaordynowanych przez Lekarza prowadzacego leczenie, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
dostarczenia lekéw do Miejsca zamieszkania. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekéw
w aptekach. Koszty lekéw pokrywa Ubezpieczony;

3) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO PLACOWKI MEDYCZNEJ - jezeli
Ubezpieczony, na skutek Nieszczesliwego wypadku wymaga, zgodnie z zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie,
wizyty w Placéwce medycznej, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt Transportu medycznego do Placéwki
medycznej, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy Lekarza prowadzacego leczenie, interwencja pogotowia
ratunkowego;

4) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU MEDYCZNEGO POMIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI —
jezeli Ubezpieczony, na skutek Nieszczesliwego wypadku, przebywa w Placowce medycznej, ktéra nie odpowiada
wymogom leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub gdy Ubezpieczony zostat skierowany przez Lekarza
prowadzacego leczenie na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej Placéwce medycznej, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszt Transportu medycznego pomiedzy Placdwkami medycznymi, o ile nie jest konieczna,
wedtug wiedzy Lekarza prowadzacego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego;

5) ORGANIZACIJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU MEDYCZNEGO Z PLACOWKI MEDYCZNEJ - jezeli Ubezpieczony,
na skutek Nieszczesliwego wypadku, wymaga po wizycie w Placowce medycznej Transportu medycznego do Miejsca
zamieszkania, zgodnie z zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt
Transportu medycznego z Placowki medycznej do Miejsca zamieszkania, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy
Lekarza prowadzacego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego;
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ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW PROCESU REHABILITACYJNEGO - jezeli Ubezpieczony, na skutek

ORGANIZACJA do 2 razy tacznie do 3 razy facznie do 7 razy tacznie
Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie, wymaga rehabilitacji w poradni | POKRYCIE po Nagtym po Nagtym po Nagtym
rehabilitacyjnej lub w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty procesu rehabilitacyjnego. KOSZTOW WIZYT zachorowaniu lub zachorowaniu lub zachorowaniu lub
Koszty procesu rehabilitacyjnego to koszty transportu Ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej, koszty zabiegdéw PIELEGNIARKI PO Nieszczesliwym Nieszczesliwym Nieszczesliwym
rehabilitacyjnych wykonywanych w poradni rehabilitacyjnej albo koszty przyjazdu fizykoterapeuty do Miejsca HOSPITALIZACI wypadku wypadku wypadku

zamieszkania i koszty wykonywanych tam zabiegéw rehabilitacyjnych;

7) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW DOSTARCZENIA SPRZETU REHABILITACYINEGO - jezeli Ubezpieczony,
na skutek Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie, powinien uzywac
Sprzetu rehabilitacyjnego w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt dostarczenia Sprzetu
rehabilitacyjnego do Miejsca zamieszkania. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymencie
Sprzetu rehabilitacyjnego w placéwkach handlowych lub wypozyczalniach. Koszty wypozyczenia lub zakupu Sprzetu
rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony;

8) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW POMOCY DOMOWEJ PO HOSPITALIZACI — jezeli Ubezpieczony, na skutek
Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, jest Hospitalizowany, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszt pomocy domowej po zakonczeniu Hospitalizacji, jezeli Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy
domownikéw. Ustuga dotyczy pomocy w przygotowywaniu positkéw, zrobieniu zakupdw, pomocy w ubraniu oraz
czynnosciach pielegnacyjnych, wykonywaniu drobnych porzadkéw (odkurzanie, mycie podtég);

9) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW WIZYT PIELEGNIARKI PO HOSPITALIZACII - jezeli Ubezpieczony jest
Hospitalizowany na skutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel, zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie, organizuje i pokrywa koszt pomocy pielegniarki po zakonczeniu
Hospitalizacji. Pomoc pielegniarki po Hospitalizacji, obejmuje pomoc w czynnosciach pielegnacyjnych, wykonanie
iniekcji, zmiane opatrunku, podanie lekéw.

3. Ustugi assistance POMOC MEDYCZNA opisane w niniejszym ustepie Swiadczone sa zgodnie z limitami ilosciowymi i kwotowymi
ustalonymi w Wariancie zawartej Umowy ubezpieczenia (Tabela Nr 2), na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe w Roku
ubezpieczeniowym:

1) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW OPIEKI NAD DZIECMI | OSOBAMI NIESAMODZIELNYMI - jezeli, zgodnie z informacja
uzyskana od Lekarza prowadzacego leczenie, Ubezpieczony bedzie Hospitalizowany na skutek Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty honorariéw osob wykwalifikowanych do opieki
nad Dzie¢mi i Osobami niesamodzielnymi w Miejscu zamieszkania. Opieka nad Dzie¢mi i Osobami niesamodzielnymi
jest realizowana na wniosek Ubezpieczonego i za jego pisemna zgoda oraz w sytuacji, gdy w Miejscu zamieszkania nie
przebywa zadna osoba, ktéra mogtaby taka opieke sprawowac. Ubezpieczyciel pokrywa koszty opieki nad Dzie¢mii Osobami
niesamodzielnymi do limitu ustalonego w Wariancie zawartej umowy ubezpieczenia (Tabela nr 2). Jezeli bedzie istniata
koniecznos¢ przedtuzenia opieki (Ubezpieczony jest nadal Hospitalizowany), Ubezpieczyciel, na prosbe Ubezpieczonego,
podejmie 3 proby skontaktowania sie ze wskazana Osoba do opieki pod podany numer telefonu lub najblizszym dla Miejsca
zamieszkania osrodkiem pomocy spotecznej;

2) ORGAZNIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU OSOBY DO OPIEKI NAD DZIECKIEM — jezeli, zgodnie z informacja
uzyskana od Lekarza prowadzacego leczenie, Ubezpieczony bedzie Hospitalizowany na skutek Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty jednorazowego przejazdu (bilety autobusowe lub
kolejowe pierwszej klasy) Osoby do opieki nad Dzieckiem z jej miejsca zamieszkania do Miejsca zamieszkania oraz koszty
przejazdu powrotnego. Transport Osoby do opieki jest realizowany na wniosek Ubezpieczonego i za jego pisemna zgoda oraz
w sytuacji, gdy w Miejscu zamieszkania nie przebywa zadna osoba, ktéra mogtaby taka opieke sprawowac oraz o ile istnieje
mozliwos¢ skontaktowania sie z Osoba do opieki. Ubezpieczyciel, w celu zorganizowania opieki, na prosbe Ubezpieczonego,
podejmie 3 proby skontaktowania sie ze wskazana Osoba do opieki pod podany numer telefonu;

t‘x;;‘gvv;"" 3) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW PRYWATNYCH LEKCJI - jezeli w wyniku Nagtego zachorowania lub

Nieszczesliwego wypadku, Dziecku Ubezpieczonego bedzie zalecone, na podstawie zwolnienia lekarskiego

TABELA NR 1. LIMITY SWIADCZEN — POMOC MEDYCZNA

Wariant | Wariant Il \EETL

\'ETET113Y

Limit ilosciowy
w Roku
ubezpieczeniowym

Limit ilosciowy
w Roku
ubezpieczeniowym

Limit ilosciowy
w Roku
ubezpieczeniowym

taczny limit
kwotowy

taczny limit

Nazwa ustugi kwotowy

ORGANIZACJA do 2 razy do 3 razy do 3 razy wystawionego przez Lekarza prowadzacego leczenie, pozostawanie w Miejscu zamieszkania przez okres dtuzszy niz
| POKRYCIE po Nagtym po Nagtym po Nagtym 7 dni, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt prywatnych lekcj;
KOSzTow zachorowaniu zachorowaniu zachorowaniu 4) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW WIZYTY LEKARZA WETERYNARII — jezeli Zwierze domowe ulegto Wypadkowi,
WIZYTY LEKARZA 1raz po 1raz po 1raz po . . PR . " .
PIERWSZEGO Nieszczedlivym Nieszczedliwym Nieszczedliwym Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty wizyty u lekarza weterynarii — dotyczy tylko Wariantu Il
KONTAKTU wypadku wypadku wypadku 5) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW OPIEKI NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI - jezeli, zgodnie z informacja uzyskana od
ORGANIZACIA Lekarza prowadzacego leczenie, Ubezpieczony bedzie Hospitalizowany na skutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego
| POKRYCIE wypadku, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu oraz pobytu Zwierzat domowych w hotelu lub schronisku
KOSZTOW bez limitu bez limitu bez limitu dla zwierzat. Opieka nad Zwierzetami domowymi jest realizowana w sytuacji, gdy w Miejscu zamieszkania nie przebywa
DOSTARCZENIA zadna osoba, ktéra mogtaby taka opieke sprawowac;
LEKOW 6) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU ZWIERZAT DOMOWYCH — jezeli Ubezpieczony, na skutek Nagtego
TRANSPORT zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, jest Hospitalizowany, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu
1 raz po 1raz po 1raz po . S for L . . .
MEDYCZNY Ni di Ni i Ni i Zwierzat domowych do Osoby do opieki lub do placéwki wskazanej przez Ubezpieczonego. Transport Zwierzat domowych
OWK| leszczesliwym leszczeshiwym leszczeshwym . . . . . L. . . . . .
DO PLAC est realizowany pod warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach obowiazkowych;
wypadku wypadku wypadku J y p p g p Y
MEDYCZNE) 7) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW POMOCY PSYCHOLOGA W TRUDNEJ SYTUACJI LOSOWEJ — jezeli Ubezpieczony znajdzie
TRANSPORT sie w Trudnej sytuadji losowej, Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszt pomocy psychologa;
MEDYCZNY 1raz po 1raz po 1raz po
POMIEDZY Nieszczesliwym Nieszczesliwym Nieszczesliwym TABELA NR 2. LIMITY $WIADCZEN — POMOC MEDYCZNA
PLACOWKAMI wypadku 1500 PLN na wypadku 2500 PLN na wypadku 3000 PLN na
MEDYCZNYMI jedno Zdarzenie jedno Zdarzenie jedno Zdarzenie Wariant | Wariant Il Wariant 11l
TRANSPORT ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe : — — —
MEDYCZNY ~1razpo ~1razpo 1 raz po Nazwa ustugi Limit w Roku Limit w Roku Limit w Roku
7 PLACOWKI Nieszczesliwym Nieszczesliwym Nieszczesliwym ubezpieczeniowym ubezpieczeniowym ubezpieczeniowym
MEDYCZNEJ wypadku wypadku wypadku ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW
. 150 PLN/dzierh maksymalnie 150 PLN/dzier maksymalnie 150 PLN/dzie maksymalnie
ORGANZACIA OPIEKI NAD DZIECMI | OSOBAMI i !
do 3 dni do 3 dni do 7 dni

| POKRYCIE bez limitu bez limitu bez limitu NIESAMODZELNYMI
KOSZTOW PROCESU ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW jednorazowy transport w dwie | jednorazowy transport w dwie | jednorazowy transport w dwie
REHABILITACYINEGO strony — bilety autobusowe lub | strony - bilety autobusowe lub | strony - bilety autobusowe lub

TRANSPORTU OSOBY DO OPIEKI . . .
ORGANIZACJA| kolejowe | klasy kolejowe | klasy kolejowe | klasy
POKRYCIE KOSZTOW ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW
DOSTARCZENIA bez limitu bez limitu bez limitu PRYWATNYCH LEKC)I do 500 PLN do 500 PLN do 500 PLN
SPRZETU

ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW
REHABILITACYINEGO WIZYTY WETERYNARZA - - do 200 PLN
ORGANIZACJA

ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW OPIEKI . . . . .
:(F(’)OS?ES:/E NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI 150 PLN maksymalnie do 3 dni | 150 PLN maksymalnie do 3 dni | 350 PLN maksymalnie do 7 dni

bez limitu bez limitu bez limitu

POMOCY ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW
DOMOWEJ PO TRANSPORTU ZWIERZAT DOMOWYCH do 200 PLN do 200 PLN do 200 PLN
HOSPITALIZACI

ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW POMOCY

PSYCHOLOGA W TRUDNEJ SYTUAC)I LOSOWES do 500 PLN do 500 PLN do 500 PLN
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4. Ustugi assistance POMOC MEDYCZNA, wymienione w niniejszym ustepie, sa organizowane przez Ubezpieczyciela bez 17) katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie,

limitu w Roku ubezpieczeniowym: huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);
1) ORGANIZACJA WIZYTY LEKARZA SPECJALISTY - jezeli Ubezpieczony, zgodnie z zaleceniem Lekarza 18) opdznienia Swiadczenia Ubezpieczyciela wskutek strajkdw, niepokojéw spotecznych, zamieszek, aktéw terroryzmu,
prowadzacego leczenie lub Lekarza pierwszego kontraktu, wymaga wizyty u lekarza specjalisty, Ubezpieczyciel sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego;
organizuje wizyte u lekarza specjalisty w Placowce medycznej lub w Miejscu zamieszkania. Koszty wizyty lekarza 19) opdznienia swiadczenia Ubezpieczyciela wskutek udokumentowanego dziatania Sity wyzszej;
specjalisty pokrywa Ubezpieczony; 20) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substandji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia
2) INFOLINIA MEDYCZNA —w ramach infolinii medycznej Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do: lub zdrowia ludzkiego;
a) danych teleadresowych panstwowych i prywatnych placowek stuzby zdrowia w razie Nagtego zachorowania lub 21) spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, lekéw nie zaordynowanych przez lekarza,
Nieszczesliwego wypadku, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia;
b) Informacji na temat dziatania lekow, skutkdéw ubocznych, interakgji z innymi lekami oraz mozliwosci przyjmowania 22) Choroby psychicznej, depresji.
ich w czasie ciazy, 2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow:
¢) danych teleadresowych placéwek prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne, 1) Leczenia sanatoryjnego oraz helioterapii, niezaleznie od powodu wykonania;
d) danych teleadresowych placowek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny, 2) Rutynowych badan fizykalnych, w tym badan i testéw ginekologicznych, szczepien i innych lekéw lub zabiegéw
e) informacji o niezbednych przygotowaniach do zabiegéw lub badan medycznych, zapobiegawczych;
f) informacji o dietach, zdrowym zywieniu, 3) Swiadczen i ustug medycznych w zwiazku ze zdarzeniami, ktére miaty miejsce poza terytorium Rzeczpospolitej
g) danych teleadresowych domoéw pomocy spotecznej, hospicjow, Polskiej;
h) danych teleadresowych aptek czynnych przez cata dobe, 4) Wyptaty zados¢uczynienia pienieznego za doznana krzywde.
oraz

i) umozliwia Ubezpieczonemu telefoniczna rozmowe z Lekarzem Centrum Operacyjnego, ktory w miare posiadanej m LIMITY SWIADCZEN

wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego Limity $wiadczen dla poszczegolnych Ustug assistance POMOC MEDYCZNA, stanowiace gorna granice odpowiedzialnosci

postepowania. Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz ilos¢ interwencji w Roku ubezpieczeniowym
okreslaja Tabele nr 1, nr2inr 3 (8 6.1).

5 6.4] POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

TABELA NR 3. LIMITY SWIADCZEN - POMOC MEDYCZNA

WNEFAVERTIS (T} Wariant | Wariant Il Wariant 11l
ORGANIZACJA WIZYTY LEKARZA o o o W celu skor_zystania_z U_s{ug assistancg POMO_C MED_YCZNA,_Ubezpieczo_ny_(lub ospba dziatajaca w jego imie_:niu) pqwinie_n
SPECJALISTY organizada organizacja organizacja niezwtocznie po zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego i przed podjeciem dziatari we wiasnym zakresie zawiadomi¢
INFOLINIA MEDYCZNA tak tak tak telefonicznie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym Centrum Operacyjne:

Centrum Operacyjne czynne cata dobe, przez wszystkie dni w roku:
tel. (22) 522 27 66, (22) 232 27 66

@] WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
i podac nastepujace informacje:

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate z tytutu lub w nastepstwie: 1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;
" umyslnego.dma{ama Ubezp|ec‘zonego; ) ) ) L. L 2) adres miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego;
2) razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci 3) adres Miejsca zamieszkania;
lub zasgdqm wspéizycia spo{ecznego; , . ) ) o ) 4) numer telefonu, pod ktérym Centrum Operacyjne moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osoba wyznaczona;
3) popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego lub jego usitowania albo popetnienia wykroczenia 5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy
lub jego usitowania w rozumieniu powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, o ile zostato to stwierdzone 2. Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Operacyjnym i we

prawomocnym orzeczeniem sadu; wiasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty Ustug assistance okreslonych w § 6.1 ust. 2-3, powinien poinformowac o tym

é; zdar;leh, do ktc’)rycl? ?oszlolprjzd zawarciem UmowybL{tl)etzpmGEema; ub i - fakcie Ubezpieczyciela w terminie 7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem stato sie mozliwe. Ubezpieczyciel

umysinego samookaleczenia Ubezpleczonego, samobojstwa Ubezpieczonego 1ub jego ustiowania, " .y zwraca ww. koszty Ustug assistance na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw potwierdzajacych

6 dz@lan WOJenlnych,l st,anu wojennego, staqu \(vyjatkowego, wybuchu lngklearnego, ep'dem'!' parjdemlu,. wyogkcl)vv, fakt zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztéw, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.
zanieczyszCzerl, skazen, reakdi Jqdrovyej, skazenia spowcl)dowanego”broma Jadrpwq Iub promieniotworczoscia, strajkow, 3. Wrazie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazku powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w ust. 2,
|0k§UtOW' vaktow terroryzmu, §abota;u, buntu, lrozrgchqu, rewoludji, powstania, zar.‘meszell( spo’rgcznych : ijs[(owych, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia; odpowiedzialnogci, okolicznogci i skutkow Zdarzenia ubezpieczeniowego

;; Iec;em{a ekspery{nen?alnfgto : n|ephotvy|erc:zc'm‘egodbadamjm!; h wyk - 4. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli Ubezpieczyciel w terminie, o ktorym
zablegow ze wskazan estetycznycn, niezaieznie 0d powodu ich wykonania, ) mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

9) rutynowego lub regenerujacego leczenia stomatologicznego, bez wzgledu na to, czy jest wykonywane przez lekarza 5. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje na podstawie udokumentowanych kosztéw poniesionych przez

stomatologa, czy chirurga twarzowo-szczekowego;
10) wad wrodzonych;
11) zarazenia sie HIV lub chorobami przekazywanymi droga ptciowa, zachorowania na AIDS; 6
12) Choréb przewlektych; '
13) nieprzestrzegania zalecen lekarza;
14) leczenia zachowawczego lub zapobiegawczego, chyba, ze byto ono zalecone przez Lekarza Centrum Operacyjnego;
15)

Ubezpieczonego, do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu $wiadczen
ustalonego w OWU dla danej Ustugi assistance.

W przypadku zorganizowania Ustug assistance we witasnym zakresie przez Ubezpieczonego bez powiadomienia Centrum
Operacyjnego, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wyptaty swiadczenia w wysokosci odpowiadajacej kosztom,
jakie ponidstby w przypadku organizowania ustug we witasnym zakresie.

uprawiania Sportow ekstremalnych; A3 PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
Sporty ekstremalne to: abseiling, alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, canoeing gorski, downhill, MT8, 1. Ubezpieczony zobowiazuje sie postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Operacyjnego oraz umozliwi¢ Centrum
ekstremalne maratony biegowe, football amerykanski, freeskiing (narciarstwo poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci $wiadczenia oraz udzielic w tym celu
sportowa i akrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboarding, himalaizm (wyprawy w géry powyzej 5500 m. n.p.m.), niezbednych informacji.
kajakarstwo gorskie, kite-snowboarding, kite-skiing, kite-surfing, motocross, nurkowanie z akwalungiem ponizej 30 m, polo, 2. Ubezpieczony ma obowiazek poinformowania Ubezpieczyciela o kazdej zmianie danych, na podstawie ktérych zostat
rafting, rajdy terenowe, rugby, saneczkarstwo, skoki do wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda skuterem objety ochrona w ramach Umowy ubezpieczenia: Miejsce zamieszkania, adres do korespondencji, imie i nazwisko, numer
wodnym, speleologia, szybownictwo, taternictwo, triathlon, signum polonicum, wspinaczka indoorowa, wspinaczka PESEL.
lodowa, wspinaczka wysokogorska, wyscigi samochodowe i motocyklowe. 3. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztow potaczen telefonicznych wykonanych w celu zgtoszenia Zdarzenia
16) Wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu; ubezpieczeniowego do Centrum Operacyjnego po przedstawieniu dokumentow: faktury, billingu.
Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu to regularne lub intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach
czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubdw sportowych, zwiazkéw i organizadji sportowych,
niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochod z uprawianej dyscypliny sportu.
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A3 PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

UBEZPIECZYCIEL jest zobowiazany wykonywac Ustugi assistance POMOC MEDYCZNA z nalezyta starannoscia.
Obowiazki Ubezpieczyciela wynikajace z Umowy ubezpieczenia beda wykonywane przez niego osobiscie lub przez
podmioty przez niego wskazane. Ubezpieczyciel ponosi petna odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb i podmiotow,
ktérym powierzyt wykonanie na rzecz Ubezpieczonego poszczegdlnych czynnosci.

Ubezpieczyciel zobowiazany jest do zapewnienia funkcjonowania Infolinii wskazanej w § 6.1 ust. 4 pkt 2 dziatajacej cata
dobe, przez wszystkie dni w roku.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug assistance POMOC MEDYCZNA w przypadku
wystapienia Sity wyzszej.

Ubezpieczyciel zobowiazuje sie do poinformowania Ubezpieczonego o kazdej zmianie danych dotyczacych nazwy,
siedziby, numeru telefonu kontaktowego, adresu korespondencyjnego, adresu e-mail.

UBEZPIECZENIE POMOC W DOMU

PRZEDMIOT I ZAKRES

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie kosztow Ustug assistance POMOC W DOMU,
$wiadczonych na rzecz Ubezpieczonego w razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w Miejscu zamieszkania w
Okresie ochrony ubezpieczeniowej.

Ustugi assistance POMOC W DOMU opisane w niniejszym ustepie swiadczone sa zgodnie z limitami ilosciowymi i kwotowymi

ustalonymi w Wariancie zawartej Umowy ubezpieczenia (Tabela Nr 4) na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe w Roku

ubezpieczeniowym:

1) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU:

a) DO HOTELU - jezeli na skutek Zdarzenia losowego Miejsce zamieszkania znajduje sie w stanie wykluczajacym
mozliwo$¢ zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt transportu Ubezpieczonego do najblizszego
hotelu od Miejsca zamieszkania wraz z bagazem podrecznym
i

b) Z HOTELU - jezeli Miejsce zamieszkania, po usunieciu skutkéw Zdarzenia losowego, nadaje sie do ponownego
zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt transportu powrotnego Ubezpieczonego z najblizszego
hotelu wraz z bagazem podrecznym;
lub

a) DO OSOBY WYZNACZONEJ — jezeli na skutek Zdarzenia losowego Miejsce zamieszkania znajduje sie w stanie
wykluczajacym mozliwo$¢ zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt transportu Ubezpieczonego
wraz z bagazem podrecznym do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego, zamieszkatej na terytorium
Rzeczpospolitej Polskie]

i

b) OD OSOBY WYZNACZONEJ — jezeli Miejsce zamieszkania, po usunieciu skutkéw Zdarzenia losowego, nadaje sie
do ponownego zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt transportu powrotnego Ubezpieczonego
od osoby wyznaczonej wraz z bagazem podrecznym. Okres od dnia transportu do Osoby wyznaczonej do dnia
transportu powrotnego od Osoby wyznaczonej nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni;

2) ORGANIZACIJA | POKRYCIE KOSZTOW ZAKWATEROWANIA W HOTELU — jezeli na skutek Zdarzenia losowego Miejsce
zamieszkania znajdzie sie w stanie wykluczajacym mozliwos¢ zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt
zakwaterowania w hotelu dla Ubezpieczonego wraz z maksymalnie 2 osobami zamieszkujacymi z Ubezpieczonym w
Miejscu zamieszkania;

3) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU | PRZECHOWYWANIA OCALALEGO MIENIA - jezeli na
skutek Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania Ubezpieczone mienie nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu,
a wystepuje konieczno$¢ jego zabezpieczenia poza Miejscem zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszt transportu Ubezpieczonego mienia samochodem ciezarowym o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego oraz pokrywa koszt przechowywania Ubezpieczonego mienia;

4) ORGANIZACJA|IPOKRYCIE KOSZTOW DOZORU MIENIA - jezeli na skutek Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczone mienie nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, ale wystepuje koniecznos¢ jego zabezpieczenia w Miejscu
zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt jego dozoru przez Pracownika ochrony przez okres 72
godzin od zgtoszenia wystapienia Zdarzenie losowego;

5) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW INTERWENCJI SPECJALISTY — jezeli na skutek Zdarzenia losowego w Miejscu
zamieszkania wystapi ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia Ubezpieczonego mienia, Ubezpieczyciel w terminie 3 dni
roboczychoddniaprzyjeciazgtoszenia, organizujeipokrywakoszty dojazduirobocizny specjalisty okreslonego wTabelinr4;

6) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW EKIPY SPRZATAJACEJ — jezeli na skutek Pozaru lub Zalania zachodzi
konieczno$¢ uprzatniecia Miejsca zamieszkania, Ubezpieczyciel w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia
zgtoszenia organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny ekipy sprzatajacej;

7) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW NAPRAWY SPRZETU AGD/RTV —w przypadku Awarii Sprzetu AGD/RTV w Miejscu
zamieszkania, Ubezpieczyciel w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, organizuje i pokrywa:

a) dla Sprzetu AGD/RTV nie starszego niz 7 lat — koszty dojazdu, robocizny specjalisty AGD/RTV, uzytych materiatéw i czesci
zamiennych oraz ewentualnego transportu Sprzetu AGD/RTV do serwisu i z powrotem. Interwencja zostanie
podjeta po przedstawieniu przez Ubezpieczonego dowodu zakupu i Gwarangji producenta Sprzetu AGD/RTV
celem stwierdzenia wieku sprzetu, a w przypadku ich braku, wiek Sprzetu AGD/RTV zostanie zweryfikowany przez
specjaliste AGD/RTV na koszt Ubezpieczyciela.

"

Dodatkowo dla Wariantu Ill — jezeli naprawa Sprzetu AGD/RTV jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub jezeli
koszty naprawy (ustalone na podstawie ekspertyzy serwisu naprawczego wykonanej na koszt Ubezpieczyciela)
przewyzszaja wartos¢ Sprzetu AGD/RTV wustalona na dzieri zgtoszenia Awarii, Ubezpieczyciel zwrdci
Ubezpieczonemu kwote rowna wartosci Sprzetu AGD/RTV ustalonej na dzieri zgtoszenia Awarii, nie wiecej niz
600 PLN, pod warunkiem przedstawienia dowodu zakupu przez Ubezpieczonego nowego sprzetu AGD/RTV tej
samej kategorii, co Sprzet AGD/RTV, ktory ulegt Awarii i pod warunkiem dostarczenia Ubezpieczycielowi dowodu
zakupu Sprzetu AGD/RTV, ktdry ulegt Awarii. Zasady ustalania wartosci Sprzetu AGD/RTV, ktory ulegt Awarii na
dzieri zgtoszenia Awarii przedstawia ponizsza tabela:

WARTOSC SPRZETU AGD/RTV

AT LY NA DZIEN ZGEOSZENIA AWARII

AMORTYZACJA NARASTAJACO

1 rok 0% 100% ceny z dowodu zakupu
2 lata 0% 100% ceny z dowodu zakupu
3 lata 10% 90% ceny z dowodu zakupu
4 lata 20% 80% ceny z dowodu zakupu
5 lat 30% 70% ceny z dowodu zakupu
6 lat 40% 60% ceny z dowodu zakupu
7 lat 50% 50% ceny z dowodu zakupu

b) dla Sprzetu AGD/RTV starszego niz 7 lat i nie starszego niz 9 lat — koszty dojazdu, robocizny specjalisty AGD/
RTV oraz ewentualnego transportu Sprzetu AGD/RTV do serwisu i z powrotem. Interwencja zostanie podjeta
po przedstawieniu przez Ubezpieczonego dowodu zakupu i Gwarancji producenta Sprzetu AGD/RTV, celem
stwierdzenia wieku sprzetu, a w przypadku ich braku wiek Sprzetu AGD/RTV zostanie zweryfikowany przez
specjaliste AGD/RTV na koszt Ubezpieczyciela;

8) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW NAPRAWY SPRZETU PC - w przypadku Awarii Sprzetu PC w Miejscu
zamieszkania, Ubezpieczyciel w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia organizuje i pokrywa koszty
dojazdu, robocizny specjalisty PC, materiatdéw i czesci zamiennych oraz ewentualnego transportu Sprzetu PC do
serwisu i zpowrotem. Interwencja zostanie podjeta po przedstawieniu przez Ubezpieczonego dowodu zakupu i Gwarangji
producenta Sprzetu PC, celem ustalenia wieku Sprzetu PC, a w przypadku ich braku wiek Sprzetu PC zostanie
zweryfikowany przez specjaliste PC na koszt Ubezpieczyciela;

9) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW ODZYSKIWANIA UTRACONYCH DANYCH — w przypadku utraty w wyniku
Awarii dostepu do danych zapisanych na twardym dysku Sprzetu PC lub Sprzetu mobilnego wskazanego w Tabeli nr 4,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty odzyskiwania danych, w tym kosztéw dojazdu specjalisty i transportu
Sprzetu PC lub Sprzetu mobilnego z Miejsca zamieszkania do serwisu naprawczego i z serwisu naprawczego do
Miejsca zamieszkania;

10) ORGANIZACJA WIZYTY PROJEKTANTA WNETRZ — Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczonego organizuje wizyte
projektanta wnetrz w Miejscu zamieszkania. Koszty wizyty projektanta wnetrz pokrywa Ubezpieczony.

11) INFOLINIA USEUGODAWCY - Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do danych teleadresowych
ustugodawcow swiadczacych nastepujace rodzaje ustug:

a) Slusarskie,

b) hydrauliczne,

¢) dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,

d) elektryczne,

e) dekarskie,

f) szklarskie,

g) stolarskie,

h) murarskie,

i) malarskie,

j) glazurnicze,

k) parkieciarskie.

12) INFOLINIA PRAWNA - Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do informacji prawnych na temat:

a) ubezpieczen i $wiadczern w ramach ZUS,

b) rodzajow zasitkéw i zasad ich przyznawania,

¢) rodzajéw pomocy spotecznej i mozliwosci jej uzyskania,

d) rodzajéw rent rodzinnych,

e) form prawnych opieki nad dzie¢mi,

f) rodzajéw dziatalnosci gospodarczej,

g) zasad rejestracji podatnikéw i ptatnosci podatkow,

h) stuzby zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego

oraz

i) umozliwia Ubezpieczonemu otrzymanie droga elektroniczna powszechnie obowiazujacych aktow prawnych.
Informacje $wiadczone przez Ubezpieczyciela w ramach infolinii prawnej nie maja charakteru porady prawnej.

13) INFOLINIA KULTURA W ZASIEGU REKI — Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do informacji na temat:
a) ogoélnodostepnych imprez muzycznych,

b) ogolnodostepnych piknikéw rodzinnych,

¢) ogdlnodostepnych koncertéw,



d) biletéw do kina,

e) mozliwosci zakupu biletéw do teatréw,

f) ogolnodostepnych wyktadow, pokazoéw zdje,

g) bezptatnych wejs¢ na wystawy i wernisaze,

h) dotyczace innych bezptatnych imprez godnych polecenia.

14) INFOLINIA EMERYTALNO-RENTOWA — Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do informacji na temat:

a) obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych emerytur lub renty z tytutu niezdoInosci do pracy,
b) zasad przejscia na emeryture lub na rente z tytutu niezdolnosci do pracy,

¢) procedur i dokumentéw potrzebnych do przejscia na emeryture lub na rente z tytutu niezdolnosci do pracy,
d) prawa wczesniejszego przejscia na emeryture dla okreslonych grup zawodowych,
e) dopuszczonych przez przepisy limitow zarobkéw dla emerytéw,
f) planowanej rewaloryzacji emerytury lub renty,
g) sposobu wyliczenia kapitatu poczatkowego,

h) danych teleadresowych oddziatéw, inspektoratow i placdwek terenowych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

i) otwartych funduszy emerytalnych (dane teleadresowe),
j) wynikéw finansowych Otwartych Funduszy Emerytalnych,

k) wysokosci prowizji i optat pobieranych przez Otwarte Fundusze Emerytalne,

1) przepiséw dotyczacych mozliwosci zmiany funduszu emerytalnego,

m) mozliwosci zwiekszenia wymiaru emerytury (np. mozliwos$ci oszczedzania w ramach Il filaru).

15) INFOLINIA PRACOWNICZA — Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do informacji na temat:

a) kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja odprawy pieniezne pracownikom zwalnianym z przyczyn lezacych po stronie

Pracodawcy,

b) komu, kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja $wiadczenia przedemerytalne,
¢) prawa i obowiazki bezrobotnych,

d) procedury rejestracja w urzedzie pracy,
e) komu i kiedy przystuguje prawo do zasitku dla bezrobotnych,

f) sposobu ustalania wysokosci zasitku dla bezrobotnych,

g) form pomocy udzielanej osobom bezrobotnym,

h) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

i) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy oferujacych prace poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,

j) dokumentéw i procedur, koniecznych do rozpoczecia i rejestracji dziatalnosci gospodarczej.
16) INFOLINIA IT — Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do informacji na temat:

a) komunikatow systemow operacyjnych Microsoft,

b) komunikatow pakietéw Microsoft Office,
C) btedoéw oprogramowania i komunikatéw wyswietlanych przez system,

d) danych teleadresowych firm zajmujacych sie naprawa lub serwisem sprzetu komputerowego,
e) danych teleadresowych sklepéw ze sprzetem PC,
f) nowosci w oprogramowaniu,

g) nowosci sprzetowych,

h) oprogramowania antywirusowego,
i) kluczowych parametréw niezbednych przy zakupie komputera.

TABELA NR 4. LIMITY SWIADCZEN - POMOC W DOMU

Warianty Wariant | Wariant Il Wariant 11l
Limit ilociowy - Limit ilociowy - Limit ilosciowy -
EFANERTE (1T 1] w Roku tq(z;\y it w Roku tq(z;\y i w Roku tqcz;\y gt
ubezpieczeniowym wotowy ubezpieczeniowym wotowy ubezpieczeniowym wotowy
DO HOTELU
i
ORGANIZACJA ;ngTELU
| POKRYCIE DO 0SOBY beztimitu | 9000 PN | e timity | 9OB00PIN | e iy | 90 GO0 PLN
KOSZTOW WYZNACZONE) tacznie tacznie tacznie
TRANSPORTU i
OD OSOBY
WYZNACZONEJ
do 200 PLN do 200 PLN do 200 PLN
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW | raz Zigoobb‘?/ | rar Zf)joobbel ©rar Zifoobbel
ZAKWATEROWANIA W HOTELU . < <
maksymalnie maksymalnie maksymalnie
na 2 doby na 2 doby na 2 doby
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW
TRANSPORTU | PRZECHOWYWANIA bez limitu do 600 PLN bez limitu do 600 PLN bez limitu do 600 PLN
OCALALEGO MIENIA
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW - . L
DOZORU MIENIA bez limitu do 600 PLN bez limitu do 600 PLN bez limitu do 600 PLN

Slusarz, Slusarz,
hydraulik, hydraulik,
elektryk, elektryk,

Slusarz, dekarz, dekarz,
hydraulik szklarz — do szklarz — do
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW . . . -
INTERWENC I SPECJALISTY bez limitu elektryk, bez limitu 600 PLN bez limitu 600 PLN
dekarz - do (z pokryciem (z pokryciem
600 PLN kosztow kosztow
uzytych uzytych
czesdci czesdci
i materiatow) i materiatow)
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW
EKIPY SPRZATAJACE) - - 1raz do 600 PLN 1raz do 600 PLN
2 razy dla 2 razy dla 2 razy dla do 600 PLN/
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW Sprzetu AGD i 2 do 600 PLN Sprzetu AGD i 2 do 600 PLN Sprzetu AGD i 2 2wiot do
NAPRAWY SPRZETU AGD/RTV razy dla Sprzetu razy dla Sprzetu razy dla Sprzetu 600 PLN
RTV RTV RTV
do 600 PLN do 600 PLN do 600 PLN
ORGANIZACIA | POKRYCIE KOSZTOW 1raz ¢ Et(:sljtyt’f\llsm 1raz ¢ Essljtyt’f\llsm 1raz ¢ Essljty;\l/sm
NAPRAWY SPRZETU PC . . .
uzytych uzytych uzytych
czesci) czesci) czesci)
do 500 PLN
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW B B 1raz do 500 PLN 1raz (PC, tablet,
ODZYSKIWANIA UTRACONYCH DANYCH (PC, tablet) telefon
komarkowy)
ORGANIZACJAWI PROJEKTANTA bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
WNETRZ
INFOLINIA UStUGODAWCY bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
INFOLINIA PRAWNA bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
INFOLINIA KULTURA W ZASIEGU REKI bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
INFOLINIA EMERYTALNO-RENTOWA bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
INFOLINIA PRACOWNICZA bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
INFOLINIA IT - - bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate z tytutu lub w nastepstwie:

1) umysinego dziatania;

2) razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego lub jego usitowania albo popetnienia wykroczenia
lub jego usitowania w rozumieniu powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, o ile zostato to stwierdzone
prawomocnym orzeczeniem sadu;

4) zdarzen, do ktorych doszto przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

5) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotworczoscia, strajkow,
lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolugji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych,
wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia Ubezpieczonego
mienia na podstawie obowiazujacych przepisow prawa;

6) katastrof naturalnych, z wyjatkiem Zdarzenia losowego;

7) opoznienia $wiadczenia Ubezpieczyciela wskutek strajkow, niepokoi spotecznych, zamieszek, aktéw terroryzmu,
sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego;

8) opoznienia $wiadczenia wskutek udokumentowanego przez Ubezpieczyciela dziatania Sity wyzszej;

9) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia
lub zdrowia ludzkiego;

10) utraty danych na nosniku w wyniku Zdarzenia losowego, naprawy Sprzetu PC lub Sprzetu mobilnego;

11) chemicznych, mechanicznych, termicznych lub celowych uszkodzen Sprzetu AGD, RTV, PC, Sprzetu mobilnego oraz
wywotane nimi wady;

12) spozycia alkoholu, zazycia narkotykoéw lub innych srodkéw odurzajacych, o ile miato to wptyw na wystapienie
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

13) Aktéw wandalizmu;

14) niezgodnego ze wskazaniami producenta, dystrybutora lub importera uzytkowaniem lub instalacja Sprzetu AGD,
RTV, PC, Sprzetu mobilnego.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztéw:

1) napraw uszkodzen, za ktére odpowiadaja wiasciwe stuzby administracyjne lub stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego;
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awarie instalacji cieptej i zimnej wody, pionéw kanalizacyjnych, pionéw centralnego ogrzewania, instalacji gazowej,
przytaczy do budynku.

)

ustug elektryka zwiazanych z uszkodzeniami zarowek, przedtuzaczy, zyrandoli;
3) ustug zwiazanych z konserwacja Sprzetu AGD, RTV, PC, Sprzetu mobilnego oraz statych elementdéw wyposazenia w Miejscu
zamieszkania;

4) ustug zwiazanych z naprawa Sprzetu AGD, RTV, PC, Sprzetu mobilnego powstatych przed rozpoczeciem Okresu
ochrony ubezpieczeniowej;

5) wyptaty zados¢uczynienia pienieznego za doznana krzywde;

6) nastepujacych ustug w przypadku Awarii Sprzetu PC lub Sprzetu mobilnego:

a) naprawy uszkodzonego software’'u, oprogramowania, centrali telefonicznej, urzadzen peryferyjnych, drukarki,
skanera, myszy optycznej, klawiatury oraz sprzetu hardware nie wymienionego w definicji Sprzetu PC lub Sprzetu
mobilnego;

b) naprawy uszkodzen Sprzetu PC, Sprzetu mobilnego wynikajacych z niewtasciwego lub niezgodnego z instrukgja uzytkowania,
przechowywania, konserwacdji oraz zastosowania Sprzetu PC, Sprzetu mobilnego niezgodnie z przepisami bezpieczeristwa;

‘ np. stosowanie czestotliwosci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu Sprzetu PC lub Sprzetu mobilnego.
¢) naprawy uszkodzer i wad wyniktych z niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przerébek,
dostrojen lub zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez uzytkujacego;

d) naprawy uszkodzen wynikajacych z braku wzajemnej kompatybilnosci elementéw Sprzetu PC i oprogramowania
albo wynikajacych z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji;

7) elementdw Sprzetu AGD, RTV, PC, Sprzetu mobilnego lub ich wymiany wynikajacych z naturalnego ich zuzycia;

‘ toner, atrament, bateria, laser czytnik, zarowka. ‘
8) ustug naprawy Sprzetu AGD, RTV, PC, Sprzetu mobilnego bedacego na Gwarancji producenta;
9) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowiazany jest Ubezpieczony lub

uzytkujacy we wiasnym zakresie i na wiasny koszt;

‘ zainstalowanie, konserwacja Sprzetu AGD, RTV, PC, Sprzetu mobilnego, instalacja oprogramowania. ‘

10) zwiazanych z naprawa lub transportem Sprzetu AGD, RTV, PC, Sprzetu mobilnego na skutek Awarii powstatych w zwiazku
z prowadzona dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza.

LIMITY SWIADCZEN

Limity Swiadczen dla poszczegdlnych Ustug assistance POMOC W DOMU, stanowiace gérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego orazilos¢ interwencji w Roku ubezpieczeniowym
okresla Tabela nr 4 (§ 7.1).

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1.

W celu skorzystania z Ustug assistance POMOC W DOMU, Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) powinien
niezwtocznie po zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego i przed podjeciem dziatari we wtasnym zakresie zawiadomic
telefonicznie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym Centrum Operacyjne:

Centrum Operacyjne czynne cata dobe, przez wszystkie dni w roku:
tel. (22) 522 27 66, (22) 232 27 66

i podac nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) adres Miejsca zamieszkania;

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Operacyjne moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osoba wyznaczona;
4) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Jezeli Ubezpieczony, z przyczyn od siebie niezaleznych, nie mogt skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Operacyjnym i we
wiasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty Ustug assistance okreslonych w § 8.1 ust. 3, powinien poinformowac o tym
fakcie Ubezpieczyciela w terminie 7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem stato sie mozliwe. Ubezpieczyciel
zwraca ww. koszty Ustug assistance na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw potwierdzajacych
fakt zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztéw, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa obowiazku powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w ust. 2,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie odpowiedzialnosci, okolicznosci i skutkéw Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli Ubezpieczyciel w terminie, o ktorym
mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje na podstawie udokumentowanych kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu swiadczen
ustalonego w OWU dla danej Ustugi assistance.

Ubezpieczony jest zobowiazany do niezwtocznego zgtoszenia faktu Kradziezy z wtamaniem do najblizszej jednostki Policji.

Policja: 997
Telefon alarmowy: 112

7.

Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) kontaktujac sie z Centrum Operacyjnym powinni dokfadnie przekaza¢
dyzurujacemu pracownikowi Centrum Operacyjnego okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy
potrzebuje oraz umozliwi¢ dostep do informacji niezbednych do Swiadczenia Ustug assistance POMOC W DOMU

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1.

Ubezpieczony zobowiazuje sie postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Operacyjnego oraz umozliwi¢ Centrum
Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci swiadczenia oraz udzielic w tym celu
niezbednych informacji.

Ubezpieczony ma obowiazek poinformowania Ubezpieczyciela o kazdej zmianie danych, na podstawie ktérych zostat
objety ochrona w ramach umowy ubezpieczenia: Miejsce zamieszkania, adres do korespondengji, imie i nazwisko, numer
PESEL.

Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw potaczen telefonicznych do Centrum Operacyjnego po przedstawieniu
dokumentéw: faktury, billingu.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

UBEZPIECZYCIEL jest zobowiazany wykonywac Ustugi assistance POMOC W DOMU z nalezyta starannoscia.

Obowiazki Ubezpieczyciela wynikajace z Umowy ubezpieczenia beda wykonywane przez niego osobiscie lub przez
podmioty przez niego wskazane. Ubezpieczyciel ponosi petna odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb i podmiotow,
ktorym powierzyt wykonanie na rzecz Ubezpieczonego poszczegdlnych czynnosci.

Ubezpieczyciel zobowiazany jest do zapewnienia funkcjonowania Infolinii wskazanej w § 7.1 ust. 2 pkt 12-16 dziatajacej
cata dobe, przez wszystkie dni w roku.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug assistance POMOC W DOMU w przypadku
wystapienia Sity wyzszej.

Ubezpieczyciel zobowiazuje sie do poinformowania Ubezpieczonego o kazdej zmianie danych dotyczacych nazwy,
siedziby, numeru telefonu kontaktowego, adresu korespondencyjnego, adresu e-mail.

EMl UBEZPIECZENIE TELEOPIEKA KARDIOLOGICZNA

FEX] PRZEDMIOT | ZAKRES

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow Teleopieki kardiologicznej w razie zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Nazwa ustugi Wariant | Wariant Il Wariant 11l

TELEOPIEKA KARDIOLOGICZNA - tak tak

Zestaw teleopieki kardiologicznej dostarczany jest do Ubezpieczonego w terminie maksymalnie 3 dni roboczych od daty

zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego do Centrum Operacyjnego.

Ubezpieczyciel zapewnia swiadczenie Teleopieki kardiologicznej przez okres 365 dni, poczawszy od nastepnego dnia po

dniu, w ktérym Ubezpieczony otrzymat od Swiadczeniodawcy Zestaw teleopieki kardiologicznej.

W ramach Ustugi assistance TELEOPIEKA KARDIOLOGICZNA Ubezpieczyciel pokrywa koszty:

1) dostarczenia przez Swiadczeniodawce Zestawu teleopieki kardiologicznej do Miejsca zamieszkania,

2) przeprowadzonego przez Swiadczeniodawce telefonicznego szkolenia z obstugi aparatu EKG, stanowiacego element
Zestawu teleopieki kardiologicznej oraz ze sposobu korzystania z Teleopieki kardiologicznej,

3) Teleopieki kardiologicznej,

4) odbioru przez Swiadczeniodawce aparatu EKG, stanowiacego element Zestawu teleopieki kardiologicznej z Miejsca
zamieszkania, po uptywie 365-dniowego okresu na jaki aparat EKG zostat wypozyczony.

W ramach Teleopieki kardiologicznej Swiadczeniodawca zapewnia Ubezpieczonemu catodobowy dyzur Centrum

Telemedycznego, $wiadczacego nastepujace ustugi (bez limitu ilosciowego):

1) rejestrowanie w systemie telemedycznym badan przestanych przez Ubezpieczonego za pomoca otrzymanego aparatu
EKG,

2) analize badan przez personel medyczny,

3) staty kontakt telefoniczny z personelem medycznym,

4) dostep do informacji na temat wyniku badan pod numerem Centrum Telemedycznego, znajdujacym sie na aparacie
EKG,

5) archiwizacje wszystkich wykonanych badan wraz z ich wynikami,

6) udostepnienie droga telefoniczna lub mailowa wynikéw badan Ubezpieczonego Osobie kontaktowej lub Lekarzowi
prowadzacemu leczenie,

7) wezwanie pogotowia ratunkowego do Miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu Ubezpieczonego, w przypadku
stwierdzenia przez lekarza dyzurnego Swiadczeniodawcy uzasadnionej medycznie potrzeby pomocy medycznej, a takze
poinformowanie o tym fakcie Osoby kontaktowej, w przypadku wyrazenia takiej woli przez Ubezpieczonego,

8) przekazywanie dyspozytorowi pogotowia ratunkowego informacji na temat wyniku badania Ubezpieczonego oraz
wskazdéwek dojazdu do Ubezpieczonego.

Warunkiem telefonicznego kontaktu personelu medycznego Centrum Telemedycznego Ubezpieczonym jest posiadanie

przez Ubezpieczonego telefonu stacjonarnego lub komdérkowego, ktérego numer zostat podany w trakcie kontaktu z Centrum

Operacyjnym.



7.

8.

Warunkiem udostepnienia wynikéw badan Ubezpieczonego Osobie kontaktowej lub Lekarzowi prowadzacemu leczenie
jest pisemna zgoda Ubezpieczonego przekazana do Centrum Operacyjnego.

Ustuga Teleopieki kardiologicznej przystuguje Ubezpieczonemu, w odniesieniu do kazdego Zdarzenia ubezpieczeniowego,
przez okres 365 dniliczac od daty dostarczenia Zestawu teleopieki kardiologicznej do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

¥ WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela nie obejmuje Zdarzen ubezpieczeniowych:

1) zaistniatych przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) zaistniatych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

3) niezwiazanych z Nagtym zachorowaniem kardiologicznym lub Zaostrzeniem lub powiktaniem choroby przewlektej;

4) popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego lub jego usitowania albo popetnienia wykroczenia
lub jego usitowania w rozumieniu powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, o ile zostato to stwierdzone
prawomocnym orzeczeniem sadu;

5) zaistniatych w wyniku leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

6) zaistniatych w wyniku zabiegéw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;

7) zaistniatych w wyniku reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub promieniotwoérczoscia,
wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, epidemii lub pandemii.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za ewentualne szkody powstate na skutek interwencji pogotowia ratunkowego

(wywazenie, drzwi, wybicie szyb w oknie), w zwiazku z § 8.1 ust. 5 pkt 7).

Ubezpieczyciel nie odpowiada za opdznienie w wykonaniu ustugi Teleopieki kardiologicznej, jezeli jest ono wynikiem

dziatania Sity wyzszej.

s 8.3] POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1.

W celu skorzystania z Ustugi assistance TELEOPIEKA KARDIOLOGICZNA Ubezpieczony powinien niezwtocznie po
zaistnieniu Zdarzenia Ubezpieczeniowego skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym pod numerem telefonu wskazanym
ponizej.

Centrum Operacyjne czynne cata dobe, przez wszystkie dni w roku:
tel. (22) 522 27 66, (22) 232 27 66

Ubezpieczony podczas telefonicznego zgtoszenia powinien poda¢ Centrum Operacyjnemu nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko,

2) PESEL,

3) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub wskazana przez niego osoba,

4) adres Miejsca zamieszkania.

Ubezpieczony jest zobowiazany przesta¢ Centrum Operacyjnemu (na adres email lub na adres korespondencyjny)

nastepujace dokumenty:

1) dokumentacje medyczna potwierdzajaca zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego: karte wypisowa ze Szpitala lub
inny dokument potwierdzajacy date poczatku Hospitalizacji oraz diagnoze medyczna wystawiona przez Lekarza
prowadzacego leczenie;

2) wiasnorecznie podpisane o$wiadczenie zawierajace imie i nazwisko, date urodzenia Ubezpieczonego oraz telefon do
Osoby kontaktowej lub Lekarza prowadzacego leczenie, w celu umozliwienia kontaktu z ww. osobami, zgodnie z zakresem
OwWu.

Po potwierdzeniu uprawnien Ubezpieczonego do swiadczenia Teleopieki kardiologicznej, na podstawie postanowien ust. 1-3,

Centrum Operacyjne kontaktuje sie ze Swiadczeniodawca w celu przekazania danych Ubezpieczonego oraz z Ubezpieczonym

w celu przekazania szczegdtowych informacji dotyczacych realizacji Teleopieki kardiologicznej.

Swiadczeniodawca kontaktuje sie z Centrum Operacyjnym w celu poinformowania o dacie dostarczenia Ubezpieczonemu

Zestawu teleopieki kardiologicznej.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie spetnit postanowien ust. 1-3 lub nie postepowat zgodnie z dyspozycjami Centrum

Operacyjnego, Centrum Operacyjne ma prawo wstrzymac realizacje Swiadczenia Teleopieki kardiologicznej, do czasu

przekazania do Centrum Operacyjnego niezbednych do wykonania $wiadczenia informacji, wymienionych w ust. 1-3.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1.

Ubezpieczony zobowiazuje sie postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Operacyjnego oraz umozliwi¢ Centrum
Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci swiadczenia oraz udzielic w tym celu
niezbednych informacji.

Ubezpieczony zobowiazuije sie postepowac zgodnie z dyspozycjami Swiadczeniodawcy w zakresie korzystania z aparatu
EKG oraz niezwtocznie informowac Swiadczeniodawce o oznakach nieprawidtowego dziatania, awarii, uszkodzenia lub
utrudnieniach w dziataniu aparatu.

Ubezpieczony we wtasnym zakresie ponosi koszty potaczen telefonicznych z Centrum Telemedycznym.

Ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie informowac Centrum Operacyjne o wszelkich stwierdzonych awariach lub
uszkodzeniach aparatu EKG, badz stwierdzonych utrudnieniach w korzystaniu z niego.

Ubezpieczony zobowiazuije sie do nieprzekazywania aparatu EKG innym osobom i korzystania z Teleopieki kardiologicznej
wytacznie na wiasny uzytek.

Ubezpieczony zobowiazany jest korzysta¢ z aparatu EKG zgodnie z instrukcja obstugi, co stanowi jeden z warunkéw
umozliwiajacych nalezyte $wiadczenie Teleopieki kardiologicznej przez Swiadczeniodawce.
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Ubezpieczony wyraza zgode na rejestrowanie jego rozmoéw telefonicznych przeprowadzanych z personelem Centrum
Telemedycznego podczas korzystania z Teleopieki kardiologicznej i przetwarzania tych danych zgodnie z obowiazujacym
prawem w celu realizacji Teleopieki kardiologicznej zgodnie z trescig niniejszych OWU, zaréwno w trakcie, jak i po
zakonczeniu korzystania z Teleopieki kardiologicznej. Ubezpieczony ma prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania, a takze cofniecia zgody na ich przetwarzanie. Podanie danych jest dobrowolne, jednak
niezbedne do $wiadczenia Teleopieki kardiologicznej.

Ubezpieczony wyraza zgode na gromadzenie przez Ubezpieczyciela lub Swiadczeniodawce jego danych medycznych
w zwiazku ze $wiadczeniem Teleopieki kardiologicznej, a takze pozostatych ustug Swiadczeniodawcy, $wiadczonych
bezposrednio oraz przy wspétpracy z podmiotami leczniczymi na terenie kraju.

Po zakoriczeniu Teleopieki kardiologicznej Ubezpieczony zobowiazuje sie do zwrotu aparatu EKG. W tym celu Centrum
Operacyjne skontaktuje sie z Ubezpieczonym i ustali sposob i termin zwrotu aparatu EKG.

W przypadku, gdy Ubezpieczony bedzie zainteresowany dalszym, odptatnym, korzystaniem z Teleopieki kardiologicznej,
Swiadczeniodawca moze umozliwi¢ Ubezpieczonemu dalsze korzystanie z aparatu EKG na zasadach osobnego
porozumienia zawartego pomiedzy Ubezpieczonym i Swiadczeniodawca.

Ubezpieczony ma obowiazek poinformowania Ubezpieczyciela o kazdej zmianie danych, na podstawie ktérych zostat
objety ochrona ubezpieczeniowa: Miejsce zamieszkania, adres do korespondencji, imie i nazwisko, numer PESEL, numery
telefonow.

X3 PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

UBEZPIECZYCIEL jest zobowiazany wykonywac Ustuge assistance TELEOPIEKA KARDIOLOGICZNA z nalezyta starannoscia.
Obowiazki Ubezpieczyciela wynikajace z Umowy ubezpieczenia beda wykonywane przez niego osobiscie lub przez
podmioty przez niego wskazane. Ubezpieczyciel ponosi petna odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb i podmiotow,
ktérym powierzyt wykonanie na rzecz Ubezpieczonego poszczegolnych czynnosci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustuge assistance TELEOPIEKA
KARDIOLOGICZNA w przypadku wystapienia Sity wyzszej.

Ubezpieczyciel zobowiazuje sie do poinformowania Ubezpieczonego o kazdej zmianie danych dotyczacych nazwy,
siedziby, numeru telefonu kontaktowego, adresu korespondencyjnego, adresu e-mail.

Al USLUGA CONCIERGE (OSOBISTY ASYSTENT)

1.

2.

3.

Niezaleznie od Wariantu zawartej Umowy ubezpieczenia Ubezpieczonemu przystuguje skorzystanie z ustugi CONCIERGE
(OSOBISTY ASYSTENT).
W ramach CONCIERGE (OSOBISTY ASYSTENT), Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do nastepujacych
ustug:
1) rezerwadja:
a) biletéw lotniczych, kolejowych, autobusowych, promowych;
b) hoteli;
) biletéw do kin i teatréw;
d) miejsc w restauracjach;
e) sal konferencyjnych;
2) zamawianie taksowki;
3) organizacja:
a) zamowienia i dostarczenia pod wskazany przez Ubezpieczonego adres kwiatéw, prezentow, zakupow i positkow;
b) zamdéwienia i dostarczenia pod wskazany przez Ubezpieczonego adres biletéw na imprezy sportowe i kulturalne;
) opieki nad dzieckiem w Miejscu zamieszkania przez wykwalifikowana osobe;
d) wynajecia limuzyny wraz z kierowca;
e) przegladu rejestracyjnego lub gwarancyjnego samochodu;
f) ustug pomocy domowej (odkurzanie, mycie podtog, wytarcie kurzu);
g) zamowienie firmy przeprowadzkoweyj;
h) dowozu i odbioru ubran z pralni;
i) zamdwienia kuriera pod wskazany przez Ubezpieczonego adres.
Koszty zwiazane z wykonaniem ustug wymienionych w ust. 2 ponosi Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

EEIN ROSZCZENIE REGRESOWE

1.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela z dniem wyptaty Swiadczenia przez Ubezpieczyciela do wysokosci
wykonanego lub wyptaconego swiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej
za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty $wiadczenia do wysokosci
naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

Na Zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczeh od oséb
trzecich, udzielajac informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.



A KLAUZULA REKLAMACYJNA

1.

Reklamacje zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony, inny uprawniony z Umowy

ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do AGA International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B,

02-672 Warszawa w formie:

1) ustnej — telefonicznie na numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8-16) lub osobiscie do
protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

2) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela,

3) elektroniczne — poczta elektroniczna na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl.

AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy

ubezpieczenia niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych

przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania

reklamacji, wraz z uzasadnieniem oraz przewidywanym terminem rozpatrzenia, skfadajacy reklamacje zostanie

poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej poczta tradycyjna. Na wniosek sktadajacego reklamacje

odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie

whniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do

Dyrektora Generalnego AGA International S.A. Oddziat w Polsce. OdpowiedZ na odwotanie udzielana jest w formie

pisemnej niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest poczta tradycyjna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do wnioskowania o pozasadowe rozstrzygniecie sporu z Ubezpieczycielem

przez Rzecznika Finansowego.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel.  +48 22 333-73-26 — Recepcja
+48 22 333-73-27 — Recepdja

fax  +4822 333-73-29

www.rf.gov.pl

A POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

vk w

o

10.

11.

Zawiadomienia i oswiadczenia (z wytaczeniem zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego) w zwiazku z Umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

Za zgoda obu stron, do Umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany Umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rachunek Ubezpieczyciela uprawnione jest Centrum Operacyjne.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Prawem wiasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia
jest jezyk polski.

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna, za zgoda Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela, rozwiazac¢ polubownie
za posrednictwem Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientéw

PI. Powstaricow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. +48 22 26-24-054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna rozwiazac na drodze postepowania sagdowego poprzez wystapienie z powodztwem
do sadu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel, tj. AGA International S.A. Oddziat w Polsce
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000189340, NIP 107-00-00-164, z siedziba w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewska 50B. Klientowi przystuguje prawo wyboru
wiasciwego sadu powszechnego jako sadu wiasciwego dla siedziby Ubezpieczyciela lub sadu wiasciwego dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwata Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce nr U/011/2016 z dnia 26 lutego
2016 r. i wchodza w zycie z dniem 1 kwietnia 2016 .

ZAEACZNIK NR 1

Tabela stanéw chorobowych, uprawniajacych Ubezpieczonego do skorzystania z Teleopieki kardiologicznej, zgodnie z definicja
Nagtego zachorowania kardiologicznego (§ 2 ust. 17 OWU) oraz Zaostrzen lub powikiar chordb przewlektych (8§ 2 ust. 44 OWU).

Nazwa jednostki chorobowej Kod ICD 10

Reumatyczna niedomykalno$¢ zastawki tetnicy gtéownej 106.1
Reumatyczne zwezenie lewego ujscia tetniczego z niedomykalnoscia zastawek 106.2
Inne wady reumatyczne zastawki tetnicy gtownej 106.8
Zwezenie zastawki trojdzielnej 107.0
Niedomykalnos$¢ zastawki trojdzielnej 1071
Zwezenie zastawki tréjdzielnej z niedomykalnoscia 107.2
Inne wady zastawki tréjdzielnej 107.8
Wady zastawek dwudzielnej i tetnicy gtéwnej 108.0
Wady zastawek dwudzielnej i tréjdzielnej 108.1
Wady zastawek tetnicy gtownej i trojdzielnej 108.2
Skojarzone wady zastawek dwudzielnej, tréjdzielnej i tetnicy gtownej 108.3
Inne wady skojarzone wielu zastawek 108.8
Reumatyczne zapalenie miesnia serca 109.0
Przewlekte reumatyczne zapalenie osierdzia 109.2
Samoistne (pierwotne) nadcisnienie 110

Choroba nadcisnieniowa z zajeciem serca, z (zastoinowa) niewydolnoscia serca 111.0
Choroba nadcisnieniowa z zajeciem serca bez (zastoinowej) niewydolnosci serca 111.9
Choroba nadcisnieniowa z zajeciem nerek 112

Choroba nadcisnieniowa z zajeciem nerek, z niewydolnoscia nerek 112.0
Choroba nadcisnieniowa z zajeciem nerek, bez niewydolnosci nerek 112.9
Choroba nadcisnieniowa z zajeciem serca i nerek 113

Choroba nadcisnieniowa z zajeciem serca i nerek, z (zastoinowa) niewydolnoscia serca 113.0
Choroba nadcisnieniowa z zajeciem serca i nerek, z niewydolnoscia nerek 1131

Choroba nadcisnieniowa z zajeciem serca i nerek, tak z (zastoinowa) niewydolnoscia serca jak i

niewydolnoscia nerek 3.2
Choroba nadcisnieniowa z zajeciem serca i nerek, nieokreslona 113.9
Dusznica niestabilna 120.0
Dusznica bolesna z udokumentowanym skurczem naczyn wiencowych 1201
Inne postacie dusznicy bolesnej 120.8
Dusznica bolesna, nieokreslona 120.9
Choroba serca i naczyn krwionosnych w przebiegu miazdzycy 125.0
Choroba serca w przebiegu miazdzycy 125.1
Stary (przebyty) zawat serca 125.2
Tetniak serca 125.3
Tetniak naczyn wiericowych 125.4
Kardiomiopatia niedokrwienna 125.5
,Ciche” (nieme) niedokrwienie serca 125.6
Inne postacie przewlektej choroby niedokrwiennej serca 125.8
Przewlekta choroba niedokrwienna serca, nieokreslona 125.9
Zator ptucny ze wzmianka o ostrym sercu ptucnym 126.0
Zator ptucny bez wzmianki o ostrym sercu ptucnym 126.9
Pierwotne nadci$nienie ptucne 127.0
Choroba serca w przebiegu kifoskoliozy 127.1
Inne okreslone zespoty sercowo-ptucne 127.8
Zespot sercowo-ptucny, nieokreslony 127.8
Przetoka tetniczo-zylna naczyn ptucnych 128.0
Tetniak tetnicy ptucnej 1281
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Inne okreslone choroby naczyn ptucnych 128.8
Choroba naczyn ptucnych, nieokreslona 128.9
Ostre nieokreslone samoistne zapalenie osierdzia 130.0
Ostre zapalenie osierdzia, nieokreslone 130.9
Przewlekte zarostowe zapalenie osierdzia 131.0
Przewlekte zaciskajace zapalenie osierdzia 131.1

Krwiak osierdzia niesklasyfikowany gdzie indziej 131.2
Ptyn w worku osierdziowym (niezapalny) 131.3
Inne okreslone choroby osierdzia 131.8
Choroba osierdzia, nieokreslona 131.9
Zapalenie osierdzia w chorobach bakteryjnych sklasyfikowanych gdzie indziej 132.0
Zapalenie osierdzia w innych chorobach zakaznych i pasozytniczych sklasyfikowanych gdzie indziej 132.1

Zapalenie osierdzia w innych chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej 132.8
Ostre i podostre zakazne zapalenie wsierdzia 133.0
Ostre zapalenie wsierdzia, nieokreslone 133.9
Niedomykalnos$¢ zastawki dwudzielnej 134.0
Wypadanie pfatka(-éw) zastawki dwudzielnej 134.1
Niereumatyczne zwezenie zastawki dwudzielnej 134.2
Inne niereumatyczne zaburzenia funkgji zastawki dwudzielnej 134.8
Niereumatyczne zaburzenia funkcji zastawki dwudzielnej, nieokreslone 134.9
Zwezenie zastawki tetnicy gtownej 135.0
Niedomykalnos$¢ zastawki tetnicy gtowne;j 135.1
Zwezenie zastawki tetnicy gtdéwnej z niedomykalnoscia 135.2
Inne zaburzenia funkgji zastawki tetnicy gtéwnej 135.8
Zaburzenia funkgji zastawki tetnicy gtownej, nieokreslone 135.9
Niereumatyczne zwezenie zastawki tréjdzielnej 136.0
Niereumatyczna niedomykalnos¢ zastawki trojdzielnej 136.1
Niereumatyczne zwezenie zastawki tréjdzielnej z niedomykalnoscia 136.2
Inne niereumatyczne zaburzenia funkgji zastawki tréjdzielnej 136.8
Niereumatyczne zaburzenia funkcji zastawki tréjdzielnej, nieokreslone 136.9
Zwezenie zastawki pnia ptucnego 137.0
Niedomykalnos$¢ zastawki pnia ptucnego 1371

Zwezenie zastawki pnia ptucnego z niedomykalnoscia 137.2
Inne zaburzenia funkgji zastawki pnia ptucnego 137.8
Zaburzenia funkgji zastawki pnia ptucnego, nieokreslone 137.9
Zapalenie wsierdzia, zastawki, nieokreslone 138

Zaburzenia funkgji zastawki dwudzielnej w chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej 139.0
Zaburzenia funkgji zastawki tetnicy gtéwnej w chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej 1391
Zaburzenia funkgji zastawki tréjdzielnej w chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej 139.2
Zaburzenia funkgji zastawki pnia ptucnego w chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej 139.3
Zaburzenia funkgji wielu zastawek w chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej 139.4
Zapalenie wsierdzia, zastawki, nieokreslone, w chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej 139.8
Infekcyjne zapalenie miesnia sercowego 140.0
Izolowane zapalenie mie$nia sercowego 140.1
Inne ostre zapalenie miesnia sercowego 140.8
Ostre zapalenie mig$nia sercowego, nieokreslone 140.9
Zapalenie miesnia sercowego w chorobach bakteryjnych sklasyfikowanych gdzie indziej 141.0
Zapalenie miesnia sercowego w chorobach wirusowych sklasyfikowanych gdzie indziej 1411
Zapalenie miesnia sercowego w innych chorobach zakaznych i pasozytniczych sklasyfikowanych gdzie indziej 141.2
Zapalenie miesnia sercowego w innych chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej 141.8
Kardiomiopatia rozstrzeniowa 142.0

Przerostowa kardiomiopatia zawezajaca 1421
Inne kardiomiopatie przerostowe 142.2
Choroba wsierdzia (eozynofilowa) 142.3
Zwtdknienie sprezyste wsierdzia (fibroelastoza wsierdzia) 142.4
Inne kardiomiopatie zaciskajace (restrykcyjne) 142.5
Kardiomiopatia alkoholowa 142.6
Kardiomiopatia wywotana przez leki i inne czynniki zewnetrzne 142.7
Inne kardiomiopatie 142.8
Kardiomiopatia, nieokreslona 142.9
Kardiomiopatia w chorobach zakaznych i pasozytniczych sklasyfikowanych gdzie indziej 143.0
Kardiomiopatia w chorobach metabolicznych 1431
Kardiomiopatia w chorobach z niedoboréw pokarmowych 143.2
Kardiomiopatia w innych chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej 143.8
Blok przedsionkowo-komorowy pierwszego stopnia 144.0
Blok przedsionkowo-komorowy drugiego stopnia 1441
Blok przedsionkowo-komorowy zupetny 144.2
Inne i nieokreslone bloki przedsionkowo-komorowe 144.3
Blok przedniej gatezi lewej odnogi 144.4
Blok tylnej gatezi lewej odnogi 144.5
Inny i nieokreslony blok gatezi 144.6
Blok lewej odnogi peczka przedsionkowo-komorowego Hisa, nieokreslony 144.7
Blok prawej odnogi 145.0
Inne i nieokreslone bloki prawej odnogi peczka przedsionkowo-komorowego Hisa 1451
Blok dwugateziowy 145.2
Blok tréjgateziowy 145.3
Nieokreslony blok wewnatrzkomorowy 145.4
Inny okreslony blok serca 145.5
Zespot preekscytadji 145.6
Inne okreslone zaburzenia przewodnictwa 145.8
Zaburzenie przewodnictwa, nieokreslone 145.9
Zatrzymanie krazenia ze skuteczna resuscytacja 146.0
Komorowe zaburzenia rytmu typu fali nawrotowej (re-entry) 147.0
Czestoskurcz nadkomorowy 1471
Czestoskurcz komorowy 147.2
Czestoskurcz napadowy, nieokreslony 147.9
Migotanie i trzepotanie przedsionkéw 148

Migotanie i trzepotanie komor 149.0
Przedwczesna depolaryzacja przedsionkowa 1491
Przedwczesna depolaryzacja (pobudzenie) z tacza przedsionkowo-komorowego 149.2
Przedwczesna depolaryzacja (pobudzenie) komor 149.3
Inne i nieokreslone przedwczesne depolaryzacje (pobudzenia) 149.4
Zespot chorej zatoki 149.5
Inne okreslone zaburzenia rytmu serca 149.8
Zaburzenia rytmu serca, nieokreslone 149.9
Niewydolnos¢ serca zastoinowa 150.0
Niewydolnos¢ serca lewokomorowa 150.1
Niewydolnos¢ serca, nieokreslona 150.9
Ubytek przegrody serca, nabyty 151.0
Pekniecie struny sciegnistej niesklasyfikowane gdzie indziej 151.1

Pekniecie migsnia brodawkowatego niesklasyfikowane gdzie indziej 151.2
Zakrzep (skrzeplina) wewnatrzsercowy niesklasyfikowany gdzie indziej 151.3
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Zapalenie miesnia serca, nieokreslone 151.4
Zwyrodnienie migsnia serca 151.5
Choroby serca i naczyn krwionosnych, nieokreslone 151.6
Powigkszenie serca 151.7
Ostre reumatyczne zapalenie wsierdzia 1011
Ostre reumatyczne zapalenie miesnia serca 101.2
Inne ostre choroby reumatyczne serca 101.8
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