Karta Produktu Ubezpieczenia ,DOMOWY FACHOWIEC"”

UBEZPIECZYCIEL - spdtka pod firmg AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujaca dziatalno$¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z

siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS

0000189340, NIP 1070000164, REGON 01564769, o kapitale zakladowym spdtki macierzystej 18 510 562,50 EUR, wptaconym w catosci, na podstawie

zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L'Autorité de Contréle Prudentiel (ACP), Banque de France.

UBEZPIECZAJACY - Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (Bank), ktory zawart umowe ubezpieczenia i zobowigzuje sie do optacenia

skfadki.
UBEZPIECZONY (Ty) - osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto ubezpieczenie i ktérg obejmujemy ochrong na podstawie OWU.
1. Typ umowy ubezpieczenia
Grupowa umowa ubezpieczenia, ktdrej stronami sg ubezpieczajacy i ubezpieczyciel.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej
To dobrowolne ubezpieczenie majatkowe, w ktérym udzielamy Tobie pomocy w domu w razie awarii urzadzen znajdujacych sie w Twoim domu
lub w razie zaistnienia nagtych zdarzen losowych i niebezpiecznych sytuacji w Twoim domu. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyko zaistnienia
zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wystapity w miejscu zamieszkania na terytorium Polski. Swiadczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
realizujemy wyfacznie w odniesieniu do miejsca zamieszkania na terytorium Polski. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje organizacje i
pokrycie kosztéw lub zwrot kosztdw $wiadczern wymienionych szczegdtowo w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Karty Produktu.
3. Swiadczenia przystugujace klientowi lub innym osobom z umowy ubezpieczenia
Wykaz $wiadczen i limitow stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

4.  Koszt ubezpieczenia
Skfadke ubezpieczeniowa optaca ubezpieczajacy. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalamy zgodnie z taryfg sktadek, ktoéra obowigzuje w
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Na wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej wptywa ocena ryzyka ubezpieczeniowego.

5.  Zasady ustalania wysokos$ci $wiadczenia

e Swiadczenia i limity $wiadczen przystugujacych Tobie zostaly wskazane szczegdtowo w Zataczniku nr 1 do niniejszej Karty Produktu.
6.  Wysokos¢ sumy ubezpieczenia oraz przestanki jej ewentualnej zmiany
o Swiadczenia sa pokrywane do limitéw kwotowych lub ilociowych $éwiadczen, okreslonych szczegétowo w Tabeli stanowiacej Zatacznik nr 1
do niniejszej Karty Produktu.

7. Okres ochrony ubezpieczeniowej. Zasady kontynuacji / wznowienia ochrony

Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajacym na czas nieokreslony. Do umowy ubezpieczenia mozna przystapi¢ na okres ochrony
ubezpieczeniowej, ktéry rozpoczyna sie nastepnego dnia po dacie przystgpienia do umowy ubezpieczenia oraz konczy sie z uptywem ostatniego
dnia okresu ochrony ubezpieczeniowej. Okres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest w certyfikacie.

8.  Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia, jezeli:

1) dziatate$ umysinie lub doprowadzite$ do razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci lub zasadom wspodtzycia spotecznego,

2) popetnite$ przestepstwo umysine stwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu lub jezeli usitowate$ popetni¢ przestepstwo,

3) do zdarzenia doszto przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia,

4) zdarzenie byto spowodowane: dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, wybuchem nuklearnym, epidemia, pandemia,
wyciekami, zanieczyszczeniami, skazeniami, reakcja jadrowg, skazeniem spowodowanym bronig jadrowa lub promieniotwdrczoscia, strajkami,
lokautami, aktami terroryzmu, sabotazem, buntem, rozruchami, rewolucjg, powstaniem, zamieszkami spotecznymi i wojskowymi, wojng, wojna
domowaq, a takze konfiskata, nacjonalizacjq, przetrzymywaniem, zarekwirowaniem i zniszczeniem mienia, wandalizmem,

5) zdarzenie byto spowodowane spozyciem przez Ciebie alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile Twoje zachowanie, ktére spowodowato
szkode pozostawato w bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze spozyciem tych substancji,

6) zdarzenie byto spowodowane oficjalnie ogtoszong kleska zywiotowa.

Nie pokrywamy nastepujacych kosztéw zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym lub organizowanymi przez nas swiadczeniami:

1) $éwiadczen i ustug realizowanych poza terytorium Polski,

2) kosztdéw odtworzenia pierwotnego wygladu w zwigzku z poszukiwaniem miejsca powstania szkody,

3) interwencji zwigzanych z konserwacjq: instalacji elektrycznej, instalacji grzewczej, instalacji wodno-kanalizacyjnej, urzadzen RTV, urzadzen AGD,
urzadzen matego AGD, urzadzen grzewczych oraz statych elementéw w miejscu zamieszkania,

4) poszukiwania zrédta szkody: kucia $cian, podtdég, demontazu urzadzen i armatury, demontazu zabudowy kuchennej i tazienkowej,

5) kosztéw w zwigzku z utratg danych na noséniku danych w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego,

6) ustug spowodowanych uszkodzeniami wyniktymi na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania lub
konserwacji urzadzen RTV, urzadzen AGD, urzadzen matego AGD, urzadzen grzewczych,

7) ustug spowodowanych uszkodzeniami i wadami urzadzen RTV, urzadzen AGD, urzadzen matego AGD, urzadzen grzewczych, ktére powstaty na
skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjq instalacji, napraw, przerdbek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych,

8) spowodowanych przez uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia urzadzen RTV, urzadzen AGD, urzadzen matego
AGD, urzadzen grzewczych,

9) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktorych jestes zobowigzany we wiasnym zakresie i na swdj koszt,

10) zwigzanych z naprawgq lub transportem uszkodzonych urzadzen RTV, urzadzen AGD, urzadzen matego AGD, ktérych uzywasz wytacznie do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej,

11) wypfaty zados¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym czasie. Ubezpieczonyy moze ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z
ubezpieczenia bezposrednio do nas lub za posrednictwem ubezpieczajacego.

10. Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego
Jezeli potrzebujesz naszej pomocy, skontaktuj sie z nami telefonicznie. Zadzwon na numer alarmowy, ktdry dziata dla Ciebie codziennie przez
cafq dobe (+48 22) 564 06 76. Prosimy Cie, abys Ty, lub inna osoba kontaktujgca sie w Twoim imieniu, skontaktowat sie z nami niezwtocznie
po wystapieniu zdarzenia, w zwigzku z ktérym potrzebujesz naszej pomocy.. Szczegdtowe informacje w zakresie zgtaszania zdarzenia
ubezpieczeniowego zawarte sg w ust. 25-30 OWU.
11.  Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania Reklamaciji
Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia mozesz Ty, jak réwniez ubezpieczajacy, uprawniony z umowy
ubezpieczenia albo ich spadkobiercy ztozy¢ do nas:
. ustnie - telefonicznie na numer telefonu: (+48 22) 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie do protokotu w
siedzibie ubezpieczyciela,
. na pismie - przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa lub osobiscie w siedzibie ubezpieczyciela,
. w postaci elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl
Rozpatrzymy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od ich
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydiuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie
rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany na pismie.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na piSmie za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢é
wystana w postaci elektronicznej.
Skfadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy na pi$mie lub w postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu ubezpieczyciela. Odpowiedz na
odwotanie udzielana jest na piSmie niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest na pismie za posrednictwem
poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.




Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym Ilub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuacji
nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego.
Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym Ilub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuacji
nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z
wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegoétowe informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.
Biuro Rzecznika Finansowego
Ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja
faks +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl
12.  Ochrona ubezpieczeniowa os6b innych niz klient
Ochrong ubezpieczeniowg zawsze objety jest ubezpieczony.
13.  Podmiot uprawniony do otrzymania $wiadczenia
Uprawnionym do $wiadczen wskazanych w OWU jestes Ty.
14. Opodatkowanie Swiadczen
Nie dotyczy.

Zalacznik nr 1 do Karty Produktu — Zakres ubezpieczenia

TABELA NR 1 - UBEZPIECZENIE DOMOWY FACHOWIEC

Swiadczenia pomocy w domu (co robimy) Limity Swiadczen
limit iloSciowy limit
$wiadczen w kwotowy na
okresie jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe (co musi sie zdarzy¢, abys otrzymat nasza pomoc) ochrony zdarzenie
ubezpieczenio ubezpieczeni
wej owe

awaria urzadzenia AGD/urzadzenia RTV w miejscu zamieszkania:

1)

Naprawa urzadzenia AGD/urzadzenia RTV, ktorg zorganizujemy w miejscu zamieszkania i pokryjemy jej
koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny specjalisty oraz koszty materiatow i czesci uzytych przez specjaliste).
Jezeli okaze sie, ze naprawy nie mozna dokona¢ w miejscu zamieszkania, zorganizujemy i pokryjemy koszty
transportu urzadzenia AGD/urzadzenia RTV do serwisu, koszty naprawy w serwisie (w tym koszty materiatow i
czesci uzytych przez specjaliste) oraz koszty transportu powrotnego urzadzenia AGD/urzadzenia RTV.

I Uwaga: naprawiamy urzadzenia AGD/urzadzenia RTV, ktére w dniu awarii nie sq starsze niz 10 lat liczac od
daty ich pierwszego zakupu jako urzadzenia nowego, ktdra jest wskazana na dowodzie zakupu. Jezeli nie
posiadasz dowodu zakupu, wiek urzadzenia AGD/urzadzenia RTV zweryfikuje specjalista na nasz koszt. 2 (dla 600,00 PLN
I Uwaga: w przypadku urzadzenia AGD/urzadzenia RTV, ktére w dniu awarii podlega gwarancji producenta, urzadzen
zorganizujemy | pokryjemy koszty dojazdu serwisanta gwarancyjnego do miejsca zamieszkania lub koszty | AGD)
transportu urzgdzenia AGD/urzadzenia RTV do serwisu gwarancyjnego oraz koszty transportu powrotnego. Nie | » (dla
pokryjemy kosztéw naprawy urzadzenia na gwarancji producenta. Te koszty bedziesz musiat optaci¢ sam. Koszty urzadzen RTV)
te opfacisz bezposrednio na rzecz serwisanta gwarancyjnego lub serwisu gwarancyjnego.

awaria urzgadzenia matego AGD w miejscu zamieszkania:

2)

Koszty naprawy urzadzenia matego AGD, ktére zwrécimy Ci na podstawie przestanego do nas rachunku za
naprawe.

I Uwaga: zwracamy koszty naprawy urzgdzenia matego AGD, ktére w dniu awarii nie sq starsze niz 5 lat liczac
od daty ich pierwszego zakupu jako urzadzenia nowego, ktéra jest wskazana na dowodzie zakupu. Jezeli nie | 2 600,00 PLN
posiadasz dowodu zakupu, wiek urzgdzenia matego AGD zweryfikujemy sami na podstawie danych
identyfikacyjnych, ktére znajduja sie na urzadzeniu.

I Uwaga: w przypadku urzadzenia matego AGD, ktére w dniu awarii podlega gwarancji producenta,
zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu serwisanta gwarancyjnego do miejsca zamieszkania lub koszty
transportu urzgdzenia matego AGD do serwisu gwarancyjnego oraz koszty transportu powrotnego. Nie
pokryjemy kosztéw naprawy urzadzenia na gwarancji producenta. Te koszty bedziesz musiat optaci¢ sam. Koszty
te optacisz bezposrednio na rzecz serwisanta gwarancyjnego lub serwisu gwarancyjnego.

zdarzenie losowe w miejscu zamieszkania, w zwigzku z ktérym Twoje warunki Zycia ulegty pogorszeniu:

3)

Interwencja specjalisty domowego ($lusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, szklarza, technika urzadzen

grzewczych), ktéra zorganizujemy w miejscu zamieszkania i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i

robocizny specjalisty domowego ale bez kosztéw materiatdw i czesci uzytych przez specjaliste).

bez limitu 600,00 PLN
Wyjasnienie: jezeli w ramach interwencji specjalisty domowego okaze sie konieczne uzycie materiatow

i czesci (np. zakup klejow, wezykdw, kabli, gniazdek), ich koszty bedziesz musiat optaci¢ sam. Koszty te optacisz

bezposrednio specjaliscie domowemu.

uszkodzenie, zagubienie, zatrzasniecie, kradziez kluczy lub uszkodzenie zamkéw w drzwiach wejsciowych, w
zwigzku z ktérym Ty lub inna osoba mieszkajaca z Tobg w miejscu zamieszkania — nie mozecie wejs¢ lub wyjsé¢
Z miejsca zamieszkania: 600,00 PLN

4)

Interwencja specjalisty Slusarza, ktorg zorganizujemy w miejscu zamieszkania i pokryjemy jej koszty (w
tym koszty dojazdu i robocizny $lusarza ale bez kosztéw materiatow i czesci uzytych przez $lusarza), w
przypadku gdy drzwi wejsciowe sg zamkniete na zamek mechaniczny. bez limitu

Wyjasnienie: jezeli w ramach interwencji specjalisty domowego okaze sie konieczne uzycie
dodatkowych materiatéw i czesci (np. zakup nowego zamka do drzwi), ich koszty bedziesz musiat optaci¢ sam.
Koszty te optacisz bezposrednio $lusarzowi.

sttuczenie szyb w zewnetrznych lub wewnetrznych drzwiach lub oknach w miejscu zamieszkania:




5) Interwencja specjalisty szklarza, ktérg zorganizujemy w miejscu zamieszkania i pokryjemy jej koszty (w 600,00

tym koszty dojazdu i robocizny szklarza ale bez kosztéw materiatéw i czesci uzytych przez szklarza). PLN
bez limitu
Wyjasnienie: jeZzeli w ramach interwencji specjalisty domowego okaZe sie konieczne uZycie
dodatkowych materiatdw i czesci (np. zakup nowej szyby), ich koszty bedziesz musiat opfaci¢ sam. Koszty te
optacisz bezposrednio szklarzowi.
pojawienie sie w miejscu zamieszkania gryzoni lub owadéw pasoZytniczych:

6) | Deratyzacja lub dezynsekcja, ktorg zorganizujemy w miejscu zamieszkania i pokryjemy jej koszty (w tym 1 600,00 PLN
koszty dojazdu i robocizny osoby wykwalifikowanej do przeprowadzenia deratyzacji lub dezynsekcji oraz koszty
uzytych $rodkéw do przeprowadzenia deratyzacji lub dezynsekgcji).
pojawienie sie gniazd os lub szerszeni na zewnetrznej Scianie, dachu lub podbitce dachowej w miejscu
zamieszkania (w domu jednorodzinnym): 1

7) Usuwanie gniazd os i szerszeni, ktére zorganizujemy w miejscu zamieszkania i pokryjemy jego koszty (w 600,00 PLN
tym koszty dojazdu i robocizny osoby wykwalifikowanej do usuwania gniazd).
koniecznosc¢ skorzystania z pomocy specjalisty:

8) Organizacja pomocy specjalisty - jezeli bedziesz potrzebowat pomocy specjalisty ($lusarza, hydraulika, organizacja
elektryka, dekarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych, specjalisty danego urzadzenia) w zwigzku ze | bez limitu (bez
zdarzeniem, ktérego nasze ubezpieczenie nie obejmuje, na Twdj wniosek zorganizujemy odptatng pomoc pokrycia
wymienionych specjalistow. W takiej sytuacji koszty wykonanej ustugi optacisz bezposrednio specjaliscie. kosztéw)
potrzeba skorzystania z ustug informacyjnych:

9) Infolinia o ustugodawcach - jezeli bedziesz potrzebowat uzyskac¢ dane kontaktowe specjalistycznych firm
remontowych i budowlanych, przekazemy Ci ich dane teleadresowe. Uzyskasz dane firm specjalizujacych sie w | bez limitu nie dotyczy

pracach: Slusarskich, hydraulicznych, dotyczacych urzadzen i instalacji grzewczych, elektrycznych, dekarskich,
szklarskich, stolarskich, murarskich, malarskich, glazurniczych i parkieciarskich.




