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Informacje w zakresie Postanowienie

§2

Przestanek wyptaty swiadczenia §4

§5

Ograniczen oraz wytgczen §2
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §8
uprawniajgcych do odmowy wyptaty

Swiadczenia lub jego obnizenia § 10

§1. WSTEP

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia majg zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia zawartej pomiedzy CNP Santander
Insurance Europe DAC z siedzibg w Dublinie (Irlandia) a Ubezpieczajacym i stanowia integralna czes¢ tej Umowy
Ubezpieczenia. Zakres ubezpieczenia okreslony jest w § 4 niniejszych Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia.

§ 2. DEFINICIE

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia pisane z duzej litery oznaczaja:

1.

2.

w

Agent - Santander Consumer Bank S.A. z siedziba we Wroctawiu, wykonujacy czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela.

Akt terroryzmu — akt polegajacy na uzyciu sity lub przemocy przez pojedyncza osobe lub grupe oséb dziatajacych
samodzielnie, w imieniu jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, badz w porozumieniu z taka organizacjg lub rzadem,
popetniony z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych lub podobnych, z zamiarem wywarcia wptywu
na rzad lub zastraszenia spoteczenstwa albo jego czesci.

Bojka - starcie co najmniej trzech 0séb, z ktérych kazda wystepuje réwnoczesnie w roli atakujacego i bronigcego sie.
Cztonek rodziny — Matzonek Ubezpieczonego, dzieci Ubezpieczonego, rodzice Ubezpieczonego, rodzenstwo
Ubezpieczonego.

Dziatania wojenne — dziatania sit zbrojnych w czasie wojny majace na celu rozbicie sit zbrojnych, potencjatu
obronnego przeciwnika na ladzie, w powietrzu, na akwenach, oraz w strefie telekomunikacji i infrastruktury
informatycznej.

Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu stuzacy zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia, pod
fachowa opieka lekarska, poprzedzony odpowiednia procedura przyjecia do szpitala (polegajaca na przeprowadzeniu
wywiadu lekarskiego, poddaniu pacjenta badaniu lekarskiemu, a nastepnie skierowaniu go na odpowiedni oddziat),
a takze wpisem do rejestru pacjentéw. Hospitalizacja nie jest w rozumieniu niniejszych OWU pobyt w szpitalu trwajacy
krocej niz 24 godziny, pobyt w szpitalu w celach rehabilitacyjnych, ani pobyt w szpitalu na oddziale rehabilitacyjnym
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bez wzgledu na przyczyne.

Katastrofa naturalna — zdarzenie zwiazane z dziataniem sit natury, powodujace drastyczne zmiany srodowiska
i wywotane przez czynniki naturalne: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pozary, susze, powodzie, huragany,
fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate
wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw, choréb roslin
i zwierzat.

Klient — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

. Matzonek — osoba pozostajaca w zwigzku matzenskim z Ubezpieczajacym w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Miejsce zamieszkania — adres zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wskazany
przez Ubezpieczajacego w Umowie Ubezpieczenia.

. Nieszczesliwy wypadek - niezalezne od woli Ubezpieczonego, przypadkowe, nagte i gwattowne zdarzenie

wywotane przyczyna zewnetrzna, ktére wystapito w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i spowodowato
u Ubezpieczonego fizyczne obrazenie ciata lub $mierc.

. OWU - niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia nr S12/KW2018.
. Pojazd — wyposazony w silnik, srodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze, wodzie lub w powietrzu

oraz maszyna lub urzadzenie do tego przystosowane.

. Reklamacja - kazde wystapienie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z Umowy

Ubezpieczenia, kierowane do Ubezpieczyciela lub innych wiasciwych organéw, zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

. Sporty niebezpieczne — amatorskie uprawianie nastepujacych dyscyplin i aktywnosci sportowych: wspinaczka

gorska i skatkowa, speleologia, rafting i wszystkie jego odmiany, wyscigi samochodowe lub motocyklowe w tym
motocross, jazda gokartami, jazda quadami, sporty motorowodne, zeglarstwo morskie, myslistwo, sztuki walki
i sporty obronne, kolarstwo gorskie, narciarstwo (narty/snowboard) poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skoki
narciarskie, nurkowanie przy uzyciu sprzetu specjalistycznego lub na bezdechu, conyoning, baloniarstwo, bungee,
B.A.S.E. jumping, surfing, kitesurfing, windsurfing, paralotniarstwo, szybownictwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo,
motolotniarstwo oraz wszelkie ich odmiany, lotnictwo (pilotaz: sportowy, wojskowy, zawodowy, amatorski,
samolotow, helikopteréw). Za sporty ekstremalne uwaza sie réwniez uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych
lub wyprawach do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego, charakteryzujacych
sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi, takimi jak: pustynia, gory powyzej 2 500 m n.p.m.,
busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe lub sniezne.

Sporty uprawiane wyczynowo — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgcji lub klubéw sportowych
polegajace na uczestniczeniu w treningach, obozach, zawodach sportowych, a takze traktowanie sportu jako zawdd,
state jego wykonywanie w celach zarobkowych.

. Suma ubezpieczenia - kwota stanowiaca gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, okreslona odrebnie

dla kazdego Zdarzenia ubezpieczeniowego w § 5 ust. 1 OWU.

. Szczegoétowa Umowa Ubezpieczenia (SUU) — dokument ubezpieczenia obejmujacy wniosek Ubezpieczajgcego

o zawarcie Umowy Ubezpieczenia i potwierdzenie przez Ubezpieczyciela zawarcia Umowy Ubezpieczenia oraz objecie
ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczonego, zgodnie z wybranym przez niego wariantem.

. Szpital - przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego dziatajgce na podstawie przepiséw prawa, w tym Ustawy

o dziatalnosci leczniczej, w ktérym podmiot ten wykonuje $wiadczenia szpitalne, tj. wykonuje cata dobe kompleksowe
Swiadczenia zdrowotne polegajace na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktére nie moga by¢
realizowane w ramach innych stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych lub ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych. Szpitalem — w rozumieniu niniejszych OWU — nie sa oddziaty rehabilitacji oraz zaktady lecznictwa
uzdrowiskowego, w tym szpitale uzdrowiskowe, sanatoria.
Ubezpieczajacy — Klient, ktory zawart z Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia za posrednictwem Agenta,
zobowigzany do zaptaty sktadki.
Ubezpieczenie — ochrona ubezpieczeniowa udzielana Ubezpieczonemu na podstawie Umowy Ubezpieczenia.
Ubezpieczony — osoba, ktorej zycie, zdrowie lub interes majatkowy utracone w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku sa przedmiotem Umowy Ubezpieczenia. Ubezpieczonym moze by¢ tylko Ubezpieczajacy — w zaleznosci
od wybranego pakietu Ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel - CNP Santander Insurance Europe DAC (zwane dalej CNPSIE) z siedziba w Dublinie, 2nd Floor, Three
Park Place, Hatch Street, Dublin 2, zarejestrowany w Irlandii przez Company Registration Office pod numerem 488062
gwarantujacy ochrone ubezpieczeniowa zgodnie z zakresem okreslonym w §4 niniejszych OWU. Ubezpieczyciel
posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej udzielone przez Central Bank of Ireland oraz
notyfikowat dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na terytorium Polski w Komisji Nadzoru Finansowego i podlega nadzorowi:
a) Central Bank of Ireland w Irlandii, oraz
b) Komisji Nadzoru Finansowego w Polsce, w zakresie okreslonym we wiasciwych przepisach prawa.
Umowa Ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym, na ktéra sktadaja sie
postanowienia niniejszych OWU, Szczegétowa Umowa Ubezpieczenia oraz wszelkie oswiadczenia woli lub wiedzy
Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczyciela zataczone do Umowy Ubezpieczenia i stanowigce jej integralna czesc.
Wada wrodzona — nieprawidtowos$¢ powstata w okresie zarodkowym lub ptodowym zakwalifikowana
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w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choroéb i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10.

27. Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenia objete Ubezpieczeniem w ramach Umowy, ktére zaszty w okresie
Ubezpieczenia, okreslone w § 4§ 5 OWU.

28. Ztamanie - fizyczne uszkodzenie ciata, powodujace uposledzenie lub dysfunkcje czynnosci organizmu, bedace
nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, skutkujace ztamaniem co najmniej jednej kosci.

§3. RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem Ubezpieczenia jest zdrowie utracone w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku (ubezpieczenia osobowe —
wypadku i choroby) oraz interes majatkowy (ubezpieczenia majatkowe) Ubezpieczonego.

§4. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Zakres Ubezpieczenia oferowany przez Ubezpieczyciela wskazany jest w Szczegotowej Umowie Ubezpieczenia i obejmuje
nastepujace Zdarzenia ubezpieczeniowe niezaleznie od miejsca ich wystapienia:

Lp. Zakres Ubezpieczenia

1. Hospitalizacja w wyniku Nieszczesliwego wypadku

2 Ztamanie w wyniku Nieszczesliwego wypadku

3 Assistance pogrzebowy w przypadku $mierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku

§5. OPIS SWIADCZEN | SUMY UBEZPIECZENIA

Ponizsza tabela opisuje wysokos¢ Swiadczen ubezpieczeniowych dla poszczegdlnych Zdarzen ubezpieczeniowych oraz
powigzane z tym sumy ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia /
limity
(na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe)

Zdarzenie

y N Swiadczenie ubezpieczeniowe
ubezpieczeniowe

1. Hospitalizacja w wyniku | 1) Wysoko$¢ $wiadczenia wynosi 50 zt za kazda dobe
Nieszczesliwego Hospitalizacji, nie wiecej niz za 7 dob.
wypadku 2) Nastepujace po sobie okresy Hospitalizacji spowodowane
tym samym Nieszczesliwym wypadkiem beda uznawane
za te sama Hospitalizacje, chyba, ze okres przerwy miedzy
Hospitalizacjami bedzie dtuzszy niz 6 miesiecy.

350,00 PLN

2. Ztamanie w wyniku 1) Z tytutu Ztamania w wyniku Nieszczesliwego wypadku
Nieszczesliwego przystuguje $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia.
wypadku 2) Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku doszto do
wiecej niz jednego Ztamania, Ubezpieczyciel wyptaca
maksymalnie jedno $wiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia za Zdarzenie ubezpieczeniowe.

3) Wysokos¢ Swiadczenia jest zawsze w tej samej wysokosci
bez wzgledu na rodzaj Ztamania oraz liczbe Ztaman
w wyniku jednego Nieszczesliwego wypadku.

4) Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenia nie wiecej niz
w odniesieniu do 3 Zdarzen ubezpieczeniowych w okresie
ubezpieczenia.

200,00 PLN
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Zdarzenie
ubezpieczeniowe

Swiadczenie ubezpieczeniowe

Suma Ubezpieczenia /
limity
(na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe)

Assistance pogrzebowy
w przypadku $mierci

w wyniku Nieszczesliwego
wypadku

Zwrot kosztéow pogrzebu Ubezpieczonego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — Ubezpieczyciel
zwraca, na podstawie przedtozonych rachunkéw
i dowodow ich zaptaty, poniesione przez Cztonka
rodziny nastepujace koszty pogrzebu Ubezpieczonego:
koszty przewozu zwtok, koszty zakupu trumny lub urny,
koszty zakupu miejsca na cmentarzu, koszty postawienia
nagrobka, koszty zakupu wiencow i kwiatow, koszty
zakupu odziezy zatobnej, koszty ceremonii pogrzebowej,
koszty poczestunku dla uczestnikéw ceremonii
pogrzebowej;
Zwrot kosztow przejazdu na pogrzeb
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej — Ubezpieczyciel zwraca, poniesione przez
Cztonka rodziny koszty przejazdu uczestnikéw do
miejsca ceremonii pogrzebowej (koszty biletéw
autobusowych lub kolejowych, rachunkéw za taksowke,
rachunku za wynajem autokaru), o ile z przedtozonych
rachunkoéw wynika, ze przejazd odbyt sie na dystansie
przekraczajagcym 50 km w jedna strone; Ubezpieczyciel
zwraca koszty przejazdu na podstawie przedtozonych
kopii rachunkéw i dowodoéw ich zaptaty;

Organizacja i pokrycie kosztéow konsultacji

psychologa - Ubezpieczyciel zapewnia Cztonkom

rodziny organizacje i pokrywa koszty pomocy (konsultacji)
psychologa;

Organizacja i pokrycie kosztéow pomocy

w domu - Ubezpieczyciel zapewnia Cztonkom rodziny

zamieszkujacym w Miejscu zamieszkania organizacje

i pokrywa koszty:

a) Pomocy domowej — Ubezpieczyciel zapewnia
organizacje i pokrywa koszty wynagrodzenia
i koszty przejazdu pomocy domowej do Miejsca
zamieszkania; $wiadczenie obejmuje pomoc w
zakresie zrobienia zakupdw, codziennych porzadkow
domowych, dostawy/przygotowania positkow,
podlewania kwiatow,

b) Opieki nad niepetnoletnimi dzie¢mi Ubezpieczonego
— Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa
koszty wynagrodzenia i koszty przejazdu do Miejsca
zamieszkania osoby zatrudnionej przez podmiot
profesjonalnie zajmujacy sie realizacja tego typu
Swiadczen,

c) Opieki nad zwierzetami domowymi (psy, koty) —
Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa
koszty wynagrodzenia i koszty przejazdu do
Miejsca zamieszkania osoby do opieki nad
pozostajacymi w Miejscu zamieszkania zwierzetami
domowymi (psami, kotami) w zakresie karmienia,
wyprowadzania na spacer oraz utrzymania higieny;

6.000,00 PLN

1.000,00 PLN

1.000,00 PLN

1.000,00 PLN
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Zdarzenie
ubezpieczeniowe

Suma Ubezpieczenia /
limity
(na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe)

Swiadczenie ubezpieczeniowe

5) Infolinia — Ubezpieczyciel zapewnia Cztonkom rodziny
dostep do informacji na temat:
a) procedur postepowania i wydania karty zgonu,
w zaleznosci od okolicznosci $mierci Ubezpieczonego,
b) terminoéw zgtoszenia faktu smierci w Urzedzie Stanu
Cywilnego,

nielimitowane

¢) dokumentéw niezbednych do wydania aktu zgonu,
d) danych teleadresowych zaktadéw pogrzebowych,
e) danych teleadresowych kwiaciarni,

) dokumentéw wymaganych przez zaktad pogrzebowy,
g) zasitku pogrzebowego z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w zakresie nastepujacych danych:
e komu przystuguje zasitek,
o wysokos¢ zasitku,
¢ wymagane dokumenty,
e przedawnienia roszczen o jego wyptate.

§ 6. ZAWARCIE UMOWY, OKRES UBEZPIECZENIA

1.

2.

7.

Ubezpieczeniem moze zostac objety kazdy Klient, ktéry w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia ukonczyt 50 lat
i nie ukonczyt 85 roku zycia.

Klient, ktory spetnia wymogi opisane w ust. 1, moze zostac¢ objety Ubezpieczeniem, pod warunkiem zawarcia Umowy
Ubezpieczenia i optacenia sktadki zgodnie z § 7 OWU.

Ubezpieczenie rozpoczyna sie od pdézniejszego ze zdarzen: od dnia nastepujacego po dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, od daty optacenia sktadki. W przypadku nieoptacenia sktadki Ubezpieczenie nie rozpocznie sie.
Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu jednego egzemplarza SUU
podpisanego przez Agenta w imieniu Ubezpieczyciela, wraz z catg dokumentacja stanowiaca Umowe Ubezpieczenia.
Jezeli tres¢ Szczegdtowej Umowy Ubezpieczenia zawiera postanowienia odbiegajace od tresci OWU, Ubezpieczyciel
przy jej doreczeniu zwrdci pisemnie uwage na zachodzace roznice.

W przypadku okreslonym w ust. 5 powyzej, jezeli Ubezpieczajacy w terminie 7 dni od dnia doreczenia Szczegétowej
Umowy Ubezpieczenia nie zgtosi sprzeciwu na pismie, Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta zgodnie z trescig
Szczegotowej Umowy Ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wskazanego w niniejszym ustepie.
Okres Ubezpieczenia jest réwny 12 kolejno nastepujacym po sobie miesigcom.

§7. SKEADKA

1.

2.

3.

4.

Wysokos¢ sktadki z tytutu Ubezpieczenia danego Ubezpieczonego jest okreslona w Szczegdtowej Umowie
Ubezpieczenia.

Wysokos$¢ sktadki jest ustalana po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, z uwzglednieniem wariantu
Ubezpieczenia, liczby Ubezpieczonych oséb i ich statusu, wieku Ubezpieczonego oraz optat i kosztéw zawarcia
i obstugi Umowy Ubezpieczenia.

Sktadki ptatne sg przez Ubezpieczajacego w walucie polskiej jednorazowo z gory za caty okres Ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do zaptaty sktadki w wysokosci okreslonej w Szczegétowej Umowie Ubezpieczenia .

§8. ZGLOSZENIE ROSZCZENIA | WYPLATA SWIADCZENIA Z TYTULU ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1.

Zgtoszenia roszczenia o wyptate swiadczenia mozna dokona¢ w jeden z ponizszych sposobow:
1) telefonicznie pod numerem: (0) 801 88 99 79
podajac:
a) dane umozliwiajace identyfikacje Ubezpieczonego (imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz PESEL lub nr SUU),
b) date zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
c) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub wskazana przez niego osoba,
2) poczta elektroniczng — przesytajac e-mail na adres: roszczenia@pl.cnpsantander.com
3) pisemnie — na adres,
a) CNP Santander Insurance Europe DAC,
® 6 Pietro, ul. Domaniewska 34a, 02-672 Warszawa lub
e 2nd Floor, Three Park Place, Hatch Street, Dublin 2, Irlandia,
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b) Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
4) osobiscie — w jednej z placowek Agenta.

2. W celu ustalenia prawa osoby uprawnionej do otrzymania swiadczenia, niezbedne jest przedtozenie Agentowi lub Ubezpieczycielowi
dokumentow okreslonych ponizej, o ile osoba zgtaszajaca roszczenie jest lub zgodnie z prawem moze by¢ w ich posiadaniu.
Zakres ubezpieczenia
Wymagane dokumenty
A B
1) Whniosek o wyptate $wiadczenia — na formularzu Ubezpieczyciela lub w formie pisemnego
whniosku zawierajacego dane niezbedne do ustalenia okolicznosci zajscia Zdarzenia o o
ubezpieczeniowego oraz osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia
2) Kopia dokumentu tozsamosci osoby uprawnionej do otrzymania swiadczenia o °
3) Kopia dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do kierowania Pojazdem (jezeli .
w chwili zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony kierowat Pojazdem)
4) Kopia dokumentdw sporzadzonych przez Policje, prokurature, sad lub inng wiasciwa jednostke,
o ile osoba zgtaszajaca roszczenie jest w ich posiadaniu lub wskazanie nazwy i adresu jednostki, . .
ktdra prowadzita lub prowadzi postepowanie w sprawie (o ile ma zastosowanie)
5) Kopia dokumentacji medycznej Ubezpieczonego potwierdzajacej przyczyne Zdarzenia
ubezpieczeniowego, w zakresie, w jakim jest on (lub uposazony/zgtaszajacy roszczenie)
W jej posiadaniu, w tym:
a) karta wypisowa ze Szpitala w przypadku Hospitalizacji, . .
b) informacje o stanie zdrowia, diagnostyce lekarskiej, zastosowanym leczeniu, w tym
operacjach wraz z wynikami badan,
¢) Kopia dokumentacji medycznej dot. Zdarzenia ubezpieczeniowego
6) Kopia protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce, jezeli zdarzenie jest ° °
zwigzane z wypadkiem przy pracy

A - Hospitalizacja w wyniku Nieszczesliwego wypadku

B - Ztamanie w wyniku Nieszczesliwego wypadku

3.

Dodatkowe informacje:

1) Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wystapienia z wnioskiem do Policji, prokuratury, sadu lub innych
organdw $cigania i innych wtasciwych instytucji publicznych o dodatkowe informacje dotyczace okolicznosci
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub o dodatkowe informacje celem ustalenia zasadnosci wyptaty swiadczenia,
a takze — za pisemna zgoda Ubezpieczonego — do podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu
przepisow o dziatalnosci leczniczej, ktére udzielaty Swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu w zakresie
okreslonym w przepisie art. 38 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz w zgodzie
wyrazonej przez Ubezpieczonego.

2) Niezaleznie od dokumentéw wymienionych w ust. 2 Ubezpieczony zobowiazany jest do dostarczenia w przypadku
assistance pogrzebowego: odpis aktu zgonu Ubezpieczonego oraz karte statystyczna zgonu Ubezpieczonego
lub dokumentacje medyczng potwierdzajaca przyczyne $Smierci Ubezpieczonego, rachunki i dowody zaptaty
kosztow pogrzebu, rachunki i dowody zaptaty kosztéw przejazdu na pogrzeb.

Wyptata swiadczenia:

1) Ubezpieczyciel jest zobowigzany spetni¢ Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia
0 zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2) Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie zostanie spetnione w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna cze$¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel spetni w terminie okreslonym w pkt 1 powyzej.

§ 9. BADANIE LEKARSKIE

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia badan Ubezpieczonego przez lekarza powotanego przez
Ubezpieczyciela w zakresie okreslonym w zdaniu drugim niniejszego paragrafu. Ubezpieczony jest zobowigzany na koszt
Ubezpieczyciela poddawac sie w trakcie postepowania likwidacyjnego badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym
z minimalnym ryzykiem, z wyfaczeniem badan genetycznych w celu ustalenia prawa do $wiadczenia i wysokosci tego
$wiadczenia.
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§ 10. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Wytaczenia ogolne:
1. Niniejsze Ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen ubezpieczeniowych powstatych na skutek:

1) samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na prosbe Ubezpieczonego popetnionego niezaleznie od stanu
jego poczytalnosci, o ile miato to wptyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) Dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, przewrotu, strajku, zamieszek, powstania, zamieszek spotecznych,
rebelii, Aktow terroryzmu lub promieniowania radioaktywnego lub nuklearnego, o ile miato to wptyw na zajscie
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) popetnienia lub préby popetnienia umysinego przestepstwa przez Ubezpieczonego oraz $wiadomego
udziatu Ubezpieczonego w dowolnym dziataniu przestepczym, o ile miato to wptyw na zajscie Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

4) przewlektego alkoholizmu, naduzywania alkoholu, naduzywania lub uzaleznienia od narkotykéw, lekéw innych
niz zazywane na zalecenie lekarza, o ile miato to wptyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego, a takze
przebywania pod wptywem wyzej wymienionych substancji w momencie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
jezeli pozostawanie pod wptywem takich czynnikéw byto bezposrednia przyczyna danego Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

) Katastrof naturalnych, o ile miato to wptyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego;
) Sportdéw niebezpiecznych;
) Sportdéw uprawianych wyczynowo;
) chorob zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99).
2. Dodatkowo $wiadczenie z tytutu Umowy Ubezpieczenia nie zostanie wyptacone, jezeli Hospitalizacja Ubezpieczonego
powstata na skutek:

1) wszelkiego rodzaju choréb zwyrodnieniowych kregostupa, niepotwierdzonych wynikami badan obrazowych;

2) Wad wrodzonych i schorzeh bedacych ich skutkiem;

3) chirurgii plastycznej lub kosmetycznej, z wytaczeniem likwidacji skutkéw Nieszczesliwych wypadkdw objetych
Ubezpieczeniem;

4) rutynowego badania lekarskiego i innych badan kontrolnych, gdy lekarz nie stwierdzit w formie pisemnej oznak
uposledzenia stanu zdrowia oraz diagnostyki laboratoryjnej lub badan rentgenowskich, z wytaczeniem badan
przeprowadzonych w przebiegu choroby rozpoznanej w wyniku wczesniejszych badan lekarskich;

5) infekcji powstatych w trakcie Hospitalizacji;

6) jakiejkolwiek opieki badz leczenia w osrodku rehabilitacji lub na oddziale rehabilitacyjnym szpitala.

3. Ponadto, z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa Ztamania w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub Smierc¢

w wyniku Nieszczesliwego wypadku powstate na skutek:

1) kierowania przez Ubezpieczonego Pojazdem bez wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem, chyba
ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) uczestnictwa Ubezpieczonego w Bojce, z wytaczeniem przypadku obrony koniecznej;

3) poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym, chyba ze wskazanie lekarskie

do przeprowadzenia leczenia byto bezposrednio zwiazane ze skutkami Nieszczesliwego wypadku;

) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

) ztaman samoczynnych wynikajacych z réznego rodzaju schorzen, w tym osteoporozy;

) zabiegdw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;

) czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego w rozruchach, niepokojach spotecznych, aktach
sabotazu oraz zamachach.
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§ 11. ODSTAPIENIE LUB REZYGNACJA Z (WYPOWIEDZENIE) UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy Ubezpieczenia w ciagu 30 dni od daty jej zawarcia.
Ubezpieczajacy ma prawo do rezygnacji z (wypowiedzenia) Umowy Ubezpieczenia w kazdym czasie.

2. Oswiadczenie o odstapieniu lub rezygnacji z (wypowiedzeniu) Umowy Ubezpieczenia moze zostac ztozone w formie
pisemnego wniosku doreczonego Agentowi lub bezposrednio Ubezpieczycielowi. Oswiadczenia, o ktérych mowa
powyzej, powinny zawierac: imie i nazwisko Ubezpieczajacego, numer PESEL oraz numer Szczegétowej Umowy
Ubezpieczenia.

3. W przypadku rozwiazania Umowy Ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajacemu
lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Zwrot sktadki zostanie dokonany niezwtocznie nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania od Ubezpieczajacego
oswiadczenia woli w przedmiocie odstapienia lub rezygnacji z (wypowiedzenia) Umowy Ubezpieczenia.

5. Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie trwania Ubezpieczenia spetnienie swiadczenia spowodowato
wyczerpanie Sumy ubezpieczenia.

§12.

§13.

§14.

§15.

§ 16.

§17.
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WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie w stosunku do kazdego Ubezpieczonego wygasa z chwila wystapienia jednego (najwczesniejszego)
ze wskazanych zdarzen:

1) uptywu okresu, za ktory zostata optacona sktadka,

2) smierci Ubezpieczonego,

3) odstapienia od Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,

4) ztozenia przez Ubezpieczajacego oswiadczenia o rezygnacji z (wypowiedzeniu) Umowy Ubezpieczenia.

REKLAMACIE

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia moze ztozy¢ Reklamacje:
1) pisemnie — na adres:
CNP Santander Insurance Europe DAC,
® 6 Pietro, ul. Domaniewska 34a, 02-672 Warszawa lub
e 2nd Floor, Three Park Place, Hatch Street, Dublin 2, Irlandia,

2) poczta elektroniczna — przesytajac e-mail na adres: reklamacje@pl.cnpsantander.com

3) telefonicznie pod numerem: (0) 801 88 99 79.

Osoba witasciwa do rozpatrywania reklamacji z ramienia Ubezpieczyciela jest dyrektor operacyjny.

Kazda Reklamacja ztozona zgodnie z ust. 1 rozpatrywana bedzie niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni

od daty jej otrzymania.

4. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamadji i udzielenie odpowiedzi
w terminie wskazanym w ust. 3, odpowiedz bedzie przestana nie pdzniej niz w terminie 60 dni od daty otrzymania
Reklamacji. W takim przypadku Ubezpieczyciel poinformuje niezwtocznie sktadajacego Reklamacje, wskazujac
i wyjasniajac przyczyne opoznienia, wskazujac okolicznosci, ktére dodatkowo musza zostac ustalone, oraz przewidywany
czas udzielenia odpowiedzi.

5. O ile sktadajacy Reklamacje nie ztozy wniosku o dostarczenie odpowiedzi poczta elektroniczna na wskazany adres
e-mail, odpowiedZ na Reklamacje zostanie udzielona przez Ubezpieczyciela w formie pisemnej, niezaleznie od sposobu
zgtoszenia Reklamacji.

6. Jezeli osoba fizyczna, ktéra wystapita z Reklamacja, wyczerpata wszystkie mozliwosci rozstrzygniecia kwestii bedacej
przedmiotem sporu na drodze dialogu z Ubezpieczycielem, wdwczas taka osoba fizyczna ma prawo do wystapienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub z powddztwem do sadu powszechnego.

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia bedacy konsumentem moze réwniez
zwrdcic sie o udzielenie pomocy do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

8. Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporéw jest:

e Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny),
e Rzecznik Finansowy (strona www: www.rf.gov.pl/).
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POSTANOWIENIA KOLIZYJNE

Z zastrzezeniem powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami
niniejszych OWU, a postanowieniami Szczegdtowej Umowy Ubezpieczenia, rozstrzygaja postanowienia Szczegotowej
Umowy Ubezpieczenia.

PODATKI

Wszelkie podatki zwigzane z Umowa Ubezpieczenia powinny by¢ uiszczane zgodnie z prawem podatkowym obowigzujacym
w chwili powstania obowiazku podatkowego. W dniu wejscia w zycie niniejszych OWU sa to przepisy dotyczace podatkow
dochodowych od 0s6b fizycznych i prawnych, tj. Ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycznych i Ustawa o podatku
dochodowym od 0séb prawnych.

DORECZENIA

1. Zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uposazonego zwiazane z Umowa
Ubezpieczenia powinny by¢ przekazane do Ubezpieczyciela pisemnie lub w innej formie zaakceptowanej przez strony
i wskazanej w Szczegdtowej Umowie Ubezpieczenia.

2. Korespondencja wysytana przez Ubezpieczyciela do Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uposazonego bedzie
przekazywana pisemnie pod ostatnio wskazany adres Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uposazonego,
lub w innej formie zaakceptowanej przez strony i wskazanej w Szczegotowej Umowie Ubezpieczenia.

PRAWO WEASCIWE, WEASCIWOSC SADOW

1. Do Umow Ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje sie prawo polskie. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy prawa, w tym Kodeksu cywilnego i Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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2. Wszelka korespondencja pomiedzy stronami Umowy Ubezpieczenia powinna by¢ prowadzona w jezyku polskim.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

§ 18. AKTUALIZACJA INFORMACII

Ubezpieczajacy i Ubezpieczyciel sa zobowiazani do niezwtocznego informowania siebie nawzajem o zmianach swoich
danych, w zakresie:

1) danych kontaktowych (w szczegdlnosci adres korespondencyjny, numer telefonu) oraz

2) danych identyfikacyjnych (w szczegdlnosci imie i nazwisko, numer PESEL).
Informacje o zmianach powinny by¢ przekazane pisemnie lub w innej formie zaakceptowanej przez strony i wskazanej
w Szczegdtowej Umowie Ubezpieczenia.

§ 19. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest ogtaszane przez Ubezpieczyciela na stronie
internetowej Ubezpieczyciela, o ile jest to wymagane przez przepisy prawa.

Dublin, 23 kwietnia 2018
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