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0Ogélne Warunki Ubezpieczenia

Umowa Nr 9980/5

§1. Definicje

.Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej” - dzien, w ktérym Ubezpieczony zostaje objety ubezpieczeniem,
czyli dzien nastepny po dniu zawarcia przez Ubezpieczonego Umowy kredytowej, pod warunkiem optacenia
Skfadki
.Deklaracja przystapienia do Ubezpieczenia” - pisemna deklaracja skladana przez Klienta wyrazajacego wole
przystapienia do Ubezpieczenia zawarta w tresci Umowy kredytowej.
~Harmonogram” — pierwotny terminarz spfat rat kredytu sporzadzony przez strony Umowy kredytowej w dniu jej
zawardia.

Klient” - osoba fizyczna, ktora zawarta Umowe kredytowa z Ubezpieczajacym.
«Napasc” - kazdy akt agresji skierowany przeciwko Ubezpieczonemu przez osobe trzecia, w tym napadniecie na
Ubezpieczonego przez osobe trzecig i wystapienie zaczepne osoby trzeciej przeciwko Ubezpieczonemu, potwierdzo-
ne whasciwym protokotem z Policji.
Nieszczesliwy wypadek” — niezalezne od woli Ubezpieczonego nagte i gwattowne zdarzenie wywofane przyczy-
na zewnetrzna, ktore wystapito w czasie trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu Umowy.
Nieszczesliwy wypadek komunikacyjny” - niezalezne od woli Ubezpieczonego, nagfe i gwattowne zdarzenie
wywolane przyczyng zewnetrzng przy udziale pojazdu w ruchu ladowym, wodnym lub powietrznym, rezultatem
ktorego sa fizyczne obrazenia ciata Ubezpieczonego. Pod pojeciem nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego
rozumie sie takze te wypadki, ktorych rezultatem sa obrazenia ciata Ubezpieczonego powstate w czasie, gdy
Ubezpieczony poruszat sie jako pieszy i zostat uderzony przez jakikolwiek pojazd bedacy w ruchu.
Pasazerskie licencjonowane linie lotnicze” — przedsiebiorstwo transportu lotniczego posiadajace wszelkie
zezwolenia uprawniajace zarowno do regularnego, jak i na podstawie umowy czarteru, odptatnego przewozu osob.
Pojazd"” — urzadzenie mechaniczne przeznaczone do transportu lgdowego posiadajace silnik oraz wszelkie inne
urzadzenia do transportu wodnego lub lotniczego, a takze rowery.
Sktadka” — kwota nalezna Towarzystwu z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Umowy.
~Suma ubezpieczenia” - kwota, okreslona w § 11 ponizej.
«Towarzystwo"” — MetLife Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie i Reasekuracji Spofka Akcyjna z siedziba
w Warszawie, ul. Przemystowa 26.
Trwate i catkowite inwalidztwo — nieodwracalna i catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do podejmowania
jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej i wykonywania jakiejkolwiek pracy przynoszacej dochod lub wynagrodzenie
powstata na skutek Nieszczedliwego wypadku
«Ubezpieczajgcy” - Santander Consumer Bank S.A., z siedziba we Wroctawiu, ul. Strzegomska 42c.
Ubezpieczenie” - ochrona ubezpieczeniowa udzielana Ubezpieczonemu w ramach Umowvy.
«Ubezpieczony” - Klient, ktory zgodnie z warunkami Umowy jest objety Ubezpieczeniem.
Umowa" - Umowa Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Kredytobiorcéw , Ubezpieczenie Splaty Kredytu” zawarta
pomiedzy Towarzystwem i Ubezpieczajacym.
~Umowa kredytowa" — umowa o kredyt gotowkowy lub kredyt konsolidacyjny zawierana pomiedzy Klientem i Ubezpieczajacym.
~Uprawniony” — osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako uprawniona do otrzymania swiadczen na wypadek
smierci wynikajacych z Umowy, innych niz $wiadczenia nalezne Ubezpieczajacemu. Jesli Ubezpieczony nie wskaze
takiej osoby, uprawnionym do otrzymania $wiadczen bedzie matzonek Ubezpieczonego. W przypadku braku
matzonka $wiadczenia zostana wyptacone dzieciom Ubezpieczonego. W przypadku braku matzonka i dzieci swiad-
czenia zostana wyptacone rodzicom Ubezpieczonego. W przypadku braku matzonka, dzieci i rodzicow $wiadczenia
te zostana wyptacone Spadkobiercom Ubezpieczonego w czesciach, w jakich dziedzicza po Ubezpieczonym.
~Zdarzenie ubezpieczeniowe” — w zaleznosci od zakresu Ubezpieczenia, okreslonego w § 2 ust. 3 i 4: smier¢
Ubezpieczonego, $mier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, smier¢ Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego, stwierdzenie Trwatego i catkowitego inwalidztwa Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego wypadku.

§2. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia

Przedmiotem Ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
Osoby przystepujace do Ubezpieczenia w ramach Ubezpieczenia do Uméw kredytowych moga zostac objete
ochrona ubezpieczeniowa w ramach szesciu grup ryzyk, zgodnie z ust. 3. Deklaracja przystapienia do Ubezpieczenia
okresla grupe ryzyk, w ramach ktorej dany Klient objety jest ubezpieczeniem z zastrzezeniem, ze:
1) grupa ryzyk 5 i 6, okreslona w ust. 3 niniejszego paragrafu jest przeznaczona dla osob, ktére:
a) w dniu objecia Ubezpieczeniem sa zatrudnione na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony w przynaj-
mniej potowie wymiaru czasu pracy,
b) w dniu objecia Ubezpieczeniem nie nabyly praw do emerytury lub renty,
2) grupa ryzyk 1, 2, 314, okreslona w ust. 3 niniejszego paragrafu jest przeznaczona dla pozostatych oséb.
Zakres Ubezpieczenia poszczegélnych grup ryzyk dla osob, ktére w dniu ztozenia Deklaracji przystapienia do Ubez-
pieczenia maja ukoriczone 18 lat, a nie ukoriczyly 65 lat, obejmuije:
A. Grupa ryzyk 1 - $mier¢ Ubezpieczonego, zgodnie z §7;
B. Grupa ryzyk 2 — Smier¢ Ubezpieczonego, $mier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, Trwate
i catkowite inwalidztwo Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z §7, 88, §9;
C. Grupa ryzyk 3 — smier¢ Ubezpieczonego, smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczedliwego wypadku, $mier¢
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego, Trwate i catkowite inwalidztwo Ubezpieczo-
nego wskutek Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z §7, 88, 89, §10;
D. Grupa ryzyk 4 — Smier¢ Ubezpieczonego, $mier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, smierc
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego, Trwate i catkowite inwalidztwo Ubezpieczo-
nego wskutek Nieszczesliwego wypadku zgodnie z §7, 88, 89, §10;
E. Grupa ryzyk 5 — smier¢ Ubezpieczonego, smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczedliwego wypadku, Trwate
i catkowite inwalidztwo Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z §7, 88, §9,
F. Grupa ryzyk 6 — smier¢ Ubezpieczonego, $mier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, Trwate
i catkowite inwalidztwo Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z §7, 88, §9;
Zakres Ubezpieczenia poszczegélnych grup ryzyk dla osob, ktére w dniu ztozenia Deklaracji przystapienia do Ubez-
pieczenia maja ukoriczone 65 lat, a nie ukoriczyly 95 lat, obejmuije:
A. Grupa ryzyk 1 - $mier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z §8;
B. Grupa ryzyk 2 — $mier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z §8;
C. Grupa ryzyk 3 — $mier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, smier¢ Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego, zgodnie z §8, §10.
D. Grupa ryzyk 4 — Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczedliwego wypadku, $mier¢ Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego, zgodnie z §8, §10;

§3. Kwalifikacja

Klient moze zostac objety Ubezpieczeniem, jezeli:

a) ukoniczyt 18 lat a nie ukoniczyt 65 roku Zycia w dniu ztozenia Deklaracji przystapienia do Ubezpieczenia

- w przypadku ochrony ubezpieczeniowej, o ktorej mowa w 87, 88 ust. 1 oraz 89 i §10 ponizej.

b) ukoriczyt 65 lat a nie ukoriczyt 95 roku Zycia w dniu ztozenia Deklaracji przystapienia do Ubezpieczenia

-w przypadku ochrony ubezpieczeniowej, o ktorej mowa w 88 ust. 2 i §10 ponizej

Uznaje sie, ze Klient koriczy dany wiek pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dacie urodzin. W przypadku,

jezeli data urodzin Klienta przypada pierwszego dnia miesigca lub, gdy klient koriczy 18 lat w miesiacu ztozenia
Deklaracji przystapienia do Ubezpieczenia, za date ukorficzenia danego wieku uznaje sie dzier urodzin.

§4. Uczestnictwo

1. Klient, o ktérym mowa w § 3 moze zostac objety Ubezpieczeniem, jezeli ztozy Deklaracje przystapienia do Ubezpie-
czenia, pod warunkiem optacenia Skfadki.
2. Kliendi, ktorzy ztozyli ponownie wniosek o udzielenie kredytu z Ubezpieczeniem, sa uznawani za nowych Klientow.

§5. Data rozpoczecia, okres trwania i zakoriczenie Ubezpieczenia

1. Data rozpoczecia Ubezpieczenia dla indywidualnego Klienta jest dziert nastepujacy po dniu zawarcia przez Klienta
Umowy kredytowej z Ubezpieczajacym, ktorej czedcia jest Deklaracja przystapienia do Ubezpieczenia, pod warun-
kiem optacenia Sktadki

2. Okres indywidualnego Ubezpieczenia jest rowny okresowi kredytowania, tj. od daty rozpoczecia Ubezpieczenia,
zgodhnie z ust. 1 niniejszego paragrafu do ostatecznego terminu sptaty Umowy kredytowej, o ktorym mowa
w Harmonogramie.

3. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa w stosunku do kazdego Ubezpieczonego wygasa z chwila wystapienia
najwczedniejszego ze wskazanych zdarzen:

1) uptywu okresu, za ktdry zostata optacona Skfadka,

2) smierci Ubezpieczonego,

3) stwierdzenia stanu Trwatego i catkowitego inwalidztwa Ubezpieczonego zgodnie z 89,

4) odstapienia od Umowy kredytowej przez Ubezpieczonego.

5) uptywu okresu indywidualnego Ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej;

6) ustania ochrony ubezpieczeniowej na skutek dokonanej rezygnadji z ubezpieczenia, zgodnie § 6.

§6. Rezygnacja z Ubezpieczenia

1. Ubezpieczony ma prawo rezygnacji z Ubezpieczenia w kazdym czasie trwania Ubezpieczenia.

Oswiadczenie o rezygnadji z Ubezpieczenia Ubezpieczony skiada w formie pisemnej Ubezpieczajacemu.

3. W przypadku ztozenia rezygnacji, Ubezpieczenie trwa do korica danego miesiaca ochrony ubezpieczeniowej tj.
do dnia wymagalnosci (wiacznie z tym dniem) najblizszej raty kredytowej, ustalonej zgodnie z Harmonogramem,
przypadajacej po dniu, w ktorym wplynat do Ubezpieczajacego wniosek o rezygnacje.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot Skfadki za okres niewykorzystanej
przez Ubezpieczonego ochrony ubezpieczeniowej. Jezeli jednak rezygnacja nastapi w terminie 30 dni od dnia
Zzlozenia przez Klienta Deklaradji przystapienia do Ubezpieczenia, zwrot Sktadki przystuguje w petnej wysokosci.

5. Zwrot Skfadki nastapi w terminie 30 dni od daty wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej.
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§7. Swiadczenia z tytutu ,,Ubezpieczenia na zycie”

1. Z zastrzezeniem postanowier wynikajacych z ust. 2 ponizej, w razie $mierci Ubezpieczonego, okreslonego w §3 ust.
1 lit. a), z przyczyny innej niz Nieszczesliwy wypadek, nalezne $wiadczenie, réwne Sumie ubezpieczenia obliczonej
na dziert wymagalnosci najblizszej raty (zgodnie z Harmonogramem), przypadajacej po $mierci Ubezpieczonego, jest
wyptacane Ubezpieczajacemu

2. Jezeli $mier¢ Ubezpieczonego, o ktérym mowa w §3 ust. 1 lit. a), nastapi w trakcie okresu ubezpieczenia po
wezesniejszym zakoriczeniu Umowy kredytowej, to $wiadczenie réwne Sumie ubezpieczenia obliczonej na dzier wy-
magalnosci najblizszej raty (zgodnie z Harmonogramem) przypadajacej po smierci Ubezpieczonego, jest wypfacane
Uprawnionemu.

3. Ubezpieczony ma prawo do wskazania oraz zmiany osoby uprawnionej do otrzymania czesci $wiadczenia na
wypadek $mierci, innej niz cze$¢ nalezna Ubezpieczajacemu, przez ztozenie pisemnego wniosku do Towarzystwa
W celu wskazania lub zmiany osoby uprawnionej do otrzymania swiadczenia, nalezy podac nastepujace informagje:
nr Umowy kredytowej,

— imie i nazwisko Ubezpieczonego,

- nr polisy grupowej 9980/5,

— imie i nazwisko Uprawnionego,

— data urodzenia Uprawnionego,

— adres do korespondendji Uprawnionego.

4. W przypadku podania niepefnych danych, o ktérych mowa w ust. 3, uniemozliwiajacych weryfikacje tozsamosci
Uprawnionego, $wiadczenie zostanie wyptacone zgodnie z zasadami okreslonymi w § 1 ust. 19 niniejszych Ogdl-
nych Warunkéw Ubezpieczenia.

§8. Swiadczenie z tytutu ,,Ubezpieczenia na wypadek $mierci na skutek Nieszczesliwego wypadku”

1. Z zastrzezeniem postanowien wynikajacych z ust. 3 ponizej, w razie $mierci Ubezpieczonego okreslonego w §3 ust.
1lit. @), na skutek Nieszczesliwego wypadku, nalezne swiadczenie, réwne jest podwojonej Sumie ubezpieczenia
(200%) okreslonej w §11, jest wyptacane w rownych czesciach:

* 100% Sumy ubezpieczenia — Ubezpieczajacemu,
* 100% Sumy ubezpieczenia — Uprawnionemu.

2. 7 zastrzezeniem postanowien wynikajacych z ust. 3 ponizej, w razie $mierci Ubezpieczonego okreslonego w §3 ust.
1lit. b), na skutek Nieszczesliwego wypadku, nalezne Swiadczenie rowne jest:

a. w przypadku Grupy ryzyk 1—100% Sumy ubezpieczenia okreslonej w §11 i wyptfacane jest Ubezpieczajacemu
b. w przypadku Grupy ryzyk 2 — 150% Sumy ubezpieczenia okreslonej w §11 i wyptacane jest:

* 100% Sumy ubezpieczenia — Ubezpieczajacemu,

* 50% Sumy ubezpieczenia — Uprawnionemu.
c. w przypadku Grupy ryzyk 3 — 100% Sumy ubezpieczenia okreslonej w §11 i wyptacane jest Ubezpieczajacemu
d. w przypadku Grupy ryzyk 4 — 150% Sumy ubezpieczenia okreslonej w §11 i wyptacane jest:

* 100% Sumy ubezpieczenia — Ubezpieczajacemu,

* 50% Sumy ubezpieczenia — Uprawnionemu.

3. Jezeli Smier¢ Ubezpieczonego, o ktérym mowa w §3 ust. 1, nastapi w trakcie okresu ubezpieczenia po wczesniej-
szym zakonczeniu Umowy kredytowej, to swiadczenie o ktorym mowa w ust. 1 i ust. 2 wyptacane jest w catosci
Uprawnionemu.

4. Ubezpieczony ma prawo do wskazania oraz zmiany osoby uprawnionej do otrzymania czesci swiadczenia na
wypadek $mierci, innej niz cze$¢ nalezna Ubezpieczajacemu, przez ztozenie pisemnego wniosku do Towarzystwa.
W celu wskazania lub zmiany osoby uprawnionej do otrzymania swiadczenia nalezy podac nastepujace informacje:
—nr Umowy kredytowej,

— imie i nazwisko Ubezpieczonego,

- nr polisy grupowej 9980/5,

— imie i nazwisko osoby uprawnionej,

— data urodzenia osoby uprawnionej,

— adres do korespondendji osoby uprawnionej.

5. W przypadku podania niepetnych danych, o ktérych mowa w ust. 4, uniemozliwiajacych weryfikacje tozsamosci
Uprawnionego, $wiadczenie zostanie wyptacone zgodnie z zasadami okreslonymi w § 1 ust. 19 niniejszych Ogdl-
nych Warunkéw Ubezpieczenia.

§9. Swiadczenia z tytutu ,,Ubezpieczenia na wypadek trwatego
i catlkowi . h s h

na skutek Nieszc go wWyp:

1. W przypadku stwierdzenia przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) lub Towarzystwo, Trwatego i catkowitego
2

inwalidztwa w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, o ktérym mowa w §3 ust. 1 lit. a), nalezne
Swiadczenie wyptacane zostanie Ubezpieczonemu w wysokosci odpowiadajacej:

a. w przypadku Grupy ryzyk 2, 4 i 6, Sumie ubezpieczenia okreslonej w §11, obliczonej na dzieri wymagalnosci
najblizszej raty (wg Harmonogramu) przypadajacej po dniu wydania decyzji Towarzystwa o uznaniu roszczenia,
b. w przypadku Grupy ryzyk 315, 75% Sumy ubezpieczenia okreslonej w §11, obliczonej na dzieri wymagalnosci
najblizszej raty (wg Harmonogramu) przypadajacej po dniu wydania decyzji Towarzystwa o uznaniu roszczenia.

2. Od daty Nieszczesliwego Wypadku powodujacego Trwate i catkowite inwalidztwo do czasu uznania je za trwate
musi uptynac przynajmniej 6 miesiecy, jednak w przypadku utraty wzroku w obu oczach lub utraty co najmniej
dwoch korczyn powyzej nadgarstkow lub kostek, lub wezesniejszego orzeczenia ZUS, Trwate i catkowite inwalidz-
two zostaje stwierdzone natychmiast i wyzej wymieniony okres 6 miesiecy nie obowiazuje.

§10 Swiadczenia z tytutu ,,Ubezpieczenia w razie $mierci Ubezpieczonego
na skutek Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego”

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4 ponizej, jesli $mier¢ Ubezpieczonego, o ktdrym mowa w §3 pkt 1 lit. a)
objetego ochrong ubezpieczeniowa w ramach Grup ryzyk 3 i 4 oraz w 83 pkt 1 b) - objetego ochrong ubezpie-
czeniowa w ramach Grup ryzyk 3 i 4 nastapi w trakcie okresu Ubezpieczenia wskutek Nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego, nalezne $wiadczenie, w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia okreslonej w §11, wypfacane jest
Uprawnionemu,

2. 7 zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4 ponizej, jedli Smier¢ Ubezpieczonego, o ktérym mowa w 83 pkt 1 a) objete-
go ochrona ubezpieczeniowa w ramach Grup ryzyk 3 i 4 oraz w §3 pkt 1 b) - objetego ochrona ubezpieczeniowa
w ramach Grup ryzyk 3 i 4 nastapi w trakcie okresu Ubezpieczenia po wczesniejszym zakoriczeniu Umowy
kredytowej, wskutek Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego, nalezne swiadczenie, w wysokosci 100% Sumy
ubezpieczenia okreslonej w §11, wyptacane jest Uprawnionemu.”

3. Swiadczenie jest wyptacane, jezeli facznie:

a. $mier¢ Ubezpieczonego nastapita w ciggu 180 dni kalendarzowych od daty wyzej wymienionego wypadku i
b. bezposrednia i wytaczna przyczyna smierci Ubezpieczonego byly fizyczne obrazenia ciata spowodowane Nieszcze-
sliwym wypadkiem komunikacyjnym,

4. Ubezpieczony ma prawo do wskazania oraz zmiany osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia na wypadek
smierci przez zlozenie pisemnego wniosku do Towarzystwa. W celu wskazania lub zmiany osoby uprawnionej do
otrzymania $wiadczenia nalezy podac nastepujace informacje:

—nr Umowy kredytowej,

— imie i nazwisko Ubezpieczonego,

- nr polisy grupowej 9980/5,

— imie i nazwisko osoby uprawnionej,

— data urodzenia osoby uprawnionej,

— adres do korespondendji osoby uprawnionej.

5. W przypadku podania niepefnych danych, o ktérych mowa w ust. 4, uniemozliwiajacych weryfikacje tozsamosci
Uprawnionego, $wiadczenie zostanie wyptacone zgodnie z zasadami okreslonymi w § 1 ust. 19 niniejszych Ogél-
nych Warunkéw Ubezpieczenia.

§11. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego, smierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku,
$mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego oraz Trwatego catkowitego inwalidz-
twa wskutek Nieszczesliwego wypadku, réwna jest sumie:

a. kwoty kapitatu pozostatej do spfaty wynikajacej z Harmonogramu, obliczanej na dziert wymagalnosci najblizszej
raty (wg Harmonogramu) przypadajacej po dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, oraz

b. kwoty odsetek bedacych czedcia raty kapitatowo-odsetkowej, wynikajacej z Harmonogramu, obowigzujacej na
dzier wymagalnosci najblizszej raty (wg Harmonogramu) przypadajacej po dniu zajécia zdarzenia ubezpieczenio-
wego.

2. Maksymalna kwota kredytu na potrzeby obliczania Sumy ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 100.000,00
(stownie: stu tysiecy) ztotych.

§12. Opfacanie Sktadek

Skfadke ustala Towarzystwo z uwzglednieniem rodzaju oraz wysokosci udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, okresu
ubezpieczenia, poziomu ryzyka ubezpieczeniowego, w tym struktury demograficznej grupy Ubezpieczonych, oraz
optat i kosztow zawarcia i obstugi Umowy.

Skfadki ptatne sa przez Ubezpieczajacego z gory za caly okres ubezpieczenia danego Ubezpieczonego.

3. Wysokos¢ Skfadki z tytutu Ubezpieczenia danego Ubezpieczonego jest okreslona w Umowie kredytowej.

~

§13. Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

Niniejsze Ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen ubezpieczeniowych powstatych z ponizszych czynnikow

1. Choroby lub niepefnosprawnosci zdiagnozowanych w ciagu 12 miesiecy przed dniem wejscia w zycie ochrony ubez-

pieczeniowej i bedacych przyczyna wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona ubezpieczeniowa

z tytutu Umowy w ciagu 3 pierwszych miesiecy od daty rozpoczecia ochrony;

Choroby wywotanej zakazeniem wirusem HIV.

3. Podrézy Ubezpieczonego dowolnego rodzaju samolotem lub innym powietrznym srodkiem transportu, za
wyjatkiem lotu w charakterze pasazera samolotem Pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych oraz za wyjatkiem
transportu jako pacjent, poszkodowany, pomocnik lub opiekun w samolocie lub $smigtowcu-ambulansie stuzby
zdrowia lub stuzb ratowniczych;

4. Samobdjstwa popefnionego niezaleznie od stanu poczytalnosci, jezeli samobajstwo nastapito przed uptywem dwaéch

lat od dnia ztozenia Deklaracji przystapienia do Ubezpieczenia;

Samookaleczenia popetnionego niezaleznie od stanu poczytalnosci;

6. Przewlektego alkoholizmu, naduzywania alkoholu, naduzywania lub uzaleznienia od narkotykow, lekow innych niz
zazywane na zalecenie lekarza, a takze przebywania pod wplywem wyzej wymienionych czynnikéw w momencie
zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

7. Wojny domowej, wojny, inwazji lub dziatar zbrojnych, dziatani nieprzyjaciela, dziatar wojennych, przewrotu, buntu,
rozruchow, strajku, zamieszek, rebelii, rewolucji, powstania, aktow terroryzmu w zakresie, w jakim Ubezpieczony
uczestniczy w tych zajsciach bez jakiejkolwiek przyczyny;

8. Napasci lub usitowania dokonania Napasci oraz popefnienia lub proby popetnienia przez Ubezpieczonego dowolne-
go przestepstwa oraz udziatu Ubezpieczonego w dowolnym dziataniu przestepczym stwierdzonych prawomocnym
wyrokiem Sadu.

~
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§14. Roszczenia

W procesie rozpatrywania roszczen wszystkie wymagane dokumenty powinny by¢ przekazywane w formie
oryginatu albo kopii poswiadczonej notarialnie lub przez Ubezpieczajacego.

1. $mier¢ Ubezpieczonego
W przypadku zgtoszenia roszczenia pisemnie badz bezposrednio poprzez wizyte w Oddziale Ubezpieczajacego
lub telefonicznie na numer infolinii Ubezpieczajacego, Ubezpieczajacy na wniosek osoby zgtaszajacej roszczenie
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przesyta poczta na wskazany adres dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia tj. Wniosek o wypfate Swiadcze-
nia w ramach ubezpieczenia grupowego, ktéry po uzupetnieniu wraz z

1) odpisem skréconym aktu zgonu Ubezpieczonego;

2) statystyczng karta zgonu lub innym niz wskazany w niniejszym ustepie dokumentem medycznym potwierdzajacym
przyczyne zgonu (w przypadku braku wypetnionego formularza przez lekarza),
kopia protokotu powypadkowego z Policji, prokuratury, sadu o ile osoba zgtaszajaca roszczenie jest w ich posiadaniu
lub podanie nazwy i adresu placowki prowadzacej sprawe, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce na skutek
Nieszczedliwego wypadku lub Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego, o ile sprawa taka jest prowadzona
kopia protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce
W pracy zostaja odestane na adres Ubezpieczajacego.
Ubezpieczajacy po otrzymaniu dokumentéw dotyczacych Ubezpieczonego przekazuje je Towarzystwu.
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2. $mier¢ Ubezpieczonego - roszczenia do 5.000 zt
W przypadku, gdy przestanie dokumentoéw, o ktorych mowa w ust. 1 jest niemozliwe, a zgtaszane roszczenie
dotyczy zgonu Ubezpieczonego, ktéry w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie ukonczyt 65 lat i
nalezne $wiadczenie nie przekracza 5.000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych), Towarzystwo rozpatruje roszczenie na
podstawie dokonanego zgtoszenia roszczenia oraz przestanego skréconego odpisu aktu zgonu Ubezpieczonego.
Zasada wyrazona powyzej znajdzie zastosowanie jedynie dla przypadkoéw, gdy zgon Ubezpieczonego nastapit po
uplywie trzech miesiecy od daty objecia go ochrona ubezpieczeniowa.

3. Trwate i catkowite inwalidztwo Ubezpieczonego
W przypadku zgtoszenia roszczenia pisemnie, bezposrednio poprzez wizyte w Oddziale Ubezpieczajacego lub
telefonicznie na numer infolinii Ubezpieczajacego, Ubezpieczajacy przekazuje Ubezpieczonemu formularz:
. Whiosek o wypfate swiadczenia w ramach ubezpieczenia grupowego”, ktéry po wypetnieniu wraz z

1) orzeczeniem Zaktadu Ubezpieczeni Spotecznych o catkowitej i Trwatej niezdolnosci do pracy, o ile osoba zgtaszajaca
roszczenie jest w jego posiadaniu,
kopia dowodu aktywnosci zawodowej Ubezpieczonego w dniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére spowodowato
Trwata niezdolnos¢ do pracy,
3) kopia dokumentadji medycznej potwierdzajacej przyczyne niezdolnosci do pracy,
4) kopia protokotu powypadkowego z Policji, prokuratury, sadu o ile osoba zgtaszajaca roszczenie jest w ich posiadaniu
lub podanie nazwy i adresu placowki prowadzacej sprawe, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce na skutek
Nieszczedliwego wypadku lub Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego, o ile sprawa taka jest prowadzona
kopia protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce
W pracy, zostajg przekazane Ubezpieczajagcemu.
Ubezpieczajacy po otrzymaniu dokumentéw dotyczacych Ubezpieczonego przekazuje je Towarzystwu.
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4. Badanie medyczne
W uzasadnionych przypadkach Towarzystwo zastrzega sobie prawo do:
- weryfikacji dostarczonych dokumentéw medycznych, w szczegélnosci dokumentacji medycznej potwierdzajacej
orzeczenie Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych,

- przeprowadzenia badari Ubezpieczonego przez lekarza powotanego przez Towarzystwo w celu potwierdzenia
zasadnosci roszczenia i zgodnosci z postanowieniami niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

5.
1.

Dodatkowe informacje
W przypadku zgonu Ubezpieczonego poza granicami Polski osoba zgfaszajaca roszczenie jest zobowigzana do
przedstawienia dokumentacji medycznej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego oraz jego okolicznosci przettu-

maczonej przez ttumacza przysiegtego na jezyk polski

2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Towarzystwo zastrzega sobie prawo do wystapienia z wnioskiem do
Policji, Prokuratury, Sadu, a takze placowek medycznych i innych wiasciwych instytudji publicznych o dodatkowe
informacje dotyczace okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego lub o dodatkowa informacje medyczna celem
ustalenia zasadnosci wypfaty swiadczenia.

6. Wyplata swiadczenia

1. Towarzystwo jest zobowiagzane spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia
0 zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Gdyby wyjaénienie w powyzszym terminie okolicznoéci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno zostac spefnione w ciaggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna
czes¢ $wiadczenia Towarzystwo powinno spetni¢ w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej.

§15. Skargi i zazalenia

1. Wszelkie skargi i zazalenia wynikajace z wykonywania Umowy winny byc przesytane na pismie do Towarzystwa,
faksem lub elektronicznie na adres email wskazany przez Towarzystwo. W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrze-
nia reklamacgji, sktadajacy skarge lub zazalenie powinien przekazac je do Towarzystwa niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenie. Towarzystwo w ciagu 30 dni od dnia otrzymania skargi
lub zazalenia wysle do osoby skarzacej odpowiedz na skarge lub zazalenie, a w przypadku braku mozliwosci do-
trzymania wspomnianego terminu, poinformuje osobe skarzaca o przyczynach opdznienia i wskaze przewidywany
termin udzielenia odpowiedzi na skarge lub zazalenie.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub ich nastepcy prawni moga zwrocic sie o udzielenie pomocy do
miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

§16. Podatki

Wszelkie podatki zwigzane z Umowa ubezpieczenia winny by¢ uiszczane zgodnie z prawem podatkowym
obowiazujacym w chwili powstania obowiazku podatkowego. W dacie wejscia w zycie niniejszych OWU sa to
przepisy dotyczace podatkéw dochodowych od os6b fizycznych i prawnych tj. ustawa z dnia 26 lipca 1991 .
o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 51 poz. 307 j.t. z pdzn. zm.) i ustawa z dnia 15
lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz. U. z 2011 r., Nr 74, poz.397 j.t.).

§17. Wiasciwe sady

Wszelkie spory mogace wyniknac z Umowy lub z nia zwiazane pomiedzy Towarzystwem a Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym, Uprawnionymi lub ich nastepcami prawnymi beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby
Towarzystwa albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego lub ich nastepcéw prawnych albo przez sad wiasciwosci ogolnej.

§ 18. Prawo wiasciwe

Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

tukasz Kalinowski
Prezes Zarzadu

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem 20 listopada 2012 roku.
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0Ogolne Warunki Ubezpieczenia Od Nastepstw Utraty Pracy

Kredytobiorcow Umowa Nr ILOE/99805/09

§1. Definicje

1., Bliski krewny” — matzonek, rodzice, dzieci, rodzerstwo.

2. ,Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej” — dzien, w ktérym Ubezpieczony zostaje objety Ubezpiecze-
niem, czyli dzier nastepny po dniu zawarcia przez Ubezpieczonego umowy kredytowej.

3. ,Harmonogram” — pierwotny terminarz sptat rat kredytu sporzadzony przez strony Umowy kredytowej
w dniu jej zawarcia.

4. ,Klient” - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe kredytowa z Ubezpieczajacym.

5. ,Rocznica Umowy” — w danym roku kalendarzowym dziers odpowiadajacy dacie zawarcia Umowy, a jezeli
nie ma takiego dnia, nastepny dzien przypadajacy po dniu odpowiadajacym dacie zawarcia Umowy.

6. ,Sktadka” - kwota nalezna Towarzystwu z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie
Umowy

7. ,Towarzystwo” — ,AlG Europe Limited, zarejestrowana w Anglii i Walii pod numerem: 01486260, siedziba
gtowna: The AIG Building, 58 Fenchurch St, Londyn EC3M 4AB, Wielka Brytania. Kapitat zaktadowy AIG
Europe Limited optacony w cafosci wynosi 197.118.478 GBP, reprezentowana przez
AIG Europe Limited Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat KRS, pod numerem KRS 0000436014, NIP 107-00-23-828
siedziba gléwna: ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa. "

8. ,Ubezpieczajacy” — Santander Consumer Bank Spotka Akcyjna z siedziba we Wroctawiu. u. Strzegomska 42c.

9. ,Ubezpieczony” - Klient, ktdry zgodnie z warunkami Umowy jest objety Ubezpieczeniem, to jest zawart
Umowe kredytowa z Ubezpieczajacym, przystapit do ubezpieczenia na zycie na podstawie umowy ubez-
pieczenia nr 9980/5, zawartej miedzy Ubezpieczajacym a MetLife Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracj
Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, a takze spetnia warunki, o ktérych mowa w § 4 niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia.

10. ,Ubezpieczenie” — ochrona ubezpieczeniowa udzielana Ubezpieczonemu na podstawie niniejszej Umowy
na wypadek Utraty pracy.

11.,Umowa"” — Umowa Grupowego Ubezpieczenia od Nastepstw Utraty Pracy Kredytobiorcéw , Ubezpiecze-
nie sptaty kredytu” zawarta pomiedzy Towarzystwem a Ubezpieczajacym.

12. ,Umowa kredytowa” — umowa o kredyt gotowkowy zawarta pomiedzy Klientem a Ubezpieczajacym.

13. ,Utrata pracy” — wygasniecie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony na skutek rozwiazania tej
umowy za wypowiedzeniem przez pracodawce nie wczesniej niz w 90 dniu po dacie rozpoczecia
ubezpieczenia.

§2. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia

1. Przedmiotem Ubezpieczenia jest ryzyko utraty pracy swiadczonej przez Ubezpieczonego na podstawie umowy
0 prace na czas nieokreslony.
2. Zakres Ubezpieczenia obejmuje ryzyko utraty pracy przez Ubezpieczonego.

§3. Zdarzenie Ubezpieczeniowe

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest uzyskanie przez Ubezpieczonego statusu bezrobotnego z prawem do
pobierania zasitku na podstawie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 . o promodji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U., Nr 99, poz. 1001 z pozn. zm.) na skutek Utraty pracy pod warunkiem, ze Ubezpieczony posiada
status bezrobotnego przez okres co najmniej 90 dni.

§4. Kwalifikacja

1. Kazdy Klient moze zostac objety Ubezpieczeniem, jezeli

a) ukoriczyt 18 lat, ale nie ukoriczyt wieku 65 (szes¢dziesieciu pieciu) w dniu zawarcia Umowy kredytowej,

b) Ztozyt Deklaracje przystapienia do ubezpieczenia na zycie na podstawie umowy ubezpieczenia nr 9980/5
zawartej miedzy Ubezpieczajacym a MetLife Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie i Reasekuradji Spétka
Akcyjna z siedziba w Warszawie , Ubezpieczenie Sptaty Kredytu”,

) w dniu przystapienia do Ubezpieczenia nie jest uprawniony do $wiadczeri emerytalnych lub rentowych,

d) jest zatrudniony na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony przynajmniej w potowie wymiaru
Czasu pracy,

e) okres kredytowania zgodnie z Harmonogramem wynosi co najmniej 4 miesiace.

2. Uznaje sig, ze Klient koriczy dany wiek pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po dacie urodzin. W przypadku,
jezeli data urodzin Klienta przypada pierwszego dnia miesiaca lub, gdy klient koriczy 18 lat w miesiacu podpisa-
nia Umowy kredytowej, za date ukorczenia danego wieku uznaje sie dzien urodzin

§5. Uczestnictwo

1. Kazdy zakwalifikowany Klient, zgodnie z § 4 powyzej, zostanie objety Ubezpieczeniem, jezeli ztozy Deklaracje
przystapienia do ubezpieczenia na Zycie na podstawie umowy ubezpieczenia nr 9980/5, zawartej miedzy
Ubezpieczajacym a MetLife Towarzystwem Ubezpieczer na Zycie i Reasekuradji Spotka Akcyjna z siedziba
w Warszawie.

2. Kliendi, ktorzy ztozyli ponownie wniosek o zawarcie Umowy kredytowej z Ubezpieczeniem, sa uznawani za
nowych Klientow.

§6. Data rozpoczecia i zakoriczenia Ubezpieczenia

1. W stosunku do indywidualnego Klienta Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej jest dzien nastepujacy
po dniu zawarcia przez Klienta Umowy kredytowej oraz ztozeniu Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia
na zycie na podstawie umowy ubezpieczenia nr 9980/5 zawartej miedzy Ubezpieczajagcym a MetLife
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie. Okres indywi-
dualnego Ubezpieczenia jest réwny okresowi kredytowania, tj. od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczenio-
wej do ostatecznego terminu spfaty, o ktérym mowa w Harmonogramie;

2. Ubezpieczenie kazdego Ubezpieczonego wygasa w chwili:

a) uptywu okresu, za ktory zostata optacona Sktadka;

b) wyplaty swiadczenia okreslonego w § 8 pkt 3 z tytutu wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych;
) uplywu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa kredytowa zgodnie z Harmonogramem.

d) osiagniecia przez Ubezpieczonego 66 roku zycia.

§7. Rezygnacja z Ubezpieczenia

1. Ubezpieczony ma prawo rezygnacji z Ubezpieczenia w ciagu 30 dni od daty rozpoczecia jego Ubezpieczenia na
zasadach okredlonych w Umowie kredytowej.

W przypadku rezygnacji catos¢ Sktadki zostanie zwrécona Ubezpieczajacemu.

Zwrot Sktadki nastapi w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Towarzystwo pisemnego o$wiadczenia
Ubezpieczonego o rezygnacji z Ubezpieczenia.
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§ 8. Swiadczenia
1. W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego Towarzystwo wyptaci Ubezpieczajgcemu miesieczne

sSwiadczenie w wysokosci miesiecznej raty wynikajacej z Harmonogramu. Z zastrzezeniem §3 Swiadczenie jest
platne od 1 dnia za kazde pefne 30 dni posiadania statusu bezrobotnego.

W przypadku wezeshiejszego zakoriczenia Umowy kredytowej swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej jest
wyptacane w catosci Ubezpieczonemu.

3. Maksymalna liczba miesiecznych swiadczen okreslonych powyzej w ust. 1 nie moze przekroczyc 3 z tytutu jednego

zdarzenia ubezpieczeniowego i 6 z tytutu wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych, a maksymalna suma tych
Swiadczen nie moze przekroczy¢ odpowiednio 12 000 zti 24 000 zt. Maksymalna liczba swiadczen miesiecznych
nie moze rowniez przekroczy¢ liczby rat kredytu pozostatych do sptaty od daty uznania roszczenia. W przypadku,
gdy Ubezpieczony w tym samym czasie posiada wiecej niz jedna Umowe kredytowa z ubezpieczeniem wynikajacym
Z niniejszej Umowy, maksymalna kwota swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia bedzie obliczana przy uwzglednieniu
powyzszego limitu.

4. Swiadczenie z tytutu kolejnego zdarzenia ubezpieczeniowego zostanie wyptacone, jezeli od momentu wypfaty
ostatniej raty Swiadczenia z tytutu poprzedniego zdarzenia ubezpieczeniowego uptynie okres nie krotszy niz 12
nastepujacych po sobie miesiecy zatrudnienia na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony przynajmniej
w potowie wymiaru czasu pracy u jednego pracodawcy przez Ubezpieczonego.

§9. Optacanie Sktadek
1. Sktadke ustala Towarzystwo z uwzglednieniem rodzaju oraz wysokosci udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, okresu
ubezpieczenia, poziomu ryzyka ubezpieczeniowego, w tym wieku i ptci Ubezpieczonych, oraz opfat i kosztow
zawardia i obstugi Umowy.
2. Sktadki pfatne sa w zlotych jednorazowo za caly okres ubezpieczenia danego Ubezpieczonego.
3. Sktadka jest uiszczana Towarzystwu przez Ubezpieczajacego.

§10. Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

Towarzystwo nie wyptaci pierwszej lub kolejnych rat $wiadczenia, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe wynikio
bezposrednio lub posrednio z dowolnego z ponizszych powoddw:

a) wypowiedzenia umowy o prace przez Ubezpieczonego lub rozwigzania umowy o prace za porozumieniem stron;

b) uzyskanie prawa do emerytury lub wczesniejszej emerytury;

) jezeli byty pracodawca jest bliskim krewnym Ubezpieczonego;

d) uzyskania prawa do $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia spotecznego;

) wojny, strajkéw lub dziafan niezgodnych z prawem;

) w przypadku dyscyplinarnego zwolnienia Ubezpieczonego z pracy;

9) w przypadku smierci Ubezpieczonego;

h) w przypadku utraty przez Ubezpieczonego prawa do pobierania zasitku okreslonego w § 3 niniejszych Ogolnych
Warunkow Ubezpieczenia;

i) w okresie bezposrednio poprzedzajacym Utrate pracy Ubezpieczony nie przepracowat na podstawie umowy
0 prace przynajmniej w potowie wymiaru czasu pracy u jednego pracodawcy co najmniej 6 nastepujacych po sobie
miesiecy na czas nieokreslony.

§11.Roszczenia

W procesie rozpatrywania roszczeri wszystkie wymagane dokumenty powinny by¢ przekazywane w formie oryginatu albo
kopii poswiadczonej notarialnie albo w formie kopii poswiadczonej przez uprawnionego przedstawiciela Ubezpieczajace-
go albo przez osobe uprawniona z zaktadu pracy (dotyczy kopii rozwigzania umowy o prace).
1. Zawiadomienie o Utracie pracy przez Ubezpieczonego
1. W przypadku utraty pracy przez Ubezpieczonego, Ubezpieczony kontaktuje sie z Ubezpieczajacym w celu uzy-
skania informadji i dokumentow niezbednych do rozpatrzenia roszczenia. Ubezpieczajacy niezwtocznie przesyta
Ubezpieczonemu formularz Whiosek o wyptate swiadczenia w ramach ubezpieczenia kredytu — O$wiadczenie
Ubezpieczonego. Ubezpieczony wypetnia formularz i wraz z kopia rozwiazania umowy o prace, zaswiadczeniem
z urzedu pracy o aktualnym wpisie Ubezpieczonego jako bezrobotnego do rejestru bezrobotnych oraz prawie do
pobierania zasitku dla bezrobotnych przesyta do Ubezpieczajacego.
2. Aby otrzymac kazda kolejna rate swiadczenia z tytutu Utraty pracy Ubezpieczony jest zobowiazany dostarcza¢
do Ubezpieczajacego zaswiadczenie z urzedu pracy o aktualnym wpisie Ubezpieczonego jako bezrobotnego do
rejestru bezrobotnych oraz prawie do pobierania zasitku dla bezrobotnych.
2. Dodatkowe informacje
Towarzystwo zastrzega sobie prawo do wystapienia z wnioskiem do Policji, Prokuratury, Sadu i innych wiasciwych
instytugji publicznych o dodatkowe informacje w celu ustalenia zasadnosci wyptaty $wiadczenia.
3. Wyptata $wiadczenia
Towarzystwo jest zobowiazane spetnic $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania pisemnego wniosku
Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej do otrzymania swiadczenia, pod warunkiem, ze wszystkie wymagane
przez Towarzystwo informacje zostaty podane. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, swiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ $wiadczenia Towarzystwo powinno spetnic¢ w terminie 30 dni
od daty otrzymania wniosku

§12.Skargi i zazalenia

1. Wszelkie skargi i zazalenia wynikajace z wykonywania Umowy winny by¢ przestane na adres siedziby Towarzystwa
Towarzystwo w ciagu 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia wysle do osoby skarzacej odpowiedz.

2. W przypadku nie uznania skargi lub zazalenia przez Towarzystwo organem wiasciwym do rozpatrzenia skarg
i zazalen jest Rzecznik Ubezpieczonych.

§13. Podatki

Wszelkie podatki winny by¢ uiszczane zgodnie z obowiazujacym prawem, w szczegélnosci zgodnie z przepisami
dotyczacymi podatkéw dochodowych od osob fizycznych i prawnych.

§14. Wiasciwe sady

Wszelkie spory mogace wyniknac z Umowy lub z nia zwiazane beda rozstrzygane przez sad wiasciwy ze wzgledu
na siedzibe Towarzystwa albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.”
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Dyrektor Oddziatu
Agnieszka Zotedziowska-Kulig

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodza w Zycie z dniem 6 kwietnia 2009 roku.



