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Informacja do Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU) Assistance
POMOC NA ZAWOLANIE zgodnie zart. 17 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Rodzaj informacji Numer zapisu OWU

1. Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢
wykupu ubezpieczenia

§8.1,§84,

§9.1,§9.2,

§9.4,§10.1,
§10.3, § 1.1,
§11.4,§12.1,
§12.3

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wypftaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

§ 8.2, § 8.4 ust. 3,
§ 8.4 ust. 5,§ 9.3,
§ 9.4 ust. 6, § 10.2,
§11.2, § 11.4 ust. 3,
§ 11.4 ust. 6, § 12.2

§1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Pomoc na Zawotanie (zwane dalej OWU) majg zastosowanie do Uméw
ubezpieczenia zawartych za posrednictwem Agenta, pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (Ubezpieczycielem)
a osobami fizycznymi (Ubezpieczajacymi), w zakresie wskazanym w OWU.

Administratorem danych osobowych Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego/uprawnionego z Umowy ubezpieczenia jest
Ubezpieczyciel. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony/uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma prawo dostepu do tresci swoich
danych, ich poprawiania, zgdania zaprzestania przetwarzania danych oraz do wniesienia sprzeciwu na warunkach
okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Celem przetwarzania danych osobowych
jest nalezyte wykonywanie $wiadczenia ubezpieczeniowego (Ustug assistance), w przypadku wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego na podstawie OWU. Ubezpieczyciel jest uprawniony do dalszego powierzania danych osobowych
w/w 0s6b w w/w celu i zakresie.

Ubezpieczyciel jest uprawniony do dalszego powierzania danych osobowych w/w oséb w w/w celu i zakresie.
Niniejsze ubezpieczenie nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 k.c. ani rekojmi za wady
fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556-576 k.c.

§2.
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20.

21.

22.

24,

DEFINICJE

Pojecia w OWU pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w niniejszym paragrafie.

Agent — Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (zwany dalej takze: Bankiem) lub inny przedsigbiorca

wspotpracujacy z Bankiem w zakresie sprzedazy produktéw i/lub ustug oferowanych przez Bank, wpisany do rejestru

agentéw ubezpieczeniowych i wykonujacy dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej z Ubezpieczycielem.

Akt wandalizmu — umysine zniszczenie lub uszkodzenie mienia.

Awaria — nagfe i nieprzewidziane zaprzestanie funkcjonowania lub nieprawidtowe funkcjonowanie Sprzetu AGD, Sprzetu

RTV, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komérkowego, wynikajgce z przyczyny wewnetrznej pochodzenia: mechanicznego,

elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego, ktére nie jest spowodowane bezposrednim celowym dziataniem

czlowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi.

Cena zakupu — wartos$¢ brutto (wraz z podatkiem VAT, jezeli podatek ten wystepuje) Sprzetu RTV, Sprzetu AGD, Sprzetu

PC, Tabletu, Telefonu komdrkowego, wskazana na Dowodzie zakupu.

Centrum Informacji Prawnej — dziatajgcy w imieniu Ubezpieczyciela podmiot zawodowo zajmujgcy sie prowadzeniem

dziatalno$ci w zakresie $wiadczenia pomocy prawnej.

Centrum Telemedyczne — catodobowe centrum obstugujgce Ubezpieczonych w zakresie Teleopieki kardiologicznej,

nalezace do podmiotu leczniczego Swiadczeniodawcy.

Choroba przewlekta - to:

1) stan chorobowy zdiagnozowany przed datg zawarcia Umowy ubezpieczenia, charakteryzujacy sie powolnym
rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem,

lub

2) choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedgca przyczyng Hospitalizacji w okresie 12 miesigcy
przed datg zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Dowdéd zakupu — rachunek lub faktura wystawione przy zakupie Sprzetu RTV, Sprzetu AGD, Sprzetu PC, Tabletu,

Telefonu komérkowego, na ktérej wskazana jest Cena zakupu wraz z kategorig sprzetu lub opisem sprzetu pozwalajgcym

na ustalenie jego rodzaju.

Dziecko - dziecko wtasne lub przysposobione Ubezpieczajgcego, ktére w dniu Zdarzenia ubezpieczeniowego

nie ukonczyto 18 roku zycia.

Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora Sprzetu

AGD, Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komérkowego.

Hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu trwajgcy nieprzerwanie nie krocej niz 24 godziny, zwigzany

z leczeniem stanoéw, ktérych nie mozna leczy¢é ambulatoryjnie.

Lekarz pierwszego kontraktu — lekarz specjalista medycyny rodzinnej.

Lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktory prowadzi leczenie Ubezpieczonego na skutek jego Nagtego zachorowania

lub Nieszczesliwego wypadku, niebedacy cztonkiem rodziny Ubezpieczonego.

Lekarz wyznaczony - lekarz, ktéry prowadzi leczenie Ubezpieczonego na skutek Nagtego zachorowania

kardiologicznego lub Zaostrzenia lub powiktania choroby kardiologicznej, wskazany pisemnie przez Ubezpieczonego,

jako uprawniony do otrzymania od Swiadczeniodawcy wynikéw badan Ubezpieczonego, na zasadach opisanych w § 9.4

ust. 3 niniejszych OWU.

Miejsce zamieszkania — mieszkanie lub dom, ktérego adres jest wskazany przez Ubezpieczonego przedstawicielowi

Ubezpieczyciela podczas telefonicznego zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem ochrony

w ramach OWU, w przypadku korzystania z nastepnych Ustug assistance, za Miejsce zamieszkania przyjmuje sie

miejsce, w ktérym Ubezpieczyciel udzielit po raz pierwszy pomocy, z zastrzezeniem § 6 ust. 2.

Mienie — nieruchomo$¢ stanowigca Miejsce zamieszkania, a takze Mienie ruchome.

Mienie ruchome — mienie nie stanowigce nieruchomosci znajdujgce sie wewnatrz Miejsca zamieszkania.

Nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty i niespodziewany stan chorobowy, zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu

Ubezpieczonego, wymagajgcy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej.

Nagte zachorowanie kardiologiczne — powstaty w sposéb nagly i niespodziewany stan chorobowy uktadu sercowo-

naczyniowego figurujgcy na liscie, stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU, zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu

Ubezpieczonego.

Nieszczesliwy wypadek — gwattowne i przypadkowe zdarzenie, ktéremu ulegt Ubezpieczony, ktére jednoczes$nie

spetnia facznie ponizsze kryteria:

1) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego;

2) jest wywotane Przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym, ktéra byta bezposrednig i wytaczng przyczyng
wystapienia zdarzenia;

3) bylo bezposrednig i wytaczng przyczyna wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnos$cig Ubezpieczyciela;

4)  skutki zdarzenia pozostajg w bezposrednim zwigzku adekwatnym z Przyczyng zewnetrzna, ktéra wywotata zdarzenie
i w nastepstwie ktérej Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

Okres ochrony ubezpieczeniowej — okres, w jakim Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowe;.

Osoba do opieki — osoba wskazana pisemnie przez Ubezpieczonego Ubezpieczycielowi, wyznaczona do opieki nad

Dzieckiem, Osobami niesamodzielnymi lub Zwierzetami domowymi na czas Hospitalizacji Ubezpieczonego, zamieszkata

na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Osoba kontaktowa — osoba wskazana pisemnie przez Ubezpieczonego Ubezpieczycielowi jako uprawniona do kontaktu

ze Swiadczeniodawca w imieniu Ubezpieczonego oraz do otrzymania wynikéw badar Ubezpieczonego, udostepnionych

przez Swiadczeniodawce na zasadach opisanych w § 9.4 ust. 3 niniejszych OWU.
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25.

26.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujgca z Ubezpieczonym w Miejscu zamieszkania, ktéra ze wzgledu na stan

zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej opieki.

Placéwka medyczna — Szpital, przychodnia lub gabinet lekarski, dziatajgcy na podstawie obowigzujgcych przepiséw

prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Pracownik ochrony — osoba posiadajgca licencje pracownika ochrony fizycznej lub zabezpieczenia technicznego,

wykonujgca zadania ochrony na rzecz przedsigbiorstwa posiadajgcego koncesjg Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administracji na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb i mienia.

Przyczyna zewnetrzna — czynnik zewnetrzny wobec organizmu, ktéry stanowi wytgczny powdd powstania obrazen

ciata lub rozstroju zdrowia, polegajacy na oddziatywaniu na organizm:

1) energii kinetycznej — powodujgcej obrazenia w postaci urazéw, uderzen;

2) energii termicznej, elektrycznej — powodujgcych obrazenia w postaci oparzen;

3) czynnikéw chemicznych powodujgcych obrazenia w postaci oparzen i zatrug;

4) czynnikéw akustycznych powodujgcych obrazenia w postaci urazéw akustycznych.

Rok ubezpieczeniowy —12-miesieczny okres, liczony od poczatku Okresu ochrony ubezpieczeniowej, a nastepnie

kazdy kolejny 12-miesigczny okres, liczony od zakonczenia poprzedniego. Za Rok ubezpieczeniowy uwaza sig réwniez

okres kroétszy niz 12 miesiecy w przypadku:

1) Okresu ochrony ubezpieczeniowej krétszego niz 12 miesiecy;

2) okresu krotszego niz 12 miesigcy, liczagc od zakonczenia poprzedniego 12-miesigcznego okresu, jezeli Okres
ochrony ubezpieczeniowej nie jest wielokrotnos$cig 12 miesiecy.

Serwis — punkt obstugi i naprawy Sprzetu RTV, Sprzetu AGD, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komérkowego, majacy

swojg siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegnigcia, ktére uniemozliwia lub powoduje

opdznienie wykonania $wiadczenia przez Ubezpieczyciela lub uniemozliwia Ubezpieczonemu zgtoszenie Zdarzenia

ubezpieczeniowego do Ubezpieczyciela.

Specjalista domowy — dekarz, elektryk, hydraulik, $lusarz, szklarz (w wariancie Il i wariancie 1), technik urzagdzen grzewczych.

Specjalista — pracownik serwisu $wiadczgcego ustugi naprawy Sprzetu AGD, Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu,

Telefonu komérkowego.

Sprzet AGD — zakupiony jako fabrycznie nowy, znajdujgcy sie w Miejscu zamieszkania, wykorzystywany wytgcznie

do uzytku domowego, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest Ubezpieczony, nastepujgcy sprzet: kuchenka gazowa,

kuchenka elektryczna, ptyta elektryczna, ptyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-suszarka, elektryczna

suszarka ubraniowa, chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka, z wytgczeniem sprzetu objetego

Gwarancjg producenta.

Sprzet PC — zakupiony jako fabrycznie nowy komputer stacjonarny wraz z monitorem lub laptop, notebook, netbook,

znajdujacy sie w Miejscu zamieszkania, wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego, ktérego pierwszym

uzytkownikiem jest Ubezpieczony, z wytgczeniem sprzgtu objetego Gwarancjg producenta.

Sprzet rehabilitacyjny — nastepujgcy sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajgcy Ubezpieczonemu samodzielne

lub utatwione funkcjonowanie: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wozki, kule, laski, gorsety, kotierze,

rowerek rehabilitacyjny, watek, pétwatek, klin, kostka do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym sensomotoryczny), ciezarki

do rehabilitacji, mata rehabilitacyjna, lekki gips, poduszka ortopedyczna (dotyczy ztamania kosci guzicznej, stanu po

urazie odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie), szyny (ortezy), opaski

elastyczne, buty ortopedyczne, wktadki ortopedyczne w tym zelowe (dotyczy przebytych urazéw, np. ztamania kosci

$rodstopia, uszkodzenia $ciggna Achillesa), gorsety ortopedyczne (w tym sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset

Jevetta), opaska zebrowa, pas stabilizujgcy, mostek, pas przepuklinowy.

Sprzet RTV — zakupiony jako fabrycznie nowy zasilany wytgcznie z sieci elektrycznej, znajdujacy sig¢ w Miejscu

zamieszkania, wykorzystywany wytgcznie do uzytku domowego, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest Ubezpieczony,

nastepujgcy sprzet: odbiornik telewizyjny, odtwarzacz VIDEO, odtwarzacz Blu-ray, odtwarzacz DVD, zestaw HI-FI,

z wylgczeniem sprzetu objetego Gwarancjg producenta.

Szczegotowa Umowa Ubezpieczenia — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia i zakresu udzielanej

przez Ubezpieczyciela ochrony.

Szpital — placéwka opieki zdrowotnej, ktérej zadaniem jest udzielanie catodobowej opieki w zakresie leczenia

i diagnostyki w statych pomieszczeniach odpowiednio do tego przystosowanych, zatrudniajgca wykwalifikowany

personel medyczny. Za Szpital w rozumieniu niniejszych OWU nie jest uwazany: dom opieki, dom pomocy spoteczne;j,

osrodek dla psychicznie chorych, domowa opieka pielegniarska, hospicjum onkologiczne, o$rodek leczenia uzaleznien

lekowych, narkotykowych czy alkoholowych, o$rodek rekonwalescencyjny, uzdrowiskowy, sanatoryjny ani osrodek

wypoczynkowy; za Szpital nie uwaza sie réwniez: szpitala rehabilitacyjnego, szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych,

oddziatéw dziennego pobytu, jak rowniez osrodkéw rehabilitacji oraz zaktaddw opieki zdrowotnej, ktérych podstawowym

celem jest prowadzenie leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacyjnego.

Swiadczeniodawca — Telemedycyna Polska S.A. z siedzibg w Katowicach (40-142) przy ul. Modelarskiej 12, $wiadczaca

na zlecenie Ubezpieczyciela Teleopieke kardiologiczna.

Tablet — zakupiony jako fabrycznie nowy tablet, wykorzystywany wytgcznie do uzytku domowego, ktérego pierwszym

uzytkownikiem jest Ubezpieczony, z wytgczeniem sprzgtu objetego Gwarancjg producenta.

Telefon komoérkowy — zakupiony jako fabrycznie nowy telefon komérkowy lub smartfon, ktérego pierwszym

uzytkownikiem jest Ubezpieczony, z wytgczeniem sprzgtu objetego Gwarancjg producenta.

Teleopieka kardiologiczna — ustuga realizowana na odlegto$¢ za pomocg systemoéw telemedycznych przez

Swiadczeniodawce na rzecz Ubezpieczonego, zgodnie z zakresem okreslonym w § 9.1 niniejszych OWU.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Transport medyczny — transport do/ z i pomigdzy Placéwkami medycznymi, zapewniony Ubezpieczonemu przez
Ubezpieczyciela, dostosowany do stanu zdrowia Ubezpieczonego i $wiadczony, jezeli jego stan zdrowia nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego. Za Transport medyczny nie uwaza sie dojazdéw do poradni rehabilitacyjne;j.
Trudna sytuacja losowa - ciezkie zachorowanie Ubezpieczonego, urodzenie martwego dziecka, poronienie, $Smier¢
dziecka lub rodzica Ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna (klient, ktéry zawart Umowe kredytowg), ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia i jest

zobowigzana do optacenia sktadki.

Ubezpieczony — osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg w zakresie wskazanym w OWU, czyli:

1) Ubezpieczajacy — w zakresie POMOCY MEDYCZNEJ | OPIEKUNCZEJ, TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ,
BEZPIECZNYCH RACHUNKOW, POMOCY W DOMU, POMOCY PRAWNEJ;

2) Wspdtmatzonek, Dziecko — w zakresie POMOCY MEDYCZNEJ | OPIEKUNCZEJ.

Ubezpieczyciel - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg przy ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, wpisana

do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000189340, dziatajgca na podstawie zezwolenia udzielonego przez

francuski organ nadzoru L’Autorité de Contréle Prudentiel (ACP), Banque de France.

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem dziatajgcym za

posrednictwem Agenta.

Umowa kredytowa — umowa o kredyt gotdwkowy, kredyt konsolidacyjny lub umowa o kredyt na zakup towaréw i ustug

zawierana pomiedzy Ubezpieczajagcym a Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, zawierana na odlegtos¢,

bez jednoczesnej fizycznej obecnosci obu stron lub zawierana w placéwkach Banku, lub w punktach sprzedazy Banku.

Uslugi assistance — ustugi polegajgce na udzieleniu pomocy Ubezpieczonemu w zakresie:

POMOC MEDYCZNA | OPIEKUNCZA;

TELEOPIEKA KARDIOLOGICZNA;

BEZPIECZNE RACHUNKI;

POMOC W DOMU;

POMOC PRAWNA;

) CONCIERGE (OSOBISTY ASYSTENT).

Wspétmatzonek — osoba, pozostajgca z Ubezpieczajgcym w zwigzku matzenskim w rozumieniu Kodeksu rodzinnego

i opiekunczego, albo inna osoba fizyczna, zyjgca z Ubezpieczajgcym w jednym gospodarstwie domowym i pozostajgca

z Ubezpieczajagcym w zwigzku partnerskim.

Wypadek — nagte zdarzenie, wywotane Przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego pies lub kot Ubezpieczonego

doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

Zaostrzenia lub powiktania choroby kardiologicznej — nagte nasilenie objawéw chorobowych uktadu sercowo-

naczyniowego (z listy w zatgczniku nr 1 do niniejszych OWU), ze strony tego samego lub innego narzadu, pozostajgce

w bezposrednim zwigzku z tg chorobg, o ostrym (burzliwym) przebiegu, zagrazajgce zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego.

Zdarzenie losowe — nastepujace nagte i nieprzewidziane zdarzenie:

1) Dym i sadza — niszczace oddziatywanie produktéw spalania;

2) Grad - opady atmosferyczne sktadajgce sie z brytek lodu;

3) Huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s (63 km/h), potwierdzony przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej znajdujacy sie najblizej Miejsca zamieszkania;

4) Kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajgce na dokonaniu albo usitowaniu dokonania zaboru mienia w celu jego
przywiaszczenia, ktérego sprawca dokonat albo usitowat dokonaé po usunigciu (przy uzyciu sity lub narzedzi)
istniejgcych zabezpieczen, pozostawiajgc $lady stanowigce dowodd uzycia sity lub narzedzi;

5) Lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu, lodu, gleby, kamieni ze stokéw gérskich;

6) Nawalny opad $niegu — opad atmosferyczny, ktéry swoim ciezarem powoduje uszkodzenia;

7) Osuniecie ziemi — ruchy podtoza, w wyniku ktérych dochodzi do zapadania lub osunigcia ziemi;

8) Powddz - zalanie terenu lub podioza, ktére powstaje w nastepstwie wystgpienia z brzegéw waéd powierzchniowych
lub nadmiernych opadéw atmosferycznych, pomimo prawidtowo zaprojektowanego i sprawnego systemu
odprowadzania wody;

9) Pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzenic sie
o wiasnej sile;

10) Przepiecie — nagly i krétkotrwaty wzrost napigcia pradu wyzszego od znamionowego dla elektrycznych: urzadzen,
instalaciji, sieci, linii;

11) Trzesienie ziemi — naturalny ruch powierzchni ziemi wywotany przez wstrzgs, ktéry potwierdzity pomiary stacji
sejsmologicznej;

12) Uderzenie pioruna — nastepstwo naturalnego wytadowania elektrycznego w atmosferze;

13) Uderzenie pojazdu — uderzenie pojazdu mechanicznego, jego czesci lub tadunku. Nie dotyczy uderzenia przez
pojazd Ubezpieczonego, osob zamieszkujgcych na state w Miejscu zamieszkania, pracownikéw lub oséb, ktérym
powierzono statg ochrone Miejsca zamieszkania;

14) Uderzenie statku powietrznego — przymusowe lgdowanie lub upadek statku powietrznego, jego czesci lub tadunku;

15) Upadek drzewa lub budowli — przewrdcenie sie drzewa lub budowli, ktére powoduje uszkodzenia w Mieniu;

16) Uszkodzenie przez osobe trzecig — nieumysine uszkodzenie Mienia, wywotane przez osobe inng niz Ubezpieczony
lub osobe pozostajgcg z Ubezpieczonym we wspélnym gospodarstwie domowym;

17) Wybuch (eksplozja i implozja) — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sig gazow,
pytéw lub pary. Wybuch zbiornika lub naczyn ci$nieniowych ma miejsce w razie rozerwania jego $cianek w stopniu
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powodujacym gwattowne wyréwnanie réznicy cisnien pomigedzy wnetrzem zbiornika a jego otoczeniem. Do wybuchu
zalicza sie réwniez implozje polegajgcg na uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;

18) Zalanie — nagte i niespodziewane:

a) wydostawanie sie ptynéw lub pary spowodowane awarig urzgdzen wodociggowych, kanalizacyjnych,
centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

b) zalanie wodg pochodzgca z urzadzehn domowych znajdujgcych sie w Miejscu zamieszkania badz poza nim,

c) nieumysine pozostawienie otwartych kranéw lub zaworéw w Miejscu zamieszkania badz poza nim,

d) zalanie wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych,

e) zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie;

19) Zamarzanie — uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajgce na peknieciu urzadzen kapielowych, umywalek,
sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojleréw, rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji
grzewczych, instalacji tryskaczowej lub gasniczej;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — objete ochrong Ubezpieczyciela zdarzenie, ktére wystgpito w Okresie ochrony

ubezpieczeniowe;j i ktére uprawnia do skorzystania z pomocy w zakresie wynikajgcym z OWU:

1) w zakresie POMOCY MEDYCZNEJ | OPIEKUNCZEJ:

a) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego,

b) Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego,

c) Trudna sytuacja losowa Ubezpieczonego,

d) co najmniej 3-dniowa Hospitalizacja Ubezpieczonego na skutek Nagtego zachorowania lub Nieszczgsliwego
wypadku,

e) stan zdrowia Dziecka na skutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, wymagajacy pobytu
w Miejscu zamieszkania przez okres dtuzszy niz 7 dni,

f)  Woypadek psa lub kota Ubezpieczonego;

2) w zakresie TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ — co najmniej 3-dniowa Hospitalizacja Ubezpieczonego na skutek
Nagtego zachorowania kardiologicznego lub Zaostrzenia lub powiktania choroby kardiologicznej;

3) w zakresie BEZPIECZNYCH RACHUNKOW — co najmniej 14-dniowa Hospitalizacja Ubezpieczonego na skutek
Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku;

4) w zakresie POMOCY W DOMU:

a) Zdarzenie losowe,

b) Awaria Sprzgetu AGD/Sprzetu RTV,
c) Awaria Sprzetu PC,

d) Awaria Tabletu,

e) Awaria Telefonu komérkowego;

5) w zakresie POMOCY PRAWNEJ — problem prawny Ubezpieczonego zwigzany z jego zyciem prywatnym,
uprawniajgcy do skorzystania z POMOCY PRAWNEJ;

Zestaw teleopieki kardiologicznej — Aparat EKG, materiaty eksploatacyjne, materiaty szkoleniowe i informacyjne,

udostepnione Ubezpieczonemu przez Swiadczeniodawce w ramach ustugi TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ;

Zwierzeta domowe — nalezgce do Ubezpieczonego: pies, kot, Swinka morska, chomik, krélik, papuga, kanarek, fretka,

rybki akwariowe, zotw.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA, POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek osoby fizycznej, ktéra zawarta Umowe kredytowa.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ochrony ubezpieczeniowej, ktéry rozpoczyna sie od nastepnego dnia

po zawarciu Umowy ubezpieczenia oraz konczy sie z uptywem ostatniego dnia trwania Umowy kredytowej zgodnie

z harmonogramem, obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy kredytowe;j.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana w placéwkach Banku lub w punktach sprzedazy Banku, lub z wykorzystaniem

$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Szczegodtowy tryb zawierania uméw z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sig¢ na odlegto$¢ okresla regulamin

$wiadczenia ustug drogg elektroniczng, udostepniony Ubezpieczajgcemu przed zawarciem Umowy ubezpieczenia

w tym trybie.

Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Szczegétowg Umowg Ubezpieczenia, ktéry zawiera

w szczegolnosci:

1) date wystawienia i numer Szczegdtowej Umowy Ubezpieczenia;

2) imie i nazwisko Ubezpieczajgcego;

3) Okres ochrony ubezpieczeniowej;

4) wariant ubezpieczenia;

5) wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej;

6) numer telefonu do Ubezpieczyciela.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem wczesniejszej z ponizszych dat:

1) z uptywem Okresu ochrony ubezpieczeniowej;

2) z dniem $mierci Ubezpieczajgcego;

3) zdniem wystania przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia zawartej na
odlegtos$é, zgodnie z ust. 8;

4) z dniem wystania lub ztoZzenia przez Ubezpieczajgcego do Agenta lub Ubezpieczyciela o$wiadczenia o odstapieniu
lub wypowiedzeniu przez Ubezpieczajagcego od Umowy ubezpieczenia, zgodnie z ust. 8-11;

5) z dniem odstgpienia od Umowy kredytowe;j.

§4.

-
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§5.

§7.

-

§8.
§8.1

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawieranej na odlegto$é, Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawartg z chwilg
jej zaakceptowania przez Ubezpieczajgcego, nie wczesniej niz po potwierdzeniu przez Ubezpieczajgcego doreczenia
OWU oraz zaakceptowaniu ich tresci.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na odlegto$¢ termin, w ktérym Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy
ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia poinformowania
o mozliwosci odstapienia od Umowy ubezpieczenia, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie do 30 dni od jej zawarcia.
Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie, po uptywie 30 dni od jej zawarcia.
Wypowiedzenie jest skuteczne z dniem ztozenia w siedzibie Agenta lub Ubezpieczyciela lub wystania na adres siedziby
Agenta lub Ubezpieczyciela o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

Pisemne oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze ztozy¢
za posrednictwem Agenta lub bezposrednio Ubezpieczycielowi. Za date ztozenia o$wiadczenia przyjmuje sie date
powiadomienia Agenta lub Ubezpieczyciela, zalezenie od tego, ktéra jest wczesniejsza. Termin do ztozenia o$wiadczenia
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane na adres Agenta lub Ubezpieczyciela
lub zlozone w siedzibie Agenta lub Ubezpieczyciela.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
W razie rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem Okresu ochrony ubezpieczeniowej, na jaki zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia, zgodnie z ust. 6 pkt 2-5, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Ubezpieczajgcego.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest zgodnie z taryfg sktadek Ubezpieczyciela obowigzujgcg w dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia, na podstawie oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wariantu i zakresu zawieranej Umowy
ubezpieczenia (zgodnie z § 5 ust. 1 2).

Ubezpieczajacy, ktory zawart Umowe kredytowa, dokonuje optaty sktadki ubezpieczeniowej jednorazowo za caty Okres
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wysokos¢ sktadki okreslona jest w Umowie ubezpieczenia.

W przypadku $mierci Ubezpieczajgcego, osoba ubiegajgca sig¢ o zwrot sktadki zobowigzana jest przekaza¢ do
Ubezpieczyciela odpis skrécony aktu zgonu Ubezpieczajgcego oraz dokument potwierdzajacy nabycie przez nig spadku.

WARIANTY | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta w jednym z trzech wariantéw: wariant I, wariant Il, wariant l1l, réznigcych sig
zakresem lub limitami $wiadczen wskazanych w Tabelach 1-3 (§ 8.1), Tabeli 4 (§ 9.1), Tabeli 5 (§ 10.1), Tabeli 7 (§ 11.1),
Tabeli 8 (§ 12.1).

Zgodnie z wyborem Ubezpieczajgcego, dokonanym przy zawarciu Umowy Ubezpieczenia, zakres wariantu Il i wariantu
Ill moze zosta¢ rozszerzony o Pomoc Prawng (§12).

Wybrany przez Ubezpieczajgcego wariant i zakres Umowy Ubezpieczenia wskazany jest w Szczegoétowej Umowie
Ubezpieczenia.

Umowg ubezpieczenia objete jest ryzyko zaistnienia Zdarzen ubezpieczeniowych wytacznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, z wyjatkiem zakresu TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

Ubezpieczony zobowigzuje sie postepowac zgodnie z dyspozycjami Ubezpieczyciela oraz umozliwi¢ Ubezpieczycielowi
dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci $wiadczenia oraz udzieli¢ w tym celu niezbednych informacii.
Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowania Ubezpieczyciela o kazdej zmianie Miejsca zamieszkania, imienia
i nazwiska, numeru PESEL.

Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw potgczen telefonicznych wykonanych w celu zgtoszenia Zdarzenia
ubezpieczeniowego do Ubezpieczyciela po przedstawieniu Ubezpieczycielowi dokumentéw: faktury, billingu.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel jest zobowigzany wykonywac¢ Ustugi assistance z nalezytg starannoscia.

Obowiazki Ubezpieczyciela wynikajace z Umowy ubezpieczenia beda wykonywane przez niego osobiécie lub przez
podmioty przez niego wskazane. Ubezpieczyciel ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania oséb
i podmiotow, ktérym powierzyt wykonanie na rzecz Ubezpieczonego poszczegolnych czynnosci.

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do poinformowania Ubezpieczajgcego o kazdej zmianie danych dotyczgcych nazwy,
siedziby, numeru telefonu kontaktowego, adresu korespondencyjnego, adresu e-mail.

UBEZPIECZENIE POMOC MEDYCZNA | OPIEKUNCZA
PRZEDMIOT | ZAKRES

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie kosztéw Ustug assistance POMOC MEDYCZNA
| OPIEKUNCZA, $wiadczonych w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ustugi assistance POMOC MEDYCZNA | OPIEKUNCZA opisane w niniejszym ustepie $wiadczone sg do wysoko$ci
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tacznego limitu kwotowego ustalonego w wariancie zawartej Umowy ubezpieczenia (Tabela nr 1), stanowigcego gérng
granicg odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe w Roku ubezpieczeniowym:

1)

WIZYTA LEKARZA PIERWSZEGO KONTAKTU — w razie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty wizyty Ubezpieczonego u Lekarza pierwszego
kontaktu w Placowce medycznej lub koszty wizyty Lekarza pierwszego kontaktu w Miejscu zamieszkania (wraz
z kosztami dojazdéw Lekarza pierwszego kontaktu oraz jego honorariéw), o ile zdaniem dyspozytora pogotowia
ratunkowego nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego;
DOSTARCZENIE LEKOW - jezeli Ubezpieczony, na skutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,
na podstawie pisemnego zalecenia od Lekarza prowadzacego leczenie wymaga lezenia oraz zazywania lekéw,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekdéw do Miejsca zamieszkania. Koszty lekéw pokrywa
Ubezpieczony;
TRANSPORT MEDYCZNY DO PLACOWKI MEDYCZNEJ — jezeli Ubezpieczony, na skutek Nieszczesliwego
wypadku, zgodnie z pisemnym zaleceniem od Lekarza prowadzgcego leczenie, wymaga wizyty w Placéwce
medycznej, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt Transportu medycznego do Placéwki medycznej, o ile nie
jest konieczna, wedtug wiedzy Lekarza prowadzacego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego;
TRANSPORT MEDYCZNY POMIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI — jezeli Ubezpieczony na skutek
Nieszczesliwego wypadku, przebywa w Placéwce medycznej, ktéra nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim
dla jego stanu zdrowia lub gdy Ubezpieczony zostat skierowany przez Lekarza prowadzacego leczenie na badania
specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej Placéwce medycznej, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt
Transportu medycznego pomiedzy Placéwkami medycznymi, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy Lekarza
prowadzgcego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego;
TRANSPORT MEDYCZNY Z PLACOWKI MEDYCZNEJ — jezeli Ubezpieczony na skutek Nieszczesliwego
wypadku, zgodnie z pisemnym zaleceniem od Lekarza prowadzacego leczenie wymaga po wizycie w Placowce
medycznej Transportu medycznego do Miejsca zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt Transportu
medycznego z Placéwki medycznej do Miejsca zamieszkania;
PROCES REHABILITACYJNY - jezeli Ubezpieczony na skutek Nieszczgsliwego wypadku, zgodnie z pisemnym
zaleceniem od Lekarza prowadzacego leczenie, wymaga rehabilitacji w poradni rehabilitacyjnej lub w Miejscu
zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty procesu rehabilitacyjnego. Koszty procesu
rehabilitacyjnego to:

a) koszty transportu Ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej i koszty zabiegéw rehabilitacyjnych

wykonywanych w poradni rehabilitacyjnej, albo
b) koszty przyjazdu fizykoterapeuty do Miejsca zamieszkania i koszty wykonywanych tam zabiegéow
rehabilitacyjnych;

DOSTARCZENIE SPRZETU REHABILITACYJNEGO - jezeli Ubezpieczony na skutek Nieszczesliwego wypadku,
zgodnie z pisemnym zaleceniem od Lekarza prowadzacego leczenie, powinien uzywaé Sprzetu rehabilitacyjnego,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt dostarczenia Sprzetu rehabilitacyjnego do Miejsca zamieszkania. Koszty
wypozyczenia lub zakupu Sprzetu rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony;
WIZYTA PIELEGNIARKI — jezeli Ubezpieczony na skutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,
na podstawie pisemnego zalecenia od Lekarza prowadzacego leczenie wymaga wizyty pielegniarki, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszt wizyty pielegniarki w Miejscu zamieszkania (wraz z kosztami dojazdéw pielegniarki oraz
jej honorariow);
POMOC DOMOWA PO HOSPITALIZACJI — jezeli Ubezpieczony na skutek Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku, jest Hospitalizowany przez okres co najmniej 3 dni, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszt pomocy domowej po zakonczeniu Hospitalizacji. Ustuga dotyczy pomocy w przygotowywaniu positkéw,
zrobieniu zakupéw, pomocy w ubraniu, wykonywaniu drobnych porzadkéw (tj. odkurzanie, zmywanie, mycie podtog).

TABELA NR 1. LIMITY SWIADCZEN — POMOC MEDYCZNA | OPIEKUNCZA

wariant | wariant Il wariant Ill
taczny taczny taczny
limit limit limit
Nazwa ustugi Limit ilosciowy kwotowy Limit ilosciowy kwotowy Limit iloSciowy kwotowy
dla kazdego na jedno dla kazdego na jedno dla kazdego na jedno
Ubezpieczonego | Zdarzenie | Ubezpieczonego | Zdarzenie | Ubezpieczonego | Zdarzenie
ubezpie- ubezpie- ubezpie-
czeniowe czeniowe czeniowe
Nagte zachorowa- Nagte zachorowa- Nagte zachorowa-
nie — do 2 wizyt nie — do 3 wizyt nie — do 3 wizyt
w Roku ubezpie- w Roku ubezpie- w Roku ubezpie-
WIZYTA LEKARZA czeniowym czeniowym czeniowym
PIERWSZEGO . - . - . -
KONTAKTU Nieszczesliwy Nieszczesliwy Nieszczesliwy
wypadek — wypadek — wypadek —
1 wizyta 1 wizyta 1 wizyta
na Zdarzenie na Zdarzenie na Zdarzenie
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe
DOSTARCZENIE bez limitu iloSciowe- bez limitu iloSciowe- bez limitu iloSciowe-
LEKOW go uglug w Roku go us_tug w I_‘\’oku go us_lug w Roku
ubezpieczeniowym ubezpieczeniowym ubezpieczeniowym
Nieszczesliwy Nieszczgsliwy Nieszczgsliwy
TRANSPORT wypadek — wypadek — wypadek —
MEDYCZNY 1 Transport 1 Transport 1 Transport
DO PLACOWKI medyczny medyczny medyczny
MEDYCZNEJ na Zdarzenie na Zdarzenie na Zdarzenie
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe
TRANSPORT Nieszczesliwy Nieszczesliwy Nieszczegsliwy
MEDYCZNY wypadek — wypadek — wypadek —
1 Transport 1 Transport 1 Transport
POMIEDZY P P P
PLACOWKAMI medyczny_ medyczny medyczny'
MEDYCZNYMI na Zdarzenie 1500 na Zdarzenie 2500 na Zdarzenie 3 000
ubezpieczeniowe PLN ubezpieczeniowe PLN ubezpieczeniowe PLN
Nieszczesliwy Nieszczesliwy Nieszczesliwy
TRANSPORT wypadek — wypadek — wypadek —
MEDYCZNY 1 Transport 1 Transport 1 Transport
Z PLACOWKI medyczny medyczny medyczny
MEDYCZNEJ na Zdarzenie na Zdarzenie na Zdarzenie
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe
bez limitu iloSciowe- bez limitu iloSciowe- bez limitu ilo$ciowe-
EES/C-\:EIEITACY INY go ustug w Roku go ustug w Roku go ustug w Roku
ubezpieczeniowym ubezpieczeniowym ubezpieczeniowym

DOSTARCZENIE
SPRZETU
REHABILITACYJ-
NEGO

bez limitu iloSciowe-
go ustug w Roku
ubezpieczeniowym

Nagte zachorowa-
nie lub Nieszcze-

WIZYTA Sliwy wypadek —
PIELEGNIARKI tacznie do 7 wizyt
w Roku ubezpie-
czeniowym
POMOC bez limitu iloSciowe-
DOMOWA PO go ustug w Roku
HOSPITALIZACJI ubezpieczeniowym

bez limitu iloSciowe-
go ustug w Roku
ubezpieczeniowym

Nagte zachorowa-
nie lub Nieszcze-
Sliwy wypadek —
facznie do 7 wizyt
w Roku ubezpie-
czeniowym

bez limitu ilosciowe-
go ustug w Roku
ubezpieczeniowym

bez limitu iloSciowe-
go ustug w Roku
ubezpieczeniowym

Nagte zachorowa-
nie lub Nieszcze-
Sliwy wypadek —
tacznie do 10 wizyt
w Roku ubezpie-
czeniowym

bez limitu ilo$ciowe-
go ustug w Roku
ubezpieczeniowym




3. Ustugi assistance POMOC MEDYCZNA | OPIEKUNCZA opisane w niniejszym ustepie $wiadczone sg zgodnie z limitami
ustalonymi w wariancie zawartej Umowy ubezpieczenia (Tabela nr 2), na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe w Roku
ubezpieczeniowym:

1)

OPIEKA NAD DZIECMI | OSOBAMI NIESAMODZIELNYMI — jezeli Ubezpieczony bedzie Hospitalizowany przez
okres co najmniej 3 dni, na skutek Nagtego zachorowania lub Nieszczgsliwego wypadku, Ubezpieczyciel organizuje
i pokrywa koszty honorariéw os6b wykwalifikowanych do opieki nad Dzieémi i Osobami niesamodzielnymi w Miejscu
zamieszkania. Opieka nad Dzie¢mi i Osobami niesamodzielnymi jest realizowana na wniosek Ubezpieczonego,
po uzgodnieniu przez Ubezpieczyciela z Lekarzem Prowadzgcym leczenie przewidywanego czasu Hospitalizacji.
Jezeli ze wzgledu na przedituzajgca sie Hospitalizacje po okresie, na jaki przystugiwata opieka, zgodnie z wariantem
zawartej Umowy ubezpieczenia, bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia opieki, Ubezpieczyciel, na prosbe
Ubezpieczonego, zorganizuje odptatnie dalszg opieke lub podejmie 3 préby skontaktowania si¢ ze wskazang Osobg
do opieki pod podany numer telefonu lub z najblizszym dla Miejsca zamieszkania osrodkiem pomocy spotecznej;
TRANSPORT OSOBY DO OPIEKI NAD DZIECKIEM — jezeli Ubezpieczony bedzie Hospitalizowany przez okres co
najmniej 3 dni, na skutek Nagtego zachorowania lub Nieszczgsliwego wypadku, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszty jednorazowego przejazdu (bilety autobusowe lub kolejowe pierwszej klasy) Osoby do opieki nad Dzieckiem,
Z jej miejsca zamieszkania do Miejsca zamieszkania oraz koszty przejazdu powrotnego. Transport Osoby do opieki
jest realizowany na wniosek Ubezpieczonego i za jego pisemng zgodg, po uzgodnieniu przez Ubezpieczyciela
z Lekarzem Prowadzgcym leczenie przewidywanego czasu Hospitalizacji oraz o ile istnieje mozliwos$¢
skontaktowania sig z Osobg do opieki. Ubezpieczyciel, w celu zorganizowania opieki, na prosbe Ubezpieczonego,
podejmie 3 préby skontaktowania si¢ ze wskazang Osobg do opieki pod podany numer telefonu;

PRYWATNE LEKCJE — jezeli w wyniku Nagtego zachorowania lub Nieszczgsliwego wypadku, Dziecko wymaga pobytu
w Miejscu zamieszkania przez okres diuzszy niz 7 dni, na podstawie wystawionego przez Lekarza prowadzgcego
leczenie zwolnienia lekarskiego dla Dziecka, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty prywatnych lekcji
w Miejscu zamieszkania, w okresie do 90 dni od daty wystawienia zwolnienia lekarskiego;

OPIEKA NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI — jezeli Ubezpieczony bedzie Hospitalizowany przez okres co najmniej
3 dni, na skutek Nagtego zachorowania lub Nieszczgsliwego wypadku, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
transportu oraz pobytu Zwierzgt domowych w hotelu lub schronisku dla zwierzat, gwarantujagcego catodobowg
opieke nad zwierzgtami. Opieka nad Zwierzetami domowymi jest realizowana na wniosek Ubezpieczonego, po
uzgodnieniu przez Ubezpieczyciela z Lekarzem prowadzgcym leczenie przewidywanego czasu Hospitalizacji oraz

pod warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach obowigzkowych;

TRANSPORT ZWIERZAT DOMOWYCH - jezeli Ubezpieczony bedzie Hospitalizowany przez okres co najmniej
3 dni, na skutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszty transportu Zwierzgt domowych do Osoby do opieki lub do placéwki wskazanej przez Ubezpieczonego.
Transport Zwierzgt domowych jest realizowany na wniosek Ubezpieczonego, po uzgodnieniu przez Ubezpieczyciela
z Lekarzem prowadzacym leczenie przewidywanego czasu Hospitalizacji oraz pod warunkiem przedstawienia

aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach obowigzkowych;

POMOC PSYCHOLOGA W TRUDNEJ SYTUACJI LOSOWEJ - jezeli Ubezpieczony znajdzie sie w Trudnej sytuaciji

losowej, Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszt pomocy psychologa;

WIZYTA LEKARZA WETERYNARII (ustuga dostepna tylko w wariancie Ill) — w razie Wypadku psa lub kota
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty wizyty lekarza weterynarii w Miejscu zamieszkania

lub w placéwce weterynaryjne;j.
TABELA NR 2. LIMITY SWIADCZEN — POMOC MEDYCZNA | OPIEKUNCZA

Nazwa ustugi

Wariant |

Wariant Il

Wariant Il

Limit na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe

Limit na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe

Limit na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe

OPIEKA NAD DZIECMI
| OSOBAMI
NIESAMODZIELNYMI

150 PLN/dzien
maksymalnie do 3 dni

150 PLN/dzien
maksymalnie do 3 dni

150 PLN/dzien
maksymalnie do 7 dni

jednorazowy transport

jednorazowy transport

jednorazowy transport

TRANSPORT OSOBY w dwie strony — bilety w dwie strony — bilety w dwie strony — bilety

DO OPIEKI autobusowe lub autobusowe lub autobusowe lub
kolejowe | klasy kolejowe | klasy kolejowe | klasy

PRYWATNE LEKCJE 500 PLN 500 PLN 500 PLN

OPIEKA NAD ZWIERZETAMI 150 PLN maksymalnie 150 PLN maksymalnie 350 PLN maksymalnie

DOMOWYMI do 3 dni do 3 dni do 7 dni

TRANSPORT ZWIERZAT

DOMOWYCH 200 PLN 200 PLN 200 PLN

POMOC PSYCHOLOGA

W TRUDNEJ SYTUACJI 500 PLN 500 PLN 500 PLN

LOSOWEJ

WIZYTA LEKARZA

WETERYNARII - - do 200 PLN

b) Informacji na temat dziatania lekéw, skutkéw ubocznych, interakcji z innymi lekami oraz mozliwos$ci

przyjmowania ich w czasie cigzy,

c) danych teleadresowych placéwek prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,
danych teleadresowych placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,
informacji o niezbednych przygotowaniach do zabiegéw lub badan medycznych,

f) informacji o dietach, zdrowym zywieniu,

4.
lub Nieszczesliwego wypadku,
d)
e)
9)
h)
TABELA NR 3.

danych teleadresowych doméw pomocy spotecznej, hospicjéw,
danych teleadresowych aptek czynnych przez catg dobe.

LIMITY SWIADCZEN — POMOC MEDYCZNA | OPIEKUNCZA

Ustugi assistance POMOC MEDYCZNA | OPIEKUNCZA, wymienione w niniejszym ustepie (Tabela nr 3),

sg organizowane przez Ubezpieczyciela bez limitu ilosciowego w Roku ubezpieczeniowym:

1) ORGANIZACJA WIZYTY LEKARZA SPECJALISTY - jezeli Ubezpieczony na skutek Nagtego zachorowania
lub Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzgcego leczenie lub Lekarza
pierwszego kontaktu, wymaga wizyty u lekarza specjalisty, Ubezpieczyciel organizuje wizytg w Placowce medycznej
u lekarza nastepujacej specjalnosci: chirurg, okulista, otolaryngolog, ortopeda, kardiolog, neurolog, pulmonolog,
lekarz rehabilitacji, neurochirurg. Koszty wizyty lekarza specjalisty pokrywa Ubezpieczony;

2) INFOLINIA MEDYCZNA — w ramach infolinii medycznej Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do:

a) danych teleadresowych panstwowych i prywatnych placéwek stuzby zdrowia w razie Nagtego zachorowania

Nazwa ustugi

Wariant |

Wariant I

Wariant Il

ORGANIZACJAWIZYTY
LEKARZA SPECJALISTY

organizacja

organizacja

organizacja

INFOLINIA MEDYCZNA

tak

tak

tak

§8.2 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE POMOCY MEDYCZNEJ | OPIEKUNCZEJ

1.

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego;

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zdarzenia powstate z tytutu lub w nastepstwie:

2) razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzglgdom stusznosci
lub zasadom wspétzycia spotecznego;

3) popetnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa umys$inego stwierdzonego na podstawie prawomocnego wyroku
sadu lub usitowania popetnienia przestepstwa;

4) zdarzen, do ktoérych doszto przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

5) umyslnego samookaleczenia Ubezpieczonego, samobojstwa Ubezpieczonego lub jego usitowania;

6) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowg lub promieniotwérczoscia,
strajkow, lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych
i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania
i zniszczenia mienia;

7) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

8) zabiegow ze wskazan estetycznych, niezaleznie od powodu ich wykonania;

9) wad wrodzonych;

10) zarazenia sig¢ HIV lub chorobami przekazywanymi drogg ptciowa, zachorowania na AIDS;

11) Chordéb przewlektych;

12) nieprzestrzegania zalecen lekarza;

13) leczenia profilaktycznego (leczenia zachowawczego lub zapobiegawczego);

14) uprawiania sportéw ekstremalnych; sporty ekstremalne to: abseiling, alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, bouldering,

canoeing gorski, downhill, MTB, ekstremalne maratony biegowe, football amerykanski, freeskiing (narciarstwo poza

wyznaczonymi trasami), gimnastyka sportowa i akrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboarding, himalaizm (wyprawy

w gory powyzej 5500 m n.p.m.), kajakarstwo gérskie, kite-snowboarding, kite-skiing, kite-surfing, motocross,

nurkowanie z akwalungiem ponizej 30 m, polo, rafting, rajdy terenowe, rugby, saneczkarstwo, skoki do wody, skoki

na bungee, skoki spadochronowe, jazda skuterem wodnym, speleologia, szybownictwo, taternictwo, triathlon,
signum polonicum, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogorska, wyscigi samochodowe

i motocyklowe;

wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu; wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu to regularne

lub intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych

i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych,

niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochéd z uprawianej dyscypliny sportu;

katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzgsienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie,

huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

17) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substanciji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia
zycia lub zdrowia ludzkiego;

18) spozycia alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie

15

-

16

-

10



§8.3

§8.4

§9.
§9.1

TAB

z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia, o ile zachowanie powodujgce szkode pozostawato
w bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze spozyciem tych substancji;

19) zaburzen psychicznych, zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

20) prowadzenia hodowli pséw lub kotéw dla celéw zarobkowych.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow:

1) rutynowych badan fizykalnych, w tym badan i testéw ginekologicznych, szczepien i innych lekéw lub zabiegow
zapobiegawczych;

2) $wiadczen i ustug medycznych w zwigzku ze zdarzeniami, ktére miaty miejsce poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej;

3) wyptaty zado$c¢uczynienia pienigznego za doznang krzywde.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do opdznienia wykonania $wiadczenia na skutek:

1) strajkdw, niepokojéw spotecznych, zamieszek, aktdw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania
radioaktywnego;

2) udokumentowanego dziatania Sity wyzsze;.

LIMITY SWIADCZEN

Limity $wiadczen dla poszczegdlinych Ustug assistance POMOC MEDYCZNA | OPIEKUNCZA, stanowigce gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz liczbe interwencji
w Roku ubezpieczeniowym okreslajg Tabele nr 1, nr 2i nr 3 (§ 8.1).

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

W celu skorzystania z Ustug assistance POMOC MEDYCZNA | OPIEKUNCZA, Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca
w jego imieniu) powinien niezwtocznie po zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego i przed podjeciem dziatan we wiasnym
zakresie zawiadomi¢ telefonicznie Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym, pod numerem telefonu (22) 522 27 66,
(22) 232 27 66 i poda¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) adres Miejsca zamieszkania;

3) numer telefonu, pod ktérym Ubezpieczyciel moze skontaktowac¢ sie z Ubezpieczonym lub osobg wyznaczonag;

4) opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie mégt skontaktowac sie telefonicznie z Ubezpieczycielem
i we wlasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty Ustug assistance okreslonych w § 8.1 ust. 2-3, powinien
poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela w terminie 7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem stato
sie mozliwe. Ubezpieczyciel zwraca ww. koszty Ustug assistance na podstawie przedtozonych Ubezpieczycielowi przez
Ubezpieczonego dokumentow potwierdzajgcych fakt zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztéw,
z zastrzezeniem ze Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego, do wysokosci rzeczywistych
poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu $wiadczen ustalonego w OWU dla danej Ustugi assistance.
W razie naruszenia z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku powiadomienia w terminie, o ktérym mowa
w ust. 2, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie odpowiedzialnosci, okolicznosci i skutkéw Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli Ubezpieczyciel
w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktore nalezato podac¢ do jego wiadomosci.
W przypadku zorganizowania Ustug assistance we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego bez powiadomienia
Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wyptaty $wiadczenia w wysoko$ci odpowiadajgcej kosztom
jakie ponidstby w przypadku organizowania ustug we wtasnym zakresie, z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2.

UBEZPIECZENIE TELEOPIEKA KARDIOLOGICZNA

PODMIOT | ZAKRES

W przypadku Uméw ubezpieczenia zawartych w wariancie Il lub wariancie Ill, po zakonczeniu co najmniej 3-dniowe;j
Hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek Nagtego zachorowania kardiologicznego lub Zaostrzenia lub powiktania
choroby kardiologicznej, Ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw Teleopieki kardiologicznej.

ELA NR 4. TELEOPIEKA KARDIOLOGICZNA

Nazwa ustugi Wariant | Wariant Il Wariant Ill

(dostarczenie i odbior Ubezpieczonemu - tak tak

TELEOPIEKA KARDIOLOGICZNA

aparatu EKG na okres 365 dni)

Teleopieka kardiologiczna przystuguje Ubezpieczonemu, w odniesieniu do kazdego Zdarzenia ubezpieczeniowego, przez
okres 365 dni liczac od daty dostarczenia Zestawu teleopieki kardiologicznej do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
W przypadku zaistnienia kolejnego Zdarzenia ubezpieczeniowego w Okresie ochrony ubezpieczeniowej, Teleopieka
kardiologiczna ulega przedtuzeniu o kolejne 365 dni, liczac od daty zaistnienia kolejnego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

§9.2

§9.3

§9.4

SWIADCZENIE

W ramach Teleopieki Kardiologicznej Ubezpieczyciel pokrywa koszty:

1) dostarczenia przez Swiadczeniodawce Zestawu teleopieki kardiologicznej do Miejsca zamieszkania;

2) przeprowadzonego przez Swiadczeniodawce telefonicznego szkolenia z obstugi aparatu EKG, stanowigcego element
Zestawu teleopieki kardiologicznej oraz ze sposobu korzystania z Teleopieki kardiologicznej;

3) telefonicznej opieki kardiologicznej, o ktdrej mowa w ust. 2;

4) odbioru przez Swiadczeniodawce aparatu EKG wraz z dostarczong do niego tadowarka, stanowigcego element
Zestawu teleopieki kardiologicznej z miejsca pobytu Ubezpieczonego, po uptywie okresu na jaki aparat EKG zostat
udostepniony Ubezpieczonemu.

W ramach Teleopieki kardiologicznej Swiadczeniodawca zapewnia Ubezpieczonemu catodobowy dyzur Centrum

Telemedycznego, $wiadczacego nastepujgce ustugi (bez limitu ilosciowego):

1) rejestrowanie w systemie telemedycznym badan przestanych przez Ubezpieczonego za pomocg otrzymanego
aparatu EKG;

2) analize badan przeprowadzong przez personel medyczny;

3) staly kontakt telefoniczny z personelem medycznym;

4) dostep do informaciji na temat wyniku badan pod numerem Centrum Telemedycznego, znajdujgcym sie na aparacie EKG;

5) archiwizacje wszystkich wykonanych badan wraz z ich wynikami przez okres 20 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu;

6) udostepnienie droga telefoniczng po uprzedniej weryfikacji tozsamosci lub mailowg (w postaci zaszyfrowanych
plikdw) wynikéw badan Ubezpieczonego Osobie kontaktowej lub Lekarzowi wyznaczonemu;

7) wezwanie pogotowia ratunkowego do miejsca pobytu Ubezpieczonego, w przypadku stwierdzenia przez lekarza
dyzurnego Swiadczeniodawcy uzasadnionej medycznie potrzeby pomocy medycznej oraz posiadania wiedzy
0 miejscu pobytu Ubezpieczonego, a takze poinformowanie o tym fakcie Osoby kontaktowej, w przypadku
wyrazenia takiej woli przez Ubezpieczonego;

8) przekazywanie dyspozytorowi pogotowia ratunkowego informacji na temat wyniku badania Ubezpieczonego.

Warunkiem udostepnienia wynikéw badan Ubezpieczonego Osobie kontaktowej lub Lekarzowi wyznaczonemu jest

pisemna zgoda Ubezpieczonego przekazana do Ubezpieczyciela, o ktérej mowa w § 9.4 ust. 3.

Zestaw teleopieki kardiologicznej dostarczany jest do Ubezpieczonego w terminie maksymalnie 3 Dni roboczych od daty

zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego do Ubezpieczyciela.

Warunkiem telefonicznego kontaktu personelu medycznego Centrum Telemedycznego z Ubezpieczonym jest posiadanie

przez Ubezpieczonego telefonu stacjonarnego lub komdérkowego, ktérego numer zostat podany w trakcie kontaktu

z Ubezpieczycielem.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ

Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela nie obejmuje zdarzen:

1) zaistniatych przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

2) niezwigzanych z Nagtym zachorowaniem kardiologicznym lub Zaostrzeniem lub powiktaniem choroby
kardiologicznej;

3) popetnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa umys$inego stwierdzonego na podstawie prawomocnego wyroku
sadu lub usitowania popetnienia przestepstwa;

4) zaistniatych w wyniku leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

5) zaistniatych w wyniku zabiegoéw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;

6) zaistniatych w wyniku reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowg lub promieniotwdérczoscia,
wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, epidemii lub pandemii.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za ewentualne szkody powstate na skutek interwencji pogotowia ratunkowego

(wywazenie, drzwi, wybicie szyb w oknie), w zwigzku z § 9.2 ust. 2 pkt 7.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za opéznienie w wykonaniu ustugi Teleopieki kardiologicznej, jezeli jest ono wynikiem

dziatania Sity wyzszej.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

W celu skorzystania z Teleopieki kardiologicznej Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) powinien
niezwtocznie po zaistnieniu Zdarzenia Ubezpieczeniowego skontaktowac¢ sie z Ubezpieczycielem pod numerem
telefonu (22) 522 27 66, (22) 232 27 66 i podac¢ nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg wyznaczona;

3) adres Miejsca zamieszkania.

Ubezpieczony jest zobowigzany przesta¢ Ubezpieczycielowi (na adres e-mail wskazany przez Ubezpieczyciela lub na
adres korespondencyjny: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa) dokumentacje
medyczng potwierdzajgca zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego: karte wypisowg ze Szpitala lub inny dokument
potwierdzajgcy date poczatku i konca Hospitalizacji oraz diagnoze medyczng wystawiong przez lekarza.
Ubezpieczony ma mozliwo$¢ przestania Ubezpieczycielowi (na adres e-mail assistance@mondial-assistance.pl lub na
adres korespondencyjny: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa) wtasnorecznie
podpisanego o$wiadczenia stanowigcego upowaznienie Osoby kontaktowej lub Lekarza wyznaczonego do odbioru
wynikéw badan, zawierajace imie i nazwisko, date urodzenia Ubezpieczonego oraz telefon do Osoby kontaktowej lub
Lekarza wyznaczonego, w celu umozliwienia kontaktu z ww. osobami, zgodnie z zakresem OWU.
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§9.5

§10.
§10.1

Po potwierdzeniu uprawnien Ubezpieczonego do $wiadczenia Teleopieki kardiologicznej, na podstawie postanowien
ust. 1-3, Ubezpieczyciel kontaktuje sie ze Swiadczeniodawca w celu przekazania danych Ubezpieczonego oraz
z Ubezpieczonym w celu przekazania szczegdtowych informacji dotyczacych realizacji Teleopieki kardiologiczne;j.
Swiadczeniodawca kontaktuje sie z Ubezpieczycielem w celu poinformowania o dacie dostarczenia Ubezpieczonemu
Zestawu teleopieki kardiologiczne;j.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie spetit postanowien ust. 1-2, Ubezpieczyciel ma prawo wstrzymacé realizacje
Swiadczenia Teleopieki kardiologicznej, do czasu przekazania do Ubezpieczyciela niezbednych do wykonania
$wiadczenia informacji, wymienionych w ust. 1-2.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

Ubezpieczony zobowigzuje si¢ postepowac zgodnie z dyspozycjami Ubezpieczyciela oraz umozliwi¢ Ubezpieczycielowi

dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadno$ci $wiadczenia oraz udzieli¢ w tym celu niezbednych informaciji.

Ubezpieczony zobowigzuje sie:

1) postepowaé zgodnie z dyspozycjami Swiadczeniodawcy w zakresie korzystania z aparatu EKG oraz

2) niezwiocznie informowaé Swiadczeniodawce lub Ubezpieczyciela o oznakach nieprawidtowego dziatania, awarii,
uszkodzenia lub utrudnieniach w dziataniu aparatu EKG.

Ubezpieczony we wiasnym zakresie ponosi koszty potgczen telefonicznych z Centrum Telemedycznym.

Ubezpieczony zobowigzuje sie do nieprzekazywania aparatu EKG innym osobom i korzystania z Teleopieki

kardiologicznej wytgcznie na wtasny uzytek.

Ubezpieczony zobowigzany jest korzysta¢ z aparatu EKG zgodnie z instrukcja obstugi, co stanowi jeden z warunkéw

umozliwiajacych nalezyte $wiadczenie Teleopieki kardiologicznej przez Swiadczeniodawce.

Ubezpieczony wyraza zgode na gromadzenie przez Ubezpieczyciela lub Swiadczeniodawce jego danych medycznych

w zwigzku ze $wiadczeniem Teleopieki kardiologicznej, a takze pozostatych ustug Swiadczeniodawcy, $wiadczonych

bezposrednio oraz przy wspotpracy z podmiotami leczniczymi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Po zakonczeniu Teleopieki kardiologicznej Ubezpieczony zobowigzuje sie do zwrotu aparatu EKG. W tym celu

Ubezpieczyciel skontaktuje sie z Ubezpieczonym i ustali sposéb i termin odbioru aparatu EKG. Ubezpieczony nie ponosi

kosztu odbioru sprzetu EKG.

W przypadku, gdy Ubezpieczony bedzie zainteresowany dalszym, odptatnym, korzystaniem z Teleopieki kardiologicznej,

Swiadczeniodawca moze umozliwié Ubezpieczonemu dalsze korzystanie z aparatu EKG na zasadach osobnego

porozumienia zawartego pomiedzy Ubezpieczonym i Swiadczeniodawca.

UBEZPIECZENIE BEZPIECZNE RACHUNKI
PRZEDMIOT | ZAKRES

W razie co najmniej 14 dniowej Hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego
wypadku, Ubezpieczonemu przystuguje wyptata Swiadczenia w kwocie odpowiadajgcej kwocie miesiecznych rachunkéw
za nastepujgce ustugi i media dostarczane do Miejsca zamieszkania: czynsz, energie elektryczna, gaz, wode,
odprowadzanie $ciekdw, wywoz $mieci, telefon, telewizje kablowa, telewizje cyfrowa, abonament radiowo-telewizyjny,
abonament internetowy, ale nie wyzszej niz miesieczny limit za wszystkie rachunki tacznie, ustalony w wariancie zawartej
Umowy ubezpieczenia (Tabela nr 5).

Wyptata $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje z uptywem 14. dnia nieprzerwanej Hospitalizacji, za miesiac,
w ktérym Hospitalizacja sie rozpoczeta.

W przypadku, gdy Hospitalizacja Ubezpieczonego trwa nieprzerwanie w kolejnych dniach, wyptata nastepnego
Swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje odpowiednio z uptywem 44. oraz 74. dnia Hospitalizacji.

W odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczonemu przystuguje wyptata tgcznie maksymalnie
3 $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 1, za miesigce, w ktérych Ubezpieczony byt hospitalizowany, bez limitu ilosciowego
Zdarzen ubezpieczeniowych w Roku ubezpieczeniowym.

TABELA NR 5. LIMITY SWIADCZENIA — BEZPIECZNE RACHUNKI

Wariant | Wariant I Wariant Il

Limit na $wiadczenie miesieczne

Limit na $wiadczenie miesigczne Limit na $wiadczenie miesigczne

500 PLN 600 PLN 800 PLN

§10.2 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE BEZPIECZNYCH RACHUNKOW

-

oo s

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate z tytutu lub w nastgpstwie:

umysinego dziatania Ubezpieczonego;

razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci
lub zasadom wspétzycia spotecznego;

popetnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa umysinego stwierdzonego na podstawie prawomocnego wyroku sadu
lub usitowania popetnienia przestgpstwa;

zdarzen, do ktérych doszto przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

umysinego samookaleczenia Ubezpieczonego, samobdjstwa Ubezpieczonego lub jego usitowania;

dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekow,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jagdrowej, skazenia spowodowanego bronig jgdrowa lub promieniotworczoscia, strajkow,
lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych,
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wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia;
leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

Choréb przewlektych;

spozycia alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia, o ile zachowanie powodujgce szkode pozostawato w bezposrednim
zwigzku przyczynowo-skutkowym ze spozyciem tych substanciji;

zaburzen psychicznych, zakwalifikowanych w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99).

§10.3 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1.

§11.
§11.1

W celu skorzystania z ustugi BEZPIECZNE RACHUNKI, Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) powinien
zawiadomi¢ telefonicznie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym Ubezpieczyciela, pod numerem telefonu (22) 522 27 66,
(22) 232 27 66 i poda¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) adres Miejsca zamieszkania;

3) numer telefonu, pod ktérym Ubezpieczyciel moze skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym lub osoba wyznaczong;

4) date poczatku Hospitalizacji oraz, w przypadku jej zakonczenia — konca Hospitalizacji.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie na podstawie dostarczonych rachunkéw, wystawionych na imig i nazwisko
Ubezpieczonego, zaswiadczenia ze Szpitala lub karty informacyjnej leczenia szpitalnego Ubezpieczonego,
zawierajgcych informacje o dacie poczatku i konca Hospitalizacji oraz jego przyczynach, pozwalajacych ustali¢
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

UBEZPIECZENIE POMOC W DOMU
PRZEDMIOT | ZAKRES

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie kosztéw Ustug assistance POMOC W DOMU,
Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonego w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w Miejscu zamieszkania.
Ustugi assistance POMOC W DOMU opisane w niniejszym ustepie $wiadczone sg zgodnie z limitami ilo$ciowymi
i kwotowymi ustalonymi w wariancie zawartej Umowy ubezpieczenia (Tabela nr 7) na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe
w Roku ubezpieczeniowym:
1) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU:
a) DO HOTELU - jezeli na skutek Zdarzenia losowego Miejsce zamieszkania znajduje sie w stanie wykluczajacym
mozliwo$¢ zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt transportu Ubezpieczonego i 0séb z nim
zamieszkujgcych wraz z bagazem, do najblizszego hotelu od Miejsca zamieszkania

b) Z HOTELU - jezeli Miejsce zamieszkania, po usunieciu skutkéw Zdarzenia losowego, nadaje sie do
ponownego zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt transportu powrotnego Ubezpieczonego
i 0sob z nim zamieszkujacych wraz z bagazem, z najblizszego hotelu od Miejsca zamieszkania

a) DO OSOBY WYZNACZONEJ - jezeli na skutek Zdarzenia losowego Miejsce zamieszkania znajduje sie w stanie
wykluczajgcym mozliwo$¢ zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt transportu Ubezpieczonego,
wraz z osobami zamieszkujgcymi z Ubezpieczonym w Miejscu zamieszkania oraz bagazem podrecznym,
do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego, zamieszkatej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

b) OD OSOBY WYZNACZONEJ - jezeli Miejsce zamieszkania, po usunieciu skutkéw Zdarzenia losowego,
nadaje sie do ponownego zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt transportu powrotnego
Ubezpieczonego wraz z osobami zamieszkujgcymi z Ubezpieczonym w Miejscu zamieszkania, od osoby
wyznaczonej, wraz z bagazem podrgcznym;

2) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW ZAKWATEROWANIA W HOTELU — jezeli na skutek Zdarzenia losowego
Miejsce zamieszkania znajdzie sie w stanie wykluczajagcym mozliwo$¢ zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje
i pokrywa koszt zakwaterowania w hotelu dla Ubezpieczonego wraz z maksymalnie 3 osobami zamieszkujgcymi
z Ubezpieczonym w Miejscu zamieszkania;

3) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU | PRZECHOWYWANIA OCALALEGO MIENIA — jezeli
na skutek Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania Mienie ruchome nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu,
a wystepuje koniecznos$¢ jego zabezpieczenia poza Miejscem zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszt transportu Mienia ruchomego samochodem cigezarowym o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego oraz pokrywa koszt przechowywania Ubezpieczonego mienia;

4) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW DOZORU MIENIA — jezeli na skutek Zdarzenia losowego w Miejscu
zamieszkania Mienie nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, ale wystepuje konieczno$c¢ jego zabezpieczenia
w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt jego dozoru przez Pracownika ochrony, na
maksymalny okres 72 godzin;

5) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW INTERWENCJI SPECJALISTY DOMOWEGO - jezeli na skutek Zdarzenia
losowego w Miejscu zamieszkania wystapi ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia Mienia, Ubezpieczyciel
w terminie 3 Dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, organizuje i pokrywa koszty interwencji Specjalisty
domowego okreslonego w Tabeli nr 7, przez co rozumie sig:
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6)

a) dla wariantu I: pokrycie kosztéw przyjazdu Specjalisty domowego i jego robocizny, bez pokrycia kosztéw
materiatow i cze$ci uzytych przez Specijaliste;

b) dla wariantu Il lub wariantu Ill: pokrycie kosztéw przyjazdu Specjalisty domowego, jego robocizny oraz koszty
materiatow i cze$ci uzytych przez Specijaliste;

ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW EKIPY SPRZATAJACEJ (ustuga dostepna w wariancie Il i wariancie Ill) — jezeli
na skutek Pozaru lub Zalania zachodzi konieczno$¢ uprzatniecia Miejsca zamieszkania, Ubezpieczyciel w terminie 3 Dni
roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny ekipy sprzatajgcej;
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW NAPRAWY SPRZETU AGD/SPRZETU RTV-w przypadku Awarii Sprzetu
AGD/Sprzetu RTV w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa:

a) dla Sprzetu AGD/Sprzetu RTV nie starszego niz 7 lat (liczac od daty zakupu w chwili wystgpienia Awarii

Sprzetu AGD/Sprzetu RTV) — koszty przyjazdu Specjalisty i jego robocizny lub w razie braku mozliwosci
naprawy Sprzetu AGD/RTV w Miejscu zamieszkania — koszty transportu Sprzetu AGD/Sprzetu RTV z Miejsca
zamieszkania do Serwisu, robocizny Specjalisty, transportu powrotnego Sprzetu AGD/Sprzetu RTV z Serwisu
do Miejsca zamieszkania, wraz z pokryciem kosztéw materiatéw i czesci uzytych przez Specjaliste AGD/RTV;
interwencja jest podejmowana po przedstawieniu przez Ubezpieczonego Dowodu zakupu w celu okreslenia
wieku Sprzetu AGD/Sprzetu RTV; w przypadku braku Dowodu zakupu, wiek Sprzetu AGD/Sprzetu RTV
weryfikuje Specjalista na koszt Ubezpieczyciela.
Dodatkowo w wariancie Il — jezeli zgodnie ze sporzgdzong na pi$mie, na koszt Ubezpieczyciela, ekspertyzg
Specijalisty, Sprzet AGD/RTV nie nadaje sie do naprawy z przyczyn technicznych lub koszty ustugi Specjalisty
przewyzszajg warto$¢ Sprzetu AGD/Sprzetu RTV, Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu kosztéw zakupu nowego
Sprzetu AGD/Sprzgtu RTV — przez co rozumie sig zwrot kwoty réwnej wartosci Sprzetu AGD/Sprzetu RTV
ustalonej na dzien zgtoszenia Awarii, do maksymalnego limitu zwrotu kosztéw (Tabela nr 6), pod warunkiem
przedstawienia przez Ubezpieczonego Dowodu zakupu nowego Sprzetu AGD/Sprzetu RTV tej samej
kategorii, co Sprzet AGD/Sprzet RTV, ktéry ulegt Awarii i pod warunkiem dostarczenia Ubezpieczycielowi
Dowodu zakupu Sprzetu AGD/Sprzetu RTV, ktéry ulegt Awarii; zasady ustalania wartosci Sprzgtu AGD/Sprzgtu
RTV przedstawia ponizsza tabela:

TABELA NR 6. AMORTYZACJA SPRZETU AGD/SPRZETU RTV | MAKSYMALNY LIMIT ZWROTU KOSZTOW ZAKUPU
NOWEGO SPRZETU AGD/SPRZETU RTV

Wiek Sprzetu AGD/Sprzetu . | Wartos¢ Sprzetu AGD/Sprzetu RTy | Maksymalny limit zwrotu
o ; " Wspétczynnik L ) . kosztéw zakupu nowego
RTV na dzien zgtoszenia Awarii amortyzadji ustalona na dzien zgtoszenia Awarii Sprzetu AGD/
Sprzetu AGD/Sprzetu RTV Sprzetu AGD/Sprzetu RTV Sprzetu RTV
Do 1 roku 0% 100% Ceny zakupu z Dowodu zakupu 600 PLN
Do 2 lat 0% 100% Ceny zakupu z Dowodu zakupu 600 PLN
Do 3 lat 10% 90% Ceny zakupu z Dowodu zakupu 540 PLN
Do 4 lat 20% 80% Ceny zakupu z Dowodu zakupu 480 PLN
Do 5 lat 30% 70% Ceny zakupu z Dowodu zakupu 420 PLN
Do 6 lat 40% 60% Ceny zakupu z Dowodu zakupu 360 PLN
Do 7 lat 50% 50% Ceny zakupu z Dowodu zakupu 300 PLN
b) dla Sprzetu AGD/Sprzetu RTV starszego niz 7 lat i nie starszego niz 9 lat (liczac od daty zakupu w chwili
wystapienia Awarii Sprzetu AGD/Sprzetu RTV) — koszty przyjazdu Specjalisty i jego robocizny lub w razie
braku mozliwosci naprawy Sprzetu AGD/Sprzetu RTV w Miejscu zamieszkania — koszty transportu Sprzetu
AGD/Sprzetu RTV z Miejsca zamieszkania do Serwisu, robocizny Specjalisty i transportu powrotnego Sprzetu
AGD/Sprzetu RTV z Serwisu do Miejsca zamieszkania, bez pokrycia kosztéw materiatéw i czesci uzytych
przez Specjaliste AGD/Sprzetu RTV; interwencja jest podejmowana po przedstawieniu przez Ubezpieczonego
Dowodu zakupu w celu okreslenia wieku Sprzetu AGD/Sprzetu RTV; w przypadku braku Dowodu zakupu, wiek
Sprzetu AGD/Sprzetu RTV weryfikuje Specjalista na koszt Ubezpieczyciela;

8) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW NAPRAWY SPRZETU PC — w przypadku Awarii Sprzetu PC nie starszego
niz 9 lat (liczac od daty zakupu w chwili wystgpienia Awarii Sprzetu PC) w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty przyjazdu Specjalisty i jego robocizny lub w razie braku mozliwosci naprawy Sprzetu PC
w Miejscu zamieszkania — koszty transportu Sprzetu PC z Miejsca zamieszkania do Serwisu, robocizny Specijalisty,
transportu powrotnego Sprzetu PC z Serwisu do Miejsca zamieszkania, wraz z pokryciem kosztéw materiatéw
i czesci uzytych przez Specjaliste PC; interwencja jest podejmowana po przedstawieniu przez Ubezpieczonego
Dowodu zakupu w celu okreslenia wieku Sprzetu PC; w przypadku braku Dowodu zakupu, wiek Sprzetu PC
weryfikuje Specjalista PC na koszt Ubezpieczyciela;

9) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW NAPRAWY TABLETU (ustuga dostepna tylko w wariancie Ill) —

w przypadku Awarii Tabletu nie starszego niz 5 lat (liczac od daty zakupu w chwili wystgpienia Awarii Tabletu),

Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty przyjazdu Specjalisty i jego robocizny lub w razie braku mozliwosci

naprawy Tabletu w Miejscu zamieszkania — koszty transportu Tabletu z Miejsca zamieszkania do Serwisu,

robocizny Specjalisty, transportu powrotnego Tabletu z Serwisu do Miejsca zamieszkania, wraz z pokryciem
15
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kosztéw materiatéw i czesci uzytych przez Specjaliste PC; interwencja jest podejmowana po przedstawieniu przez
Ubezpieczonego Dowodu zakupu w celu okres$lenia wieku Tabletu; w przypadku braku Dowodu zakupu, wiek
Tabletu weryfikuje Specjalista PC na koszt Ubezpieczyciela;

ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW ODZYSKIWANIA UTRACONYCH DANYCH — w przypadku utraty
w wyniku Awarii dostepu do danych zapisanych na:

a) twardym dysku Sprzetu PC (nie starszego niz 9 lat, liczac od daty zakupu w chwili wystapienia Awarii Sprzetu
PC) lub w pamieci wewnetrznej Tabletu (nie starszego niz 3 lata, liczac od daty zakupu w chwili wystapienia
Awarii Tabletu) — ustuga dostepna w wariancie Il i wariancie I,

b) pamigci wewnetrznej Telefonu komdrkowego (nie starszego niz 3 lata, liczac od daty zakupu w chwili
wystgpienia Awarii Telefonu komérkowego) — ustuga dostepna tylko w wariancie IlI,

Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty przyjazdu Specjalisty i jego robocizny lub w razie braku mozliwosci

odzyskania utraconych danych w Miejscu zamieszkania, koszty transportu Sprzetu PC/Tabletu/Telefonu

komoérkowego z Miejsca zamieszkania do Serwisu, robocizny Specjalisty i transportu powrotnego Sprzetu PC/

Tabletu/Telefonu komérkowego z Serwisu do Miejsca zamieszkania;

ORGANIZACJA WIZYTY PROJEKTANTA WNETRZ — Ubezpieczyciel organizuje wizyte projektanta wnetrz
w Miejscu zamieszkania. Koszty wizyty projektanta wnetrz pokrywa Ubezpieczony;

ORGANIZACJA POMOCY SPECJALISTY — Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczonego, organizuje odptatng
pomoc nastepujgcych specjalistow, w razie konieczno$ci skorzystania z ustugi nieobjetej zakresem POMOCY
W DOMU, opisanym w ust. 2 pkt 1)-10) niniejszego paragrafu:

a) $lusarza,

b) hydraulika,

c) elektryka,

d) dekarza,

e) szklarza,

f) technika urzadzen grzewczych,

) specjalisty AGD/RTV/PC/Tabletu/Telefonu komérkowego;

[¢]
13) INFOLINIA USLUGODAWCY - Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do danych teleadresowych

ustugodawcéw $wiadczacych nastepujgce rodzaje ustug:
a) Slusarskie,

b) hydrauliczne,

c) dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,
d) elektryczne,

e) dekarskie,

f) szklarskie,

g) stolarskie,

h) murarskie,

i) malarskie,

j) glazurnicze,

k) parkieciarskie;

14) INFOLINIA KULTURA W ZASIEGU REKI — Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do informacji na temat:

a) ogolnodostepnych imprez muzycznych,

b) ogdlnodostepnych piknikéw rodzinnych,

c) ogolnodostepnych koncertéw,

d) biletow do kina,

e) mozliwosci zakupu biletéw do teatrow,

f) ogdlnodostepnych wyktadéw, pokazéw zdjec,

g) bezptatnych wejs¢ na wystawy i wernisaze,

h) dotyczace innych bezptatnych imprez godnych polecenia;

15) INFOLINIA EMERYTALNO-RENTOWA — Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostgp do informacji na temat:

a) obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych emerytur lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy,

b) zasad przejscia na emeryture lub na rente z tytutu niezdolnosci do pracy,

c) procedur i dokumentéw potrzebnych do przejécia na emeryture lub na rentg z tytutu niezdolnosci do pracy,
d) prawa wczesniejszego przej$cia na emeryture dla okreslonych grup zawodowych,

e) dopuszczonych przez przepisy limitéw zarobkéw dla emerytéw,

f) planowanej rewaloryzacji emerytury lub renty,

g) sposobu wyliczenia kapitatu poczatkowego,

h) danych teleadresowych oddziatéw, inspektoratow i placéwek terenowych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
i) otwartych funduszy emerytalnych (dane teleadresowe),

j) wynikoéw finansowych Otwartych Funduszy Emerytalnych,

k) wysokosci prowizji i optat pobieranych przez Otwarte Fundusze Emerytalne,

1) przepiséw dotyczacych mozliwosci zmiany funduszu emerytalnego,

m) mozliwosci zwigkszenia wymiaru emerytury (np. mozliwos$ci oszczedzania w ramach i filaru);

16) INFOLINIA PRACOWNICZA - Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do informacji na temat:

a) kiedy i w jakiej wysokosci przystugujg odprawy pieniezne pracownikom zwalnianym z przyczyn lezacych po
stronie Pracodawcy,

b) komu, kiedy i w jakiej wysokosci przystugujg swiadczenia przedemerytalne,

c) prawa i obowigzki bezrobotnych,

d) procedury rejestracja w urzgdzie pracy,



e) komu i kiedy przystuguje prawo do zasitku dla bezrobotnych,

f) sposobu ustalania wysokosci zasitku dla bezrobotnych,

g) form pomocy udzielanej osobom bezrobotnym,

h) danych teleadresowych biur po$rednictwa pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

i) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy oferujacych prace poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,
j) dokumentdw i procedur koniecznych do rozpoczecia i rejestracji dziatalnosci gospodarczej;
17) INFOLINIAIT (ustuga dostgpna w wariancie Il i wariancie I1l) — Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep
do informacji na temat:
a) komunikatéw systeméw operacyjnych Microsoft,

b) komunikatéw pakietéw Microsoft Office,

c) btedéw oprogramowania i komunikatow wyswietlanych przez system,
d) danych teleadresowych firm zajmujgcych sie naprawg lub serwisem sprzetu komputerowego,
e) danych teleadresowych sklepéw ze sprzetem PC,
f) nowosci w oprogramowaniu,

g) nowosci sprzetowych,

h) oprogramowania antywirusowego,
i) kluczowych parametréw niezbednych przy zakupie komputera.

TABELA NR 7. LIMITY SWIADCZEN - POMOC W DOMU

Wariant | Wariant Il Wariant lll
Limit Limit Limit
Nazwa ustugi ilosciowy Limit l§wotowy ilosciowy Limit Ifwotowy ilosciowy Limit Ifwotowy
ustug na jedno ustug na jedno ustug na jedno
w Roku Zdarzenie w Roku Zdarzenie w Roku Zdarzenie
ubezpiecze- | ubezpieczeniowe | ubezpiecze- | ubezpieczeniowe | ubezpiecze- | ubezpieczeniowe
niowym niowym niowym
ORGANIZACJA
| POKRYCIE
KOSZTOW
TRANSPORTU
DO O b | bezlimitu | 600 PLN facznie | bezlimitu | 600 PLN tacznie | bezlimitu | 600 PLN fgcznie
DO OSOBY
WYZNACZONEJ
i OD OSOBY
WYZNACZONEJ
ORGANIZACJA 200 PLN 200 PLN 200 PLN
| POKRYCIE
. za dobe/osobe za dobe/osobe za dobe/osobe
KOSZTOW L maksymalnie 1 maksymalnie 1 maksymalnie
ZAKWATEROWA- > dob > dob > dob
NIAW HOTELU na < doby na < doby na < doby
ORGANIZACJA
| POKRYCIE
KOSZTOW
TRANSPORTU bez limitu 600 PLN bez limitu 600 PLN bez limitu 600 PLN
| PRZECHOWY-
WANIA OCALALE-
GO MIENIA
ORGANIZACJA
I}(Fé%l;?gg\}E bez limitu 600 PLN bez limitu 600 PLN bez limitu 600 PLN
DOZORU MIENIA
$lusarz, hydraulik, Slusarz, hydraulik,
slusarz elektryk, elektryk,
ORGANIZACJA h draulil’< dekarz, szklarz, dekarz, szklarz,
| POKRYCIE Y ’ technik urzadzen technik urzadzen
KOSZTOW s elekiryk, L grzewczych . grzewczych
INTERWENCJI bez limitu qekarz, ) bez limitu 600 PLN bez limitu ~ 600 PLN
SPECJALISTY technk urzaczen (z pokryciem (z pokryciem
DOMOWEGO 9’2690"2’)05{‘,’\1 kosztéw uzytych kosztéw uzytych
czesci czesci
i materiatow) i materiatow)
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Wariant | Wariant Il Wariant 11
Limit Limit Limit
. ilosciowy Limit kwotowy ilosciowy Limit kwotowy ilosciowy Limit kwotowy
Nazwa ustugi ustug na jedno ustug na jedno ustug na jedno
w Roku Zdarzenie w Roku Zdarzenie w Roku Zdarzenie
ubezpiecze- | ubezpieczeniowe | ubezpiecze- | ubezpieczeniowe | ubezpiecze- | ubezpieczeniowe
niowym niowym niowym
ORGANIZACJA
| POKRYCIE
KOSZTOW EKIPY - - 1 600 PLN 1 600 PLN
SPRZATAJACEJ
600 PLN:
sprzet nie starszy
600 PLN: 600 PLN: niz 7-letni
— naprawa
sprzet nie sprzet nie z pokryciem
starszy starszy kosztéw uzytych
niz 7-letni niz 7-letni czesci
— naprawa — naprawa i materiatéw, albo
z pokryciem z pokryciem zwrot kosztow
ORGANIZACJA 2dla kosztéw uzytych 2dla kosztéw uzytych 2 dla zakupu nowego
| POKRYCIE Sprzetu czesci Sprzetu czesci Sprzetu sprzetu do 600 zt
KOSZTOW AGD i materiatow AGD i materiatéw AGD i nie wigcej niz
NAPRAWY i2dla i2dla i2dla warto$é
SPRZETU AGD/ Sprzetu sprzet starszy Sprzetu sprzet starszy Sprzetu sprzetu, ktory
SPRZETU RTV RTV niz 7-letni RTV niz 7-letni RTV ulegt Awarii
i nie starszy i nie starszy
niz 9-letni niz 9-letni sprzet starszy
— naprawa bez — naprawa bez niz 7-letni
pokrycia pokrycia i nie starszy
kosztéw uzytych kosztéw uzytych niz 9-letni
czesci czesci — naprawa bez
i materiatow i materiatow pokrycia
kosztow uzytych
czesci
i materiatéw
ORGANIZACJA
poct paion pon
KOSZTOW prawa (naprawa (naprawa
z pokryciem z pokryciem z pokryciem
NAPRAWY 1 kosztéw uzytych 1 kosztow uzytych 1 kosztow uzytych
SPRZETU PC - o "
(nie starszego | czesal | czesal | czesal
S : i materiatéw) i materiatéw) i materiatéw)
niz 9-letni)
ORGANIZACJA
| POKRYCIE &%%va'\;
KOSZTOW z pokryciem
NAPRAWY - - - - ! kosztéw uzytych
TABLETU "
) czesci
(nie starszego ) o
o : i materiatow)
niz 5-letni)
500 PLN (Sprzet
ORGANIZACJA PC nie starszy
| POKRYCIE 53% Fr:iLengfsrzzft niz 9-letni,
KOSZTOW _ _ 1 niz 9-letni 1 Tablet nie starszy
ODZYSKIWANIA Tablet nie sta;'szy niz 3-letni,
UTRACONYCH niz 3-letni) Telefon komér-
DANYCH kowy nie starszy
niz 3-letni)
ORGANIZACJA organizacja organizacja organizacja
WIZYTY PROJEK- bez limitu (bez pokrycia bez limitu (bez pokrycia bez limitu (bez pokrycia
TANTAWNETRZ kosztéw) kosztow) kosztow)
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Wariant | Wariant Il Wariant Il
Limit Limit Limit
. ilosciowy Limit kwotowy ilosciowy Limit kwotowy ilosciowy Limit kwotowy
Nazwa ustugi ustug na jedno ustug na jedno ustug na jedno
w Roku Zdarzenie w Roku Zdarzenie w Roku Zdarzenie
ubezpiecze- | ubezpieczeniowe | ubezpiecze- | ubezpieczeniowe | ubezpiecze- | ubezpieczeniowe

niowym niowym niowym
ORGANIZACJA organizacja organizacja organizacja
POMOCY bez limitu (bez pokrycia bez limitu (bez pokrycia bez limitu (bez pokrycia
SPECJALISTY kosztow) kosztow) kosztéw)
INFOLINIA . . - . . .
USEUGODAWCY bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy
INFOLINIA
KULTURA bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy
W ZASIEGU REKI
INFOLINIA
EMERYTALNO- bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy
RENTOWA
INFOLINIA i . . . . .
PRACOWNICZA bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy
INFOLINIAIT - - bez limitu nie dotyczy bez limitu nie dotyczy

§11.2 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE POMOCY W DOMU

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate z tytutu lub w nastepstwie:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego;

2) razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci
lub zasadom wspdizycia spotecznego;

3) popeienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego stwierdzonego na podstawie prawomocnego wyroku
sgdu lub usitowania popetnienia przestepstwa;

4) zdarzen, do ktérych doszto przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

5) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekow,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotworczoscia, strajkow,
lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchdw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych,
wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia;

6) spozycia alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia, o ile zachowanie powodujgce szkode pozostawato
w bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze spozyciem tych substancji;

7) katastrof naturalnych, z wyjatkiem Zdarzenia losowego;

8) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substanciji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia
zycia lub zdrowia ludzkiego;

9) utraty danych na nos$niku w wyniku Zdarzenia losowego, naprawy Sprzetu PC, Tabletu lub Telefonu komérkowego;

10) Aktow wandalizmu;

11) niezgodnego ze wskazaniami producenta, dystrybutora lub importera uzytkowaniem lub instalacjg Sprzetu AGD,
Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komérkowego.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow:

1) interwencji Specjalisty elektryka lub Specjalisty technika urzagdzen grzewczych zwigzanych z uszkodzeniami
zaréwek, bezpiecznikdw, przedtuzaczy oraz jakichkolwiek maszyn i urzadzen stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

2) interwencji Specjalisty zwigzanych z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz
podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg
administracja budynku lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego
lub energetycznego;

3) interwencji Specjalisty, Specjalisty RTV, Specjalisty AGD, Specjalisty PC, zwigzanych z konserwacja: instalacji
elektrycznej, instalacji grzewczej, instalacji wodno-kanalizacyjnej, Sprzetu RTV, Sprzetu AGD, Sprzetu PC, Tabletu,
Telefonu komorkowego, urzadzen oraz statych elementéw w Miejscu zamieszkania;

4) poszukiwania szkody: kucia $cian, podidg, demontazu urzadzen i armatury, demontazu zabudowy kuchennej
i tazienkowej;

5) ustug zwigzanych z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
przechowywania lub konserwacji Sprzetu AGD, Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komdérkowego,
a takze stosowania sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa, (w tym stosowania czestotliwosci wyzszych
niz przewidziano dla danego modelu);
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6) ustug zwigzanych z uszkodzeniami i wadami Sprzetu AGD, Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu
komorkowego wyniktymi na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw, przerébek, dostrojen
lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Ubezpieczonego lub uzytkujgcego;

7) spowodowanych przez uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia Sprzetu AGD,
Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komérkowego i wywotane nimi wady;

8) czynnosci przewidzianych w instrukgji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony lub
uzytkujacy we wlasnym zakresie i na wlasny koszt, {j.: zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja oprogramowania;

9) zwigzanych z naprawg lub transportem Sprzetu AGD, Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komérkowego

na skutek Awarii powstatych w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig zawodowg lub gospodarcza;

ustug zwigzanych z uszkodzeniami software, wszelkiego oprogramowania, centrali telefonicznych, urzgdzen

peryferyjnych, drukarek, skaneréw, a takze myszy oraz innego sprzetu hardware nie bedgcego Tabletem ani

Telefonem komérkowym i niewymienionego w definicji Sprzetu PC;

11) naturalnego zuzycia nastepujgcych elementéw: toner, atrament, bateria, czytnik lasera;

12) naprawy uszkodzen wynikajgcych z braku wzajemnej kompatybilnosci elementéw Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu
komorkowego i oprogramowania albo wynikajgcych z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do opdznienia wykonania $wiadczenia na skutek:

1) strajkdw, niepokojéw spotecznych, zamieszek, aktédw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania
radioaktywnego;

2) udokumentowanego dziatania Sity wyzszej.
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§11.3 LIMITY SWIADCZEN

Limity $wiadczen dla poszczegodlnych Ustug assistance POMOC W DOMU, stanowigce gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz liczbe interwencji w Roku
ubezpieczeniowym okresla Tabela nr 7 (§ 11.1).

§11.4 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1.

§12.
§12.1

W celu skorzystania z Ustug assistance POMOC W DOMU, Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) powinien
niezwlocznie po zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego i przed podjeciem dziatan we wlasnym zakresie zawiadomic
telefonicznie Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym, pod numerem telefonu (22) 522 27 66, (22) 232 27 66
i poda¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) adres Miejsca zamieszkania;

3) numer telefonu, pod ktérym Ubezpieczyciel moze skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym lub osoba wyznaczong;

4) opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Jezeli Ubezpieczony, z przyczyn od siebie niezaleznych, nie mégt skontaktowac sie telefonicznie z Ubezpieczycielem
i we wlasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty Ustug assistance okreslonych w § 11.1 ust. 2 pkt 1-10, powinien
poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela w terminie 7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem stato
sie mozliwe. Ubezpieczyciel zwraca ww. koszty Ustug assistance na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego
dokumentoéw potwierdzajacych fakt zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztéw, z zastrzezeniem,
ze Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego, do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw,
maksymalnie jednak do kwoty limitu $wiadczen ustalonego w OWU dla danej Ustugi assistance.

W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa obowigzku powiadomienia w terminie, o ktérym
mowa w ust. 2, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie odpowiedzialnosci, okolicznosci i skutkéw Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastgpia, jezeli Ubezpieczyciel
w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do jego wiadomosci.
Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia faktu Kradziezy z wlamaniem do najblizszej jednostki Policji.
W przypadku zorganizowania Ustug assistance we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego bez powiadomienia
Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wyptaty Swiadczenia w wysokosci odpowiadajacej kosztom,
jakie ponidstby w przypadku organizowania ustug we wtasnym zakresie, z wyjatkiem sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 2.

UBEZPIECZENIE POMOC PRAWNA
PRZEDMIOT | ZAKRES

Ubezpieczony ma mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu Uméw ubezpieczenia zawartych w wariancie Il i w wariancie 1l

o ustuge POMOCY PRAWNEJ, zgodnie z postanowieniami § 5.

W razie powstatego w Okresie ochrony ubezpieczeniowej u Ubezpieczonego problemu prawnego, Ubezpieczyciel

pokrywa koszty POMOCY PRAWNEJ poniesione na rzecz intereséw prawnych Ubezpieczonego, zwigzanych z zyciem

prywatnym oraz prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej przez Ubezpieczonego, zgodnie z zakresem okreslonym

w ust. 3-5 oraz ust. 7-9.

Zakres POMOCY PRAWNEJ obejmuje:

1) udzielanie telefonicznie lub w formie elektronicznej informacji o danych teleadresowych sadéw, prokuratury, policji,
urzedéw administracji publicznej;

2) udzielanie telefonicznie lub w formie elektronicznej informacji o procedurze i wigzacych sie z tym kosztach obrony
swoich praw w postepowaniu sgdowym lub egzekucyjnym;

3) udzielanie w formie elektronicznej informacji o aktualnej lub archiwalnej tresci aktow prawnych;
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11.

4) przesytanie w formie elektronicznej standardowych wzoréw uméw nazwanych wystepujgcych w Kodeksie Cywilnym,
umow o prace, oswiadczen o uchyleniu si¢ od skutkéw oswiadczenia woli, o$wiadczen o odstgpieniu od umowy,
wezwan do zaptaty, wykonania umowy, zaprzestania naruszania umowy, o$wiadczen o potrgceniu lub podniesieniu
zarzutu przedawnienia, wypowiedzen, porozumien rozwigzujgcych lub zmieniajacych umowy, reklamacii;

5) udzielanie telefonicznie lub w formie elektronicznej prostych porad prawnych, nie wymagajgcych analizy lub
sporzadzania dokumentéw;

6) sporzadzanie pisemnych opinii prawnych rozstrzygajgcych pytanie prawne zawarte w zapytaniu w oparciu
0 obowigzujgce przepisy prawa, orzecznictwo idorobek doktryny. Opinia prawna obejmuje takze analize
dokumentéw przedstawionych przez Ubezpieczonego;

7) sporzadzanie pisemnych opinii prawnych w zakresie przestanych przez Ubezpieczonego projektdw umdw, pism, regulacji;

8) sporzadzanie projektow pism, umoéw i regulacji zgodnie z wytycznymi przedstawionymi przez Ubezpieczonego,
W oparciu 0 obowigzujgce przepisy prawa;

9) sporzadzanie projektéw pism zwigzanych z dochodzeniem praw na drodze sadowej lub na drodze egzekucji,
w szczegolnosci pozwéw, odpowiedzi na pozwy, apelacji, odpowiedzi na apelacje, sprzeciwéw lub zarzutow
od nakazoéw zaptaty.

Centrum Informacji Prawnej $wiadczy pomoc prawng wytgcznie z zakresu prawa polskiego.

POMOC PRAWNA s$wiadczona przez Centrum Informacji Prawnej obejmuje zakres:

1) prawa cywilnego;

2) prawa pracy;

3) windykacji naleznosci.

Odpowiedz w ramach POMOCY PRAWNEJ, w zakresie wskazanym w ust. 3 pkt. 1-5 nastepuje najpdzniej do konca Dnia

roboczego nastgpujgcego po dniu otrzymania zapytania przez Centrum Informacji Prawnej, a w zakresie wskazanym

w ust. 3 pkt. 6-9 nastepuje w terminie 5 Dni roboczych od uzyskania wszystkich niezbednych informacji i kompletnych

dokumentéw od Ubezpieczonego przez Centrum Informacji Prawnej, za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu $wiadczenie ustugi POMOCY PRAWNEJ okreslonej w ust. 3 pkt. 1-3 oraz

pokrycie jej kosztow w odniesieniu do zgtoszonych przez Ubezpieczonego w Roku ubezpieczeniowym, maksymalnie

24 (dwudziestu czterech) Zdarzen ubezpieczeniowych.

Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu $wiadczenie ustugi POMOCY PRAWNEJ okreslonej w ust. 3 pkt. 4-5 oraz

pokrycie jej kosztéw w odniesieniu do zgtoszonych przez Ubezpieczonego w Roku ubezpieczeniowym, maksymalnie

12 (dwunastu) Zdarzen ubezpieczeniowych.

Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu $wiadczenie ustugi POMOCY PRAWNEJ okreslonej w ust. 3 pkt. 6-9 oraz

pokrycie jej kosztow w odniesieniu do zgtoszonych przez Ubezpieczonego w Roku ubezpieczeniowym, maksymalnie

6 (szesciu) Zdarzen ubezpieczeniowych.

Opinie prawne sporzgdzane sg na podstawie dokumentéw przestanych przez Ubezpieczonego. Centrum Informacji

Prawnej nie ponosi odpowiedzialnosci za rezultat sporzgdzonych opinii, na podstawie dokumentéw nieczytelnych,

sfatszowanych, zawierajgcych nieprawdziwe informacje. W przypadku otrzymania dokumentéw nieczytelnych

lub takich, ktérych autentycznos$é budzi watpliwosci, w celu zwolnienia sie od odpowiedzialno$ci, na zasadach
okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym, Centrum Informacji Prawnej zobowigzane jest uprzednio poinformowaé

Ubezpieczonego o otrzymaniu nieczytelnych dokumentéw lub budzacych watpliwo$é co do ich autentyczno$ci

oraz umozliwi¢ mu ponowne przestanie tych dokumentéw. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie przesle Centrum

Informacji Prawnej poprawnych dokumentéw, Ubezpieczyciel jest zwolniony z obowigzku $wiadczenia.

Sporzadzanie projektéw pism zwigzanych z dochodzeniem praw na drodze sadowej lub na drodze egzekucji,

w szczegolnosci pozwow, odpowiedzi na pozwy, apelacji, odpowiedzi na apelacje, sprzeciwéw lub zarzutéw do

nakazéw zaptaty $wiadczone jest wterminie 5 Dni roboczych od uzyskania wszystkich niezbgdnych informacii

i kompletnych dokumentéw od Ubezpieczonego przez Centrum Informacji Prawnej. Ubezpieczony zobowigzany jest do

przestania wszelkich niezbgednych dokumentéw koniecznych do sporzadzenia pism procesowych w wyzej wskazanym

terminie, umozliwiajgcym ich wniesienie w terminie ustawowym lub sgdowym. Centrum Informacji Prawnej nie ponosi
odpowiedzialnosci za niezgodne z udzielong Ubezpieczonemu porada, ztozenie i niewtasciwe optacenie pism przez

Ubezpieczonego po terminie ustawowym lub do niewtasciwego sadu, urzgdu, organu. Centrum Informacji Prawnej

uprawnione jest do odmowy sporzadzenia pisma, jesli Ubezpieczony nie przestat wymaganej dokumentacji, przestat

dokumentacje niekompletng lub nieczytelng, udostgpnit kompletne dokumenty w terminie uniemozliwiajgcym wniesienie
pisma w terminie ustawowym lub sgdowym.

TABELA NR 8. POMOC PRAWNA

Wariant Il
(za dodatkowg optata)

Wariant Il
(za dodatkowg optatg)

Swiadczenie Wariant |

Limit Zdarzen
Ubezpieczeniowych
w Roku ubezpieczeniowym

Limit Zdarzen
Ubezpieczeniowych
w Roku ubezpieczeniowym

Swiadczenia wymienione

w§ 12.1 ust. 3 pkt. 1-3 24 24
Swiadczenia wymienione _ 12 12
w§ 12.1 ust. 3 pkt. 4-5

Swiadczenia wymienione 6 6

w § 12.1 ust. 3 pkt. 6-9
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§12.2 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE POMOCY PRAWNEJ
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1.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje ochrony intereséw prawnych:

zwigzanych z prowadzeniem przez Ubezpieczonego gospodarstwa rolnego;

pozostajgcych w zwigzku z wydarzeniami wojennymi, atakami terrorystycznymi, katastrofami, rozruchami i niepokojami
spotecznymi, strajkami, rozruchami, szkodami nuklearnymi lub genetycznymi i trzesieniami ziemi;

z zakresu prawa karnego, prawa wykroczen, prawa karnego skarbowego, postepowania karnego oraz postepowania
w sprawach o wykroczenie;

roszczen pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczycielem, a takze roszczen pomiedzy Ubezpieczonymi na podstawie
tej samej Umowy ubezpieczenia;

z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego;

z zakresu prawa spadkowego;

z zakresu prawa podatkowego, celnego oraz dotyczgcego innych optat publicznoprawnych;

z zakresu prawa gorniczego i geologicznego;

z zakresu prawa ubezpieczen spotecznych;

z zakresu prawa budowlanego, gospodarki nieruchomos$ciami lub zagospodarowania przestrzennego, podziatem,
scaleniem i innymi przeksztatceniami nieruchomosci oraz spraw dotyczgcych ochrony przyrody, ochrony $rodowiska
oraz odpaddéw;

w sprawach i problemach prawnych dotyczgcych nabycia, zbycia lub obcigzenia nieruchomosci (w szczegdlnosci sporow
z umowy sprzedazy, zamiany lub darowizny, umowy deweloperskiej, spraw dotyczacych wad fizycznych lub prawnych,
umowy posrednictwa w zbyciu lub nabyciu nieruchomosci), a takze dotyczacych budowy lub przebudowy nieruchomosci:
budynku lub lokalu, w tym sporéw wynikajacych z uméw zawieranych w celu budowy lub przebudowy budynku lub
lokalu, w tym umowy pozyczki lub kredytu zawartych w celu sfinansowania nabycia nieruchomosci albo budowy lub
przebudowy nieruchomosci lub jej czesci;

spraw wynikajacych z gier lub zaktadéw albo czynnosci, ktére nie moga by¢ przedmiotem prawnie skutecznej umowy,
a takze sporéw z umow poreczenia, przejecia lub przystgpienia do dtugu albo innego rodzaju zabezpieczen
wierzytelnos$ci, gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych;

spraw o odszkodowanie od pracownikéw Ubezpieczonego;

w zwigzku z postepowaniem upaditosciowym lub naprawczym, ktére zostato albo miato zosta¢ wszczete;

z zakresu prawa Unii Europejskiej i prawa migdzynarodowego;

w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym, sgdami konstytucyjnymi oraz trybunatami migdzynarodowymi;

w zakresie zastgpstwa procesowego.

§12.3 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1.

Ubezpieczony, ktéry zamierza skorzysta¢ z POMOCY PRAWNEJ w zakresie OWU, zobowigzany jest:

1) skontaktowac¢ sig¢ z Ubezpieczycielem pod numerem telefonu: (22) 522 27 66, (22) 232 27 66, podajac dane,
o ktérych mowa w ust. 2;

2) podja¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem i Centrum Informacji Prawnej, w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci i przyczyn Zdarzenia ubezpieczeniowego, w tym udzieli¢ wszelkich wyjasnien o stanie sprawy, przesta¢
dokumenty na zadanie Ubezpieczyciela lub Centrum Informacji Prawne;j.

W celu skorzystania z POMOCY PRAWNEJ, Ubezpieczony jest zobowigzany podac:

1) dane Ubezpieczonego (nazwe, adres, NIP, REGON);

2) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej;

3) numer telefonu i adres poczty elektronicznej Ubezpieczonego;

4) opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;

5) informacje i dokumenty niezbgdne do sporzadzenia opinii prawnej lub pisma.

§12.4 OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1.

§13.

Ubezpieczyciel o$wiadcza, ze Centrum Informacji Prawnej wykonuje w imieniu i na ryzyko Ubezpieczyciela czynnosci
objete przedmiotem Umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania
Centrum Informacji Prawnej w petnym zakresie, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Ubezpieczyciel zapewnia i gwarantuje, ze Centrum Informacji Prawnej jest podmiotem zawodowo zajmujgcym
sie prowadzeniem dziatalnosci w zakresie $wiadczenia pomocy prawnej, posiadajgcym niezbedng wiedze i doswiadczenie
w tym zakresie.

Ubezpieczyciel zapewnia i gwarantuje poufno$¢ wszelkich informacji i dokumentéw przekazanych przez Ubezpieczonego
w zwigzku lub na potrzeby $wiadczenia ustug objetych przedmiotem Umowy ubezpieczenia. Informacje i dokumenty,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie zostang przez Ubezpieczyciela ujawnione podmiotom trzecim.
Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci telefonicznej przez catg dobe, przez wszystkie dni roku.
Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci Centrum Informacji Prawnej w Dni robocze, w godzinach 9-17.

USLUGA CONCIERGE (OSOBISTY ASYSTENT)

Niezaleznie od wariantu zawartej Umowy ubezpieczenia Ubezpieczonemu, na podstawie telefonicznego zgtoszenia do
Ubezpieczyciela pod numer telefonu: (22) 522 27 66, (22) 232 27 66, przystuguje skorzystanie z ustugi CONCIERGE
(OSOBISTY ASYSTENT), w ramach ktérej Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do nastepujgcych ustug:
1) rezerwacja:

a) biletow lotniczych, kolejowych, autobusowych, promowych,
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§14.

§15.

b) hoteli,
c) biletow do kin i teatrow,
d) miejsc w restauracjach,
e) sal konferencyjnych;
2) organizacja:
a) zamowienia i dostarczenia pod wskazany przez Ubezpieczonego adres kwiatéw, prezentéw, zakupow
i positkow,
b) zamoéwienia i dostarczenia pod wskazany przez Ubezpieczonego adres biletéw na imprezy sportowe
i kulturalne,
c) opieki nad Dzieckiem w Miejscu zamieszkania przez wykwalifikowang osobe,
d) zamoéwienia taksowki,
e) wynajecia limuzyny wraz z kierowca,
f) przegladu rejestracyjnego lub gwarancyjnego samochodu,
g) ustug pomocy domowej (odkurzanie, mycie podtég, wytarcie kurzu),
h) zamowienie firmy przeprowadzkowej,
i) dowozu i odbioru ubran z pralni,
j) zamowienia kuriera pod wskazany przez Ubezpieczonego adres.
Koszty zwigzane z wykonaniem ustug wymienionych w ust. 1 ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

KLAUZULA REKLAMACYJNA

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony,

inny uprawniony z Umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy mogg ztozy¢ do AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce,

ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa w formie:

1) ustnej — telefonicznie na numer telefonu: (22) 522 26 40 (dostepny w Dni robocze w godzinach 8-16) lub osobiscie
do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

2) pisemnej — przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa lub osobiscie
w siedzibie Ubezpieczyciela,

3) elektronicznej — pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia

niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach

termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji,

wraz z uzasadnieniem oraz przewidywanym terminem rozpatrzenia, sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany

w formie pisemne;.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej pocztg. Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz

moze by¢ wystana pocztg elektroniczng.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie

wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do

Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie,

nie pézniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest pocztg lub pocztg elektroniczng, zgodnie z ust. 3.

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy

Ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamaciji, przystuguje

prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy

Ubezpieczenia przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji,

prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postgpowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporéw pomigdzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia

2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy

jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym

mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe

informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego:

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,

tel. +48 (22) 333-73-26 — Recepcja, +48 (22) 333-73-27 — Recepcja, faks +48 (22) 333-73-29,

www.rf.gov.pl;

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawiadomienia i oswiadczenia (z wytagczeniem zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego) w zwigzku z Umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemne;j.

Za zgoda obu stron, do Umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany Umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych w zakresie umowy
ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.
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1.

Jezykiem stosowanym w relacjach migdzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub uprawnionym
z Umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ na drodze postgpowania sgdowego poprzez wystgpienie
z powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.

Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzany do wyptaty odszkodowania
lub zapewnienia $wiadczenia majgtkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne
Swiadczenia majgtkowe moga narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na
mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepiséw
ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.
Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg Dyrekcji AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce nr U/023/2020 z dnia 10.07.2020 r.
i wchodzg w zycie z dniem 15.02.2021 r.
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ZALACZNIK NR 1

Wykaz stanéw chorobowych z listy Choréb uktadu krazenia (ICD 10: 100-199), uprawniajacych do skorzystania przez
Ubezpieczonego z Teleopieki kardiologicznej, w razie co najmniej 3 dniowej Hospitalizacji Ubezpieczonego, zgodnie
z definicjg Nagtego zachorowania kardiologicznego oraz Zaostrzen lub powiktan choréb kardiologicznych:

100 CHOROBA REUMATYCZNA SERCA BEZ WZMIANKI O ZAJECIU SERCA

101 CHOROBA REUMATYCZNA SERCA Z ZAJECIEM SERCA

101.0 OSTRE REUMATYCZNE ZAPALENIE OSIERDZIA

101.01 WSZYSTKIE STANY Z NUMERU 100 Z ZAPALENIEM OSIERDZIA

101.02 REUMATYCZNE ZAPALENIE OSIERDZIA (OSTRE)

101.1 OSTRE REUMATYCZNE ZAPALENIE WSIERDZIA

101.11 WSZYSTKIE STANY Z NUMERU 100 Z ZAPALENIEM WSIERDZIA LUB Z ZAJECIEM ZASTAWEK

101.12 OSTRE REUMATYCZNE ZAPALENIE WSIERDZIA Z ZAJECIEM ZASTAWEK

101.2 OSTRE REUMATYCZNE ZAPALENIE MIESNIA SERCA

101.21 WSZYSTKIE STANY Z NUMERU 100 Z ZAPALENIEM MIESNIA SERCOWEGO

101.8 INNE OSTRE CHOROBY REUMATYCZNE SERCA

101.81 WSZYSTKIE STANY Z NUMERU 100 Z INNYM LUB WIELOPOSTACIOWYM ZAJECIEM SERCA

101.82 OSTRE REUMATYCZNE ZAPALENIE WSIERDZIA, SIERDZIA | OSIERDZIA

101.9 OSTRA CHOROBA REUMATYCZNA SERCA, NIEOKRESLONA

101.91 WSZYSTKIE STANY Z NUMERU 100 Z NIEOKRESLONA POSTACIA ZAJECIA SERCA

101.92 REUMATYCZNE:

101.921 ZAPALENIE MIESNIA SERCA OSTRE

101.922 CHOROBA SERCA, CZYNNA LUB OSTRA

102 PLASAWICA REUMATYCZNA

102.0 PLASAWICA REUMATYCZNA Z ZAJECIEM SERCA

102.01 PLASAWICA BNO Z ZAJECIEM SERCA

102.02 PLASAWICA REUMATYCZNA Z ZAJECIEM SERCA KAZDEGO TYPU MOZLIWEGO DO SKLASYFIKOWANIA
W NUMERZE 101.

105 CHOROBY REUMATYCZNE ZASTAWKI DWUDZIELNEJ

105.0 ZWEZENIE LEWEGO UJSCIA ZYLNEGO

105.01 ZWEZENIE ZASTAWKI DWUDZIELNEJ (REUMATYCZNE)

105.1 REUMATYCZNA NIEDOMYKALNOSC ZASTAWKI DWUDZIELNEJ

105.11 ZASTAWKI DWUDZIELNEJ, REUMATYCZNE:

105.111 NIEDOMYKALNOSC

105.112 FALA ZWROTNA

105.2 ZWEZENIE LEWEGO UJSCIA ZYLNEGO Z NIEDOMYKALNOSCIA

105.21 ZWEZENIE LEWEGO UJSCIA ZYLNEGO Z NIEDOMYKALNOSCIA LUB NIEDOMYKALNOSCIA WZGLEDNA

105.8 INNE WADY ZASTAWKI DWUDZIELNEJ

105.81 USZKODZENIE ZASTAWKI DWUDZIELNEJ

105.9 WADA ZASTAWKI DWUDZIELNEJ, NIEOKRESLONA

105.91 ZABURZENIE (PRZEWLEKLE) ZASTAWKI DWUDZIELNEJ BNO

106 CHOROBY REUMATYCZNE ZASTAWKI TETNICY GLOWNEJ

106.0 REUMATYCZNE ZWEZENIE TETNICY GLOWNEJ

106.01 REUMATYCZNE ZWEZENIE LEWEGO UJSCIA TETNICZEGO (ZASTAWKOWE)

106.1 REUMATYCZNA NIEDOMYKALNOSC ZASTAWKI TETNICY GLOWNEJ

106.11 REUMATYCZNA ZASTAWKI TETNICY GLOWNEJ

106.111 NIEDOMYKALNOSC

106.112 FALA ZWROTNA

106.2 REUMATYCZNE ZWEZENIE LEWEGO UJSCIA TETNICZEGO Z NIEDOMYKALNOSCIA

106.21 REUMATYCZNE ZWEZENIE LEWEGO UJSCIA TETNICZEGO Z NIEDOMYKALNOSCIA ZASTAWKI LUB
COFANIEM SIE PRADU KRWI [FALA ZWROTNA]

106.8 INNE WADY REUMATYCZNE ZASTAWKI TETNICY GLOWNEJ

106.9 WADA REUMATYCZNA ZASTAWKI TETNICY GLOWNEJ, NIEOKRESLONA

106.91 CHOROBA REUMATYCZNA ZASTAWEK TETNICY GLOWNEJ BNO

107 CHOROBY REUMATYCZNE ZASTAWKI TROJDZIELNEJ

107.0 ZWEZENIE ZASTAWKI TROJDZIELNEJ

107.01 ZWEZENIE ZASTAWKI TROJDZIELNEJ (REUMATYCZNE)

107.1 NIEDOMYKALNOSC ZASTAWKI TROJDZIELNEJ

107.11 NIEDOMYKALNOSC ZASTAWKI TROJDZIELNEJ (REUMATYCZNA)

107.2 ZWEZENIE ZASTAWKI TROJDZIELNEJ Z NIEDOMYKALNOSCIA

107.8 INNE WADY ZASTAWKI TROJDZIELNEJ

107.9 WADA ZASTAWKI TROJDZIELNEJ, NIEOKRESLONA

107.91 ZABURZENIA ZASTAWKI TROJDZIELNEJ BNO

108 WADY WIELU ZASTAWEK [SKOJARZONE]

108.0 WADY ZASTAWEK DWUDZIELNEJ | TETNICY GLOWNEJ

108.01 ZAJECIE ZASTAWKI DWUDZIELNEJ | TETNICY GLOWNEJ JESLI OKRESLONE JAKO REUMATYCZNE LUB NIE

108.1 WADY ZASTAWEK DWUDZIELNEJ | TROJDZIELNEJ

108.2 WADY ZASTAWEK TETNICY GLOWNEJ | TROJDZIELNEJ
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108.3 SKOJARZONE WADY ZASTAWEK DWUDZIELNEJ, TROJDZIELNEJ | TETNICY GLOWNEJ

108.8 INNE WADY SKOJARZONE WIELU ZASTAWEK

108.9 WADY WIELU ZASTAWEK, NIEOKRESLONE

109 INNE CHOROBY REUMATYCZNE SERCA

109.0 REUMATYCZNE ZAPALENIE MIESNIA SERCA

109.1 REUMATYCZNE CHOROBY WSIERDZIA, ZASTAWKI, NIEOKRESLONE

109.11 REUMATYCZNE:

109.111 ZAPALENIE WSIERDZIA (PRZEWLEKLE)

109.112 ZAPALENIE ZASTAWEK (PRZEWLEKLE)

109.2 PRZEWLEKLE REUMATYCZNE ZAPALENIE OSIERDZIA

109.21 ZLEPNE ZAPALENIE OSIERDZIA, REUMATYCZNE

109.22 PRZEWLEKLE REUMATYCZNE:

109.221 ZAPALENIE SRODPIERSIA | OSIERDZIA

109.222 ZAPALENIE MIESNIA SERCA | OSIERDZIA

109.8 INNE OKRESLONE REUMATYCZNE CHOROBY SERCA

109.81 REUMATYCZNE CHOROBY ZASTAWKI TETNICY PLUCNEJ

109.9 CHOROBA REUMATYCZNA SERCA, NIEOKRESLONA

109.91 REUMATYCZNE:

109.911 ZAPALENIE MIESNIA SERCA

109.912 NIEWYDOLNOSC SERCA

110 SAMOISTNE (PIERWOTNE) NADCISNIENIE

110.1 WYSOKIE CISNIENIE TETNICZE KRWI

110.2 NADCISNIENIE (TETNICZE) (tAGODNE) (SAMOISTNE) (ZLOSLIWE) (PIERWOTNE) (UKLADOWE)

111 CHOROBA NADCISNIENIOWA Z ZAJECIEM SERCA

111.0 CHOROBA NADCISNIENIOWA Z ZAJECIEM SERCA, Z (ZASTOINOWA) NIEWYDOLNOSCIA SERCA

111.01 NADCISNIENIOWA NIEWYDOLNOSC SERCA

111.9 CHOROBA NADCISNIENIOWA Z ZAJECIEM SERCA BEZ (ZASTOINOWEJ) NIEWYDOLNOSCI SERCA

111.91 CHOROBA NADCISNIENIOWA Z ZAJECIEM SERCA BNO

112 CHOROBA NADCISNIENIOWA Z ZAJECIEM NEREK

112.0 CHOROBA NADCISNIENIOWA Z ZAJECIEM NEREK, Z NIEWYDOLNOSCIA NEREK

112.01 NADCISNIENIOWA NIEWYDOLNOSC NEREK

112.9 CHOROBA NADCISNIENIOWA Z ZAJECIEM NEREK, BEZ NIEWYDOLNOSCI NEREK

112.91 CHOROBA NADCISNIENIOWA Z ZAJECIEM NEREK BNO

113 CHOROBA NADCISNIENIOWA Z ZAJECIEM SERCA | NEREK

113.0 CHOROBA NADCISNIENIOWA Z ZAJECIEM SERCA | NEREK, Z (ZASTOINOWA) NIEWYDOLNOSCIA SERCA

113.1 CHOROBA NADCISNIENIOWA Z ZAJECIEM SERCA | NEREK, Z NIEWYDOLNOSCIA NEREK

113.2 CHOROBA NADCISNIENIOWA Z ZAJECIEM SERCA | NEREK, TAK Z (ZASTOINOWA) NIEWYDOLNOSCIA SERCA
JAK | Z NIEWYDOLNOSCIA NEREK

113.9 CHOROBA NADCISNIENIOWA Z ZAJECIEM SERCA | NEREK, NIEOKRESLONA

120 DUSZNICA BOLESNA

120.0 DUSZNICA NIESTABILNA

120.01 DUSZNICA:

120.011 O NARASTAJACYM NASILENIU [CRESCENDOQ]

120.012 WYSILKOWA SWIEZA [DE NOVO]

120.013 WYSILKOWA, ZAOSTRZAJACA SIE

120.02 POSREDNI ZESPOL. WIENCOWY

120.03 ZESPOL. OBJAWOW PRZEDZAWALOWYCH

120.1 DUSZNICA BOLESNA Z UDOKUMENTOWANYM SKURCZEM NACZYN WIENCOWYCH

120.11 DUSZNICA:

120.111 NACZYNIOSKURCZOWA

120.112 PRINZMETALA

120.113 WYWOLANA PRZEZ SKURCZ (NACZYN WIENCOWYCH)

120.114 POSTAC ODMIENNA

120.8 INNE POSTACIE DUSZNICY BOLESNEJ

120.81 DUSZNICA WYSIELKOWA

120.82 STENOKARDIA

120.9 DUSZNICA BOLESNA, NIEOKRESLONA

120.91 DUSZNICA:

120.911 BNO

120.912 SERCOWA

120.92 ZESPOL DUSZNICOWY

120.93 NIEDOKRWIENNY BOL W KLATCE PIERSIOWEJ

121 OSTRY ZAWAL SERCA

121.0 OSTRY ZAWAL SERCA PELNOSCIENNY SCIANY PRZEDNIEJ

121.01 PELNOSCIENNY ZAWAL (OSTRY):

121.011 SCIANY PRZEDNIEJ BNO

121.012 PRZEDNIOKONIUSZKOWY
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121.013 PRZEDNIOBOCZNY

121.014 PRZEDNOPRZEGRODOWY

1211 OSTRY ZAWAL SERCA PELNOSCIENNY SCIANY DOLNEJ

121.11 PELNOSCIENNY ZAWAL (OSTRY):

121.111 SCIANY PRZEPONOWE.

121.112 DOLNEJ (SCIANY) BNO

121.113 DOLNOBOCZNY

121.114 DOLNOTYLNY

121.2 OSTRY ZAWAL SERCA PELNOSCIENNY O INNEJ LOKALIZACJI

121.21 PELNOSCIENNY ZAWAL (OSTRY):

121.211 KONIUSZKOWO-BOCZNY

121.212 PODSTAWNO BOCZNY

121.213 WYSOKI BOCZNY

121.214 BOCZNY (SCIANY) BNO

121.215 TYLNY (PRAWDZIWY)

121.216 TYLNOPODSTAWNY

121.217 TYLNOBOCZNY

121.218 TYLNOPRZEGRODOWY

121.219 PRZEGRODOWY BNO

121.3 OSTRY ZAWAL SERCA PELNOSCIENNY O NIEOKRESLONYM UMIEJSCOWIENIU

121.31 OSTRY ZAWAL. SERCA PELNOSCIENNY BNO

121.4 OSTRY ZAWAL SERCA PODWSIERDZIOWY

121.41 OSTRY ZAWAL SERCA NIEPELNOSCIENNY BNO

121.9 OSTRY ZAWAL SERCA, NIEOKRESLONY

121.91 ZAWAL SERCA (OSTRY) BNO

122 PONOWNY ZAWAL SERCA (,DORZUTY")

122.0 PONOWNY ZAWAL SERCA SCIANY PRZEDNIEJ

122.01 PONOWNY ZAWAL (OSTRY):

122.011 SCIANY PRZEDNIEJ BNO

122.012 PRZEDNIOKONIUSZKOWY

122.013 PRZEDNIOBOCZNY

122.014 PRZEDNIOPRZEGRODOWY

122.1 PONOWNY OSTRY ZAWAL SERCA SCIANY DOLNEJ

122.11 PONOWNY ZAWAL (OSTRY):

122.111 SCIANY PRZEPONOWEJ

122.112 DOLNEJ (SCIANY) BNO

122.113 DOLNOBOCZNY

122.114 DOLNOTYLNY

122.8 PONOWNY OSTRY ZAWAt. SERCA INNYCH MIEJSC

122.81 PONOWNY ZAWAL (OSTRY):

122.811 KONIUSZKOWO-BOCZNY

122.812 PODSTAWNO-BOCZNY

122.813 WYSOKI BOCZNY

122.814 BOCZNY (SCIANY) BNO

122.815 TYLNY (PRAWDZIWY)

122.816 TYLNOPODSTAWNY

122.817 TYLNOBOCZNY

122.818 TYLNOPRZEGRODOWY

122.819 PRZEGRODOWY BNO

122.9 PONOWNY OSTRY ZAWAt. SERCA O NIEOKRESLONYM UMIEJSCOWIENIU

123 NIEKTORE POWIKLANIA WYSTEPUJACE W CZASIE OSTREGO ZAWALU SERCA

123.0 KRWIAK OSIERDZIA JAKO POWIKEANIE WYSTEPUJACE W CZASIE OSTREGO ZAWALU SERCA

123.1 UBYTEK PRZEGRODY MIEDZYPRZEDSIONKOWEJ JAKO POWIKLANIE WYSTEPUJACE W CZASIE OSTREGO
ZAWALU SERCA

123.2 UBY TEK PRZEGRODY MIEDZYKOMOROWE.J JAKO POWIKEANIE WYSTEPUJACE W CZASIE OSTREGO ZAWALU SERCA

123.3 PEKNIECIE SCIANY SERCA BEZ KRWIAKA OSIERDZIA JAKO POWIKEANIE WYSTEPUJACE W CZASIE
OSTREGO ZAWALU SERCA

123.4 PEKNIECIE STRUN SCIEGNISTYCH JAKO POWIKELANIE WYSTEPUJACE W CZASIE OSTREGO ZAWALU SERCA

123.5 PEKNIECIE MIESNIA BRODAWKOWATEGO JAKO POWIKEANIE WYSTEPUJACE W CZASIE OSTREGO ZAWALU SERCA

123.6 SKRZEPLINA PRZEDSIONKA, USZKA PRZEDSIONKA | KOMORY JAKO POWIKLANIE WYSTEPUJACE
W CZASIE OSTREGO ZAWALU SERCA]

123.9 INNE POWIKLANIA WYSTEPUJACE W CZASIE OSTREGO ZAWALU SERCA

124 INNE OSTRE POSTACIE CHOROBY NIEDOKRWIENNEJ SERCA

124.0 ZAKRZEPICA TETNICY WIENCOWEJ BEZ ZAWALU SERCA

124.01 WIENCOWY (TETNICZY) (ZYLNY):

124.011 ZATOR (NIE WYWOLUJACY ZAWALU SERCA)

124.012 ZAMKNIECIE (NIE WYWOLUJACE ZAWALU SERCA)

27

124.013 ZAKRZEP Z ZATORAMI (NIE WYWOLUJACY ZAWALU SERCA)

124.1 ZESPOL. DRESSLERA

124.11 ZESPOL. POZAWALOWY

124.8 INNE POSTACIE OSTREJ CHOROBY NIEDOKRWIENNEJ SERCA

124.81 WIENCOWA:

124.82 NIEWYDOLNOSC

124.9 OSTRA CHOROBA NIEDOKRWIENNA SERCA, NIEOKRESLONA

125 PRZEWLEKLA CHOROBA NIEDOKRWIENNA SERCA

125.0 CHOROBA SERCA | NACZYN KRWIONOSNYCH W PRZEBIEGU MIAZDZYCY

125.1 CHOROBA SERCA W PRZEBIEGU MIAZDZYCY

125.11 WIENCOWA (TETNICZA):

125.111 MIAZDZYCA

125.112 STWARDNIENIE

125.113 CHOROBA

125.2 STARY (PRZEBYTY) ZAWAL SERCA

125.21 WYGOJONY ZAWAL SERCA

125.22 PRZEBYTY ZAWAL SERCA WYKAZUJACY ZMIANY W EKG LUB W INNYCH BADANIACH SPECJALISTYCZNYCH,
ALE OBECNIE BEZ OBJAWOW KLINICZNYCH

125.3 TETNIAK SERCA

125.31 TETNIAK:

125.311 SCIANY SERCA

125.312 KOMORY

125.4 TETNIAK NACZYN WIENCOWYCH

125.41 PRZETOKA TETNICZO-ZYLNA NACZYN WIENCOWYCH, NABYTA

125.5 KARDIOMIOPATIA NIEDOKRWIENNA

125.6 CICHE (NIEME) NIEDOKRWIENIE SERCA

125.8 INNE POSTACIE PRZEWLEKLEJ CHOROBY NIEDOKRWIENNEJ SERCA

125.81 KAZDY ZE STANOW OKRESLONYCH 121-122-124. — JAKO PRZEWLEKLY LUB ZE STWIERDZONYM OKRESEM
TRWANIA PONAD 4 TYGODNIE (PONAD 28 DNI)

125.9 PRZEWLEKLA CHOROBA NIEDOKRWIENNA SERCA, NIEOKRESLONA

125.91 CHOROBA NIEDOKRWIENNA SERCA (PRZEWLEKLA) BNO

130 OSTRE ZAPALENIE OSIERDZIA

130.0 OSTRE NIEOKRESLONE SAMOISTNE ZAPALENIE OSIERDZIA

130.1 ZAPALENIE OSIERDZIA ZAKAZNE

130.11 ZAPALENIE OSIERDZIA:

130.111 PNEUMOKOKOWE

130.112 ROPNE

130.113 GRONKOWCOWE

130.114 PACIORKOWCOWE

130.115 WIRUSOWE

130.12 ROPNE ZAPALENIE OSIERDZIA

130.8 INNE POSTACIE OSTREGO ZAPALENIA OSIERDZIA

130.9 OSTRE ZAPALENIE OSIERDZIA, NIEOKRESLONE

131 INNE CHOROBY OSIERDZIA

131.0 PRZEWLEKLE ZAROSTOWE ZAPALENIE OSIERDZIA

131.01 ACCRETIO CORDIS

131.02 ZAROSNIECIE OSIERDZIA

131.03 ZAROSTOWE ZAPALENIE SRODPIERSIA | OSIERDZIA

131.1 PRZEWLEKLE ZACISKAJACE ZAPALENIE OSIERDZIA

131.11 CONCRETIO CORDIS

131.12 ZWAPNIENIE OSIERDZIA

131.2 KRWIAK OSIERDZIA NIESKLASYFIKOWANY GDZIE INDZIEJ

131.21 WLEW CHLONKI DO OSIERDZIA

131.3 PLYN W WORKU OSIERDZIOWYM (NIEZAPALNY)

131.8 INNE OKRESLONE CHOROBY OSIERDZIA

131.81 BLASZK| NASIERDZIOWE

131.82 OGNISKOWE ZATORY OSIERDZIA

131.9 CHOROBA OSIERDZIA, NIEOKRESLONA

131.91 TAMPONADA SERCA

131.92 ZAPALENIE OSIERDZIA (PRZEWLEKLE) BNO

132 ZAPALENIE OSIERDZIA W CHOROBACH SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

132.0 ZAPALENIE OSIERDZIA W CHOROBACH BAKTERYJNYCH SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

132.01 ZAPALENIE OSIERDZIA:

132.011 GONOKOKOWE (A54.8 1)

132.012 MENINGOKOKOWE (A39.5 1)

132.014 GRUZLICZE (A18.8 1)

132.1 ZAPALENIE OSIERDZIA W INNYCH CHOROBACH ZAKAZNYCH | PASOZYTNICZYCH SKLASYFIKOWANYCH
GDZIE INDZIEJ
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132.8 ZAPALENIE OSIERDZIA W INNYCH CHOROBACH SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

132.81 ZAPALENIE OSIERDZIA (W):

132.811 REUMATOIDALNE (M05.3 1)

132.812 UKLADOWYM TOCZNIU RUMIENIOWATYM (M32.1 1)

132.813 MOCZNICOWE (N18.8 1)

133 OSTRE | PODOSTRE ZAPALENIE WSIERDZIA

133.0 OSTRE | PODOSTRE ZAKAZNE ZAPALENIE WSIERDZIA

133.01 ZAPALENIE WSIERDZIA (OSTRE) (PODOSTRE):

133.011 BAKTERYJNE

133.012 ZAKAZNE BNO

133.013 POWOLNE

133.014 ZLOSLIWE

133.015 POSOCZNICOWE

133.016 WRZODZIEJACE

133.9 OSTRE ZAPALENIE WSIERDZIA, NIEOKRESLONE

133.91 ZAPALENIE WSIERDZIA (OSTRE LUB PODOSTRE)

133.92 ZAPALENIE WSIERDZIE | MIESNIA SERCOWEGO (OSTRE LUB PODOSTRE)

133.93 ZAPALENIE WSIERDZIA | OSIERDZIA (OSTRE | PODOSTRE)

134 NIEREUMATYCZNE ZABURZENIA CZYNNOSCI ZASTAWKI DWUDZIELNEJ

134.0 NIEDOMYKALNOSC ZASTAWKI DWUDZIELNEJ

134.01 ZASTAWKI DWUDZIELNEJ: (BNO LUB O OKRESLONEJ PRZYCZYNIE Z WYJATKIEM REUMATYCZNEJ)

134.011 NIEWYDOLNOSC (BNO LUB O OKRESLONEJ PRZYCZYNIE Z WYJATKIEM REUMATYCZNEJ)

134.012 COFANIE SIE, PRADU KRWI [FALA ZWROTNA] BNO LUB O OKRESLONEJ PRZYCZYNIE Z WYJATKIEM REUMATYCZNEJ

134.1 WYPADANIE PLATKA(-OW) ZASTAWKI DWUDZIELNEJ

134.11 ZESPOL. WIOTKIEJ ZASTAWKI DWUDZIELNEJ

134.2 NIEREUMATYCZNE ZWEZENIE ZASTAWKI DWUDZIELNEJ

134.8 INNE NIEREUMATYCZNE ZABURZENIA FUNKCJI ZASTAWKI DWUDZIELNEJ

134.9 NIEREUMATYCZNE ZABURZENIA FUNKCJI ZASTAWKI DWUDZIELNEJ, NIEOKRESLONE

135 NIEREUMATYCZNE ZABURZENIA FUNKCJI ZASTAWKI TETNICY GLOWNEJ

135.0 ZWEZENIE ZASTAWKI TETNICY GLOWNEJ

135.1 NIEDOMYKALNOSC ZASTAWKI TETNICY GLOWNEJ

135.11 ZASTAWKI TETNICY GLOWNEJ:

135.111 NIEWYDOLNOSC (BNO LUB O OKRESLONEJ PRZYCZYNIE Z WYJATKIEM REUMATYCZNEJ)

135.112 COFANIA SIE PRADU KRWI [FALA ZWROTNA] (BNO LUB O OKRESLONEJ PRZYCZYNIE Z WYJATKIEM REUMATYCZNEJ)

135.2 ZWEZENIE ZASTAWKI TETNICY GLOWNEJ Z NIEDOMYKALNOSCIA

135.8 INNE ZABURZENIA FUNKCJI ZASTAWKI TETNICY GLOWNEJ

135.9 ZABURZENIA FUNKCJI ZASTAWKI TETNICY GLOWNEJ, NIEOKRESLONE

136 NIEREUMATYCZNE ZABURZENIA FUNKCJI ZASTAWKI TROJDZIELNEJ

136.0 NIEREUMATYCZNE ZWEZENIE ZASTAWKI TROJDZIELNEJ

136.1 NIEREUMATYCZNA NIEDOMYKALNOSC ZASTAWKI TROJDZIELNEJ

136.11 ZASTAWKI TROJDZIELNEJ: (O OKRESLONEJ PRZYCZYNIE Z WYJATKIEM REUMATYCZNEJ)

136.111 NIEWYDOLNOSC O OKRESLONEJ PRZYCZYNIE Z WYJATKIEM REUMATYCZNEJ)

136.112 COFANIE SIE PRADU KRWI [FALA ZWROTNA] (O OKRESLONEJ PRZYCZYNIE Z WYJATKIEM
REUMATYCZNEJ)

136.2 NIEREUMATYCZNE ZWEZENIE ZASTAWKI TROJDZIELNEJ Z NIEDOMYKALNOSCIA

136.8 INNE NIEREUMATYCZNE ZABURZENIA FUNKCJI ZASTAWKI TROJDZIELNEJ

136.9 NIEREUMATYCZNE ZABURZENIA FUNKCJI ZASTAWKI TROJDZIELNEJ, NIEOKRESLONE

137 ZABURZENIA FUNKCJI ZASTAWKI PNIA PLUCNEGO

137.0 ZWEZENIE ZASTAWKI PNIA PLUCNEGO

137.1 NIEDOMYKALNOSC ZASTAWKI PNIA PLUCNEGO

137.11 ZASTAWKI PNIA PLUCNEGO: (BNO LUB O OKRESLONEJ PRZYCZYNIE Z WYJATKIEM REUMATYCZNEJ)

137.111 NIEWYDOLNOSC (BNO LUB O OKRESLONEJ PRZYCZYNIE Z WYJATKIEM REUMATYCZNEJ)

137.112 COFANIE SIE PRADU KRWI [FALA ZWROTNA] (BNO LUB O OKRESLONEJ PRZYCZYNIE Z WYJATKIEM
REUMATYCZNEJ)

137.2 ZWEZENIE ZASTAWKI PNIA PLUCNEGO Z NIEDOMYKALNOSCIA

137.8 INNE ZABURZENIA FUNKCJI ZASTAWKI PNIA PLUCNEGO

137.9 ZABURZENIA FUNKCJI ZASTAWKI PNIA PLUCNEGO, NIEOKRESLONE

138 ZAPALENIE WSIERDZIA, ZASTAWKI, NIE OKRESLONE

138.1 ZAPALENIE WSIERDZIA (PRZEWLEKLE) BNO

138.2 ZASTAWKOWE:

138.21 NIEWYDOLNOSC (ZASTAWKI NIEOKRESLONEJ BNO LUB O OKRESLONEJ PRZYCZYNIE Z WYJATKIEM
REUMATYCZNEJ)

138.22 NIEDOMYKALNOSC (ZASTAWKI NIEOKRESLONEJ BNO LUB O OKRESLONEJ PRZYCZYNIE Z WYJATKIEM
REUMATYCZNEJ)

138.23 COFANIE SIE PRADU KRWI [FALA ZWROTNA] (ZASTAWKI NIE OKRESLONEJ BNO O OKRESLONEJ
PRZYCZYNIE Z WYJATKIEM REUMATYCZNEJ)

138.24 ZWEZENIE (ZASTAWKI NIEOKRESLONEJ BNO LUB O OKRESLONEJ PRZYCZYNIE Z WYJATKIEM REUMATYCZNEJ
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138.3 ZAPALENIE ZASTAWKI (PRZEWLEKLE) (ZASTAWKI NIEOKRESLONEJ BNO LUB O OKRESLONEJ PRZYCZYNIE
Z WYJATKIEM REUMATYCZNEJ)

139 ZAPALENIE WSIERDZIA | ZABURZENIA FUNKCJI ZASTAWEK SERCA W CHOROBACH SKLASYFIKOWANYCH
GDZIE INDZIEJ

139.0 ZABURZENIA FUNKCJI ZASTAWKI DWUDZIELNEJ W CHOROBACH SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

139.1 ZABURZENIA FUNKCJI ZASTAWKI TETNICY GEOWNEJ W CHOROBACH SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

139.2 ZABURZENIA FUNKCJI ZASTAWKI TROJDZIELNEJ W CHOROBACH SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

139.3 ZABURZENIA FUNKCJI ZASTAWKI PNIA PLUCNEGO W CHOROBACH SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

139.4 ZABURZENIA FUNKCJI WIELU ZASTAWEK W CHOROBACH SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

139.8 ZAPALENIE WSIERDZIA, ZASTAWKI, NIEOKRESLONE, W CHOROBACH SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

140 OSTRE ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO

140.0 INFEKCYJNE ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO

140.01 POSOCZNICOWE ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO

140.1 IZOLOWANE ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO

140.8 INNE OSTRE ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO

140.9 OSTRE ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO, NIEOKRESLONE

141 ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO W CHOROBACH SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

141.0 ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO W CHOROBACH BAKTERYJNYCH SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

141.01 ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO:

141.011 BLONICZE (A36.8 1)

141.012 GONOKOKOWE (A54.8 1)

141.013 MENINGOKOKOWE (A39.5 1)

141.015 GRUZLICZE (A18.8 1)

141.1 ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO W CHOROBACH WIRUSOWYCH SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

141.11 GRYPOWE ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO (OSTRE):

141.111 WIRUS ZIDENTYFIKOWANY (J10.8 1)

141.112 WIRUS NIEZIDENTYFIKOWANY (J11.8 1)

141.12 ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO WIKLAJACE ZAPALENIE PRZYUSZNIC (B26.8 1)

141.2 ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO W INNYCH CHOROBACH ZAKAZNYCH | PASOZYTNICZYCH
SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

141.21 ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO:

141.211 BLONICZE (A36.8 1)

141.212 GONOKOKOWE (A54.8 1)

141.213 MENINGOKOKOWE (A39.5 1)

141.215 GRUZLICZE (A18.8 1)

141.8 ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO W INNYCH CHOROBACH SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

141.81 REUMATOIDALNE ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO (M05.3 1)

141.82 ZAPALENIE MIESNIA SERCOWEGO W PRZEBIEGU SARKOIDOZY (D86.8 1)

142 KARDIOMIOPATIE

142.0 KARDIOMIOPATIA ROZSTRZENIOWA

142.1 PRZEROSTOWA KARDIOMIOPATIA ZAWEZAJACA

142.11 PRZEROSTOWE PODZASTAWKOWE ZWEZENIE TETNICY GLOWNEJ

142.2 INNE KARDIOMIOPATIE PRZEROSTOWE

142.21 NIEZWEZAJACA KARDIOMIOPATIA PRZEROSTOWA

142.3 CHOROBA WSIERDZIA (EOZYNOFILOWA)

142.31 ZWLOKNIENIE WSIERDZIA (TROPIKALNE)

142.32 ZAPALENIE WSIERDZIA LOFFLERA

142.4 ZWELOKNIENIE SPREZYSTE WSIERDZIA (FIBROELASTOZA WSIERDZIA)

142.41 KARDIOMIOPATIA WRODZONA

142.5 INNE KARDIOMIOPATIE ZACISKAJACE (RESTRYKCYJNE)

142.8 INNE KARDIOMIOPATIE

142.9 KARDIOMIOPATIA, NIEOKRESLONA

142.91 KARDIOMIOPATIA (PIERWOTNA) (WTORNA) BNO

143 KARDIOMIOPATIA W CHOROBACH SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

143.0 KARDIOMIOPATIA W CHOROBACH ZAKAZNYCH | PASOZYTNICZYCH SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

143.01 KARDIOMIOPATIA W BLONICY (A36.8 1)

143.1 KARDIOMIOPATIA W CHOROBACH METABOLICZNYCH

143.11 SKROBIAWICA SERCA (E85.-1)

143.2 KARDIOMIOPATIA W CHOROBACH Z NIEDOBOROW POKARMOWYCH

143.21 KARDIOMIOPATIA POKARMOWA BNO (E63.9 1)

143.8 KARDIOMIOPATIA W INNYCH CHOROBACH SKLASYFIKOWANYCH GDZIE INDZIEJ

143.81 GUZKI DNAWE SERCA (M10.0 1)

143.82 COR THYREOTOXICUM (E05.9 1)

144 BLOK PRZEDSIONKOWO-KOMOROWY | LEWEJ ODNOGI PECZKA HISA

144.0 BLOK PRZEDSIONKOWO-KOMOROWY PIERWSZEGO STOPNIA

144.1 BLOK PRZEDSIONKOWO-KOMOROWY DRUGIEGO STOPNIA

144.11 BLOK PRZEDSIONKOWO-KOMOROWY TYP I 1 Il
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144.12 BLOK MOBITZATYP I [ 1l

144.13 BLOK DRUGIEGO STOPNIATYP I 1]

144.14 BLOK (PERIODYKA) WENCKENBACHA

144.2 BLOK PRZEDSIONKOWO-KOMOROWY ZUPELNY

144.21 BLOK ZUPELNY SERCA BNO

144.22 BLOK TRZECIEGO STOPNIA

144.3 INNE | NIEOKRESLONE BLOKI PRZEDSIONKOWO-KOMOROWE
144.31 BLOK PRZEDSIONKOWO-KOMOROWY BNO

144.4 BLOK PRZEDNIEJ GALEZI LEWEJ ODNOGI

144.5 BLOK TYLNEJ GALEZI LEWEJ ODNOGI

144.6 INNY | NIEOKRESLONY BLOK GALEZI

144.61 NIEZUPELNY BLOK LEWEJ ODNOGI PECZKA HISA BNO

144.7 BLOK LEWEJ ODNOGI PECZKA PRZEDSIONKOWO-KOMOROWEGO HISA, NIEOKRESLONY
145 INNE ZABURZENIA PRZEWODNICTWA

145.0 BLOK PRAWEJ ODNOGI

145.1 INNE | NIEOKRESLONE BLOKI PRAWEJ ODNOGI PECZKA PRZEDSIONKOWO-KOMOROWEGO HISA

145.11 BLOK PRAWEJ ODNOGI PECZKA PRZEDSIONKOWO-KOMOROWEGO HISA BNO
145.2 BLOK DWUGALEZIOWY

145.3 BLOK TROJGALEZIOWY

145.4 NIEOKRESLONY BLOK WEWNATRZKOMOROWY

145.41 BLOK ODNOGI PECZKA HISABNO

145.5 INNY OKRESLONY BLOK SERCA

145.51 BLOK ZATOKOWO-PRZEDSIONKOWY

145.52 BLOK ZATOKOWO-USZKOWY

145.6 ZESPOL PREEKSCYTACJI

145.61 ZABURZENIA POBUDZENIA PRZEDSIONKOWO-KOMOROWEGO
145.62 PRZEWODZENIE PRZEDSIONKOWO-KOMOROWE:

145.621 PRZYSPIESZENIE

145.622 PRZEZ DROGE DODATKOWA

145.623 PREEKSCYTACJA

145.63 ZESPOL LOWNA-GANONGA-LEWINA

145.64 ZESPOL. WOLFFA-PARKINSONA-WHITE'A

145.8 INNE OKRESLONE ZABURZENIA PRZEWODNICTWA

145.81 ROZKOJARZENIE PRZEDSIONKOWO-KOMOROWE [AV]

145.82 ROZKOJARZENIE INTERFERENCYJNE

145.9 ZABURZENIE PRZEWODNICTWA, NIEOKRESLONE

145.91 BLOK SERCA BNO

145.92 ZESPOL. STOKESA-ADAMSA

146 ZATRZYMANIE KRAZENIA

146.0 ZATRZYMANIE KRAZENIA ZE SKUTECZNA RESUSCYTACJA

146.1 NAGLA SMIERC SERCOWA, TAK OPISANA

146.9 ZATRZYMANIE KRAZENIA, NIEOKRESLONE

147 CZESTOSKURCZ NAPADOWY

147.0 KOMOROWE ZABURZENIA RYTMU TYPU FALI NAWROTOWEJ (RE-ENTRY)
147.1 CZESTOSKURCZ NADKOMOROWY

147.11 CZESTOSKURCZ NAPADOWY:

147.111 PRZEDSIONKOWY

147.112 PRZEDSIONKOWO-KOMOROWY [AV]

147113 ZLACZA

147.114 WEZLOWY

147.2 CZESTOSKURCZ KOMOROWY

147.9 CZESTOSKURCZ NAPADOWY, NIEOKRESLONY

147.91 ZESPOL BOUVERETA-(HOFFMANNA)

148 MIGOTANIE | TRZEPOTANIE PRZEDSIONKOW

149 INNE ZABURZENIA RYTMU SERCA

149.0 MIGOTANIE | TRZEPOTANIE KOMOR

149.1 PRZEDWCZESNA DEPOLARYZACJA PRZEDSIONKOWA

149.11 PRZEDWCZESNE POBUDZENIE PRZEDSIONKOWE

149.2 PRZEDWCZESNA DEPOLARYZACJA (POBUDZENIE) Z t ACZA PRZEDSIONKOWO-KOMOROWEGO
149.3 PRZEDWCZESNA DEPOLARYZACJA (POBUDZENIE) KOMOR
149.4 INNE | NIEOKRESLONE PRZEDWCZESNE DEPOLARYZACJE (POBUDZENIA)
149.41 POBUDZENIE POZAZATOKOWE

149.42 SKURCZE DODATKOWE

149.43 NIEMIAROWOSC SPOWODOWANA SKURCZAMI PRZEDWCZESNYMI
149.44 PRZEDWCZESNE:

149.441 POBUDZENIA BNO

149.442 SKURCZE
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149.5 ZESPOL CHOREJ ZATOKI

149.51 ZESPOL. TACHYKARDIA-BRADYKARDIA

149.8 INNE OKRESLONE ZABURZENIA RYTMU SERCA

149.81 ZABURZENIA RYTMU:

149.811 RYTM ZATOKI WIENCOWEJ

149.812 POZAZATOKOWE

149.813 WEZLOWE

149.9 ZABURZENIA RYTMU SERCA, NIEOKRESLONE

149.91 NIEMIAROWOSC (SERCA) BNO

150 NIEWYDOLNOSC SERCA

150.0 NIEWYDOLNOSC SERCA ZASTOINOWA

150.01 CHOROBA SERCA ZASTOINOWA

150.02 NIEWYDOLNOSC SERCA PRAWEGO (WTORNA W WYNIKU USZKODZENIA SERCA LEWEGO)
150.1 NIEWYDOLNOSC SERCA LEWOKOMOROWA

150.11 OSTRY OBRZEK PLUC ZE WZMIANKA O CHOROBIE SERCA BNO LUB NIEWYDOLNOSCI SERCA
150.12 DUSZNICA SERCOWA

150.13 NIEWYDOLNOSC LEWOKOMOROWA

150.9 NIEWYDOLNOSC SERCA, NIEOKRESLONA

150.91 NIEWYDOLNOSC OBU KOMOR

150.92 USZKODZENIE SERCA LUB MIESNIA SERCA BNO

151 CHOROBY SERCA NIEDOKtADNIE OKRESLONE | POWIKLANIA CHOROB SERCA
151.0 UBYTEK PRZEGRODY SERCA, NABYTY

151.01 NABYTY UBYTEK PRZEGRODY (STARY):

151.011 MIEDZYPRZEDSIONKOWEJ

151.012 USZKOWEJ

151.013 MIEDZYKOMOROWEJ

151.1 PEKNIECIE STRUNY SCIEGNISTEJ NIESKLASYFIKOWANE GDZIE INDZIEJ

151.2 PEKNIECIE MIESNIA BRODAWKOWATEGO NIESKLASYFIKOWANE GDZIE INDZIEJ
151.3 ZAKRZEP (SKRZEPLINA) WEWNATRZSERCOWY NIE KLASYFIKOWANY GDZIE INDZIEJ
151.31 ZAKRZEP (STARY):

151.311 KONIUSZKOWY

151.312 PRZEDSIONKOWY

151.313 USZKOWY

151.314 KOMOROWY

151.4 ZAPALENIE MIESNIA SERCA, NIEOKRESLONE

151.41 ZWEOKNIENIE MIESNIA SERCA

151.42 ZAPALENIE MIESNIA SERCA:

151.421 BNO

151.422 PRZEWLEKLE (SRODMIAZSZOWE)

151.5 ZWYRODNIENIE MIESNIA SERCA

151.51 ZWYRODNIENIE SERCA LUB MIESNIA SERCA:

151.511 TLUSZCZOWE

151.512 STARCZE

151.52 CHOROBA MIESNIA SERCA

151.6 CHOROBY SERCA | NACZYN KRWIONOSNYCH, NIEOKRESLONE

151.61 INCYDENT NACZYNIOWO-SERCOWY BNO

151.7 POWIEKSZENIE SERCA

151.71 SERCA:

151.711 ROZSZERZEN

151.712 PRZEROST

151.72 ROZSTRZEN KOMORY

151.8 INNE NIEDOKLADNIE OKRESLONE CHOROBY SERCA

151.81 ZAPALENIE SERCA (OSTRE) (PRZEWLEKLE)

151.82 ZAPALENIE CALEGO SERCA (OSTRE) (PRZEWLEKLE)

151.9 CHOROBA SERCA, NIEOKRESLONA

195 NIEDOCISNIENIE TETNICZE

195.0 SAMOISTNE NIEDOCISNIENIE TETNICZE

195.1 NIEDOCISNIENIE TETNICZE ORTOSTATYCZNE

195.11 NIEDOCISNIENIE TETNICZE, POZYCYJNE

195.2 NIEDOCISNIENIE TETNICZE WYWOLANE PRZEZ LEKI

195.8 INNE NIEDOCISNIENIE TETNICZE

195.81 NIEDOCISNIENIE TETNICZE PRZEWLEKLE

195.9 NIEDOCISNIENIE TETNICZE, NIEOKRESLONE

197 POZABIEGOWE ZABURZENIA FUNKCJI UKLADU KRAZENIA, NIESKLASYFIKOWANE GDZIE INDZIEJ
197.0 ZESPOL. PO KARDIOTOMII

197.1 INNE ZABURZENIA CZYNNOSCI UKLADU KRAZENIA PO OPERACJACH SERCA
197.11 NIEWYDOLNOSC SERCA PO OPERACJACH SERCA LUB WYWOLANA PRZEZ OBECNOSC PROTEZY SERCOWEJ
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