Wroctaw, dnia 08/10/2015 .

Szanowni Panstwo,

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. informuje, ze w zwigzku z wejsciem w zycie:

1.

Ustawy z dnia 05 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348), zwane] dalej
Ustawa,

Zasad dotyczgcych procesu obstugi skarg przez instytucje finansowe stanowigcych

Zatgcznik do Uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26.05.2015 .

zmianie ulegajg zasady rozpatrywania reklamacji.

Od dnia wejscia w zycie Ustawy proces obstugi reklamacji bedzie przebiegat w trybie

zgodnym z wymogami wynikajgcymi z powotanych powyzej aktow prawnych. Zmiany obejmg

wszystkie reklamacje niezakonczone na dzien wejscia w zycie Ustawy a takze wszystkie

nowe wystgpienia Klientdw bez wzgledu na date przystgpienia przez nich do ubezpieczenia

lub zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ponizej przedstawiamy gtdwne zasady procesu obstugi reklamaciji:

1.

Reklamacja jest to skarga, odwotanie bgdz zazalenie ziozone przez Klienta lub jego
petnomocnika, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela lub wykonywanej przez niego dziatalnosci.

Pod pojeciem Klienta nalezy rozumie¢ Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego, Uposazonego z umowy ubezpieczenia a takze osobe fizyczng
dochodzaca roszczen na podstawie przepisbw o0 ubezpieczeniach obowigzkowych.
Pod pojeciem Klienta nalezy rozumie¢ réwniez kazdy podmiot sktadajgcy lub
zamierzajgcy ztozy¢ reklamacje, tak indywidualnego jak i instytucjonalnego, zaréwno
tego ktory korzysta lub korzystat z ustug Ubezpieczyciela, wnioskowat o $wiadczenie
takich ustug lub byt odbiorca jego oferty marketingowej.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Klient ma prawo do skladania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji
Ubezpieczyciela  osobiscie lub za posrednictwem pelnomocnika na podstawie
stosownego petnomocnictwa:

- pisemnie,

- z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl —

Centrum Obstugi Klienta
- osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, gdzie udostepnione sg
formularze utatwiajgce ztozenie reklamaciji

- telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyciela



10.

11.

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej

www.tueuropa.pl

Klient moze zwréci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego Iub
wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Kklientami
podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami oraz korzysta¢ z pomocy Miejskich
i Powiatowych Rzecznikbw Konsumenta.

Niezwloczne zgloszenie reklamacji przez Klienta oraz zalgczenie stosownych
dokumentéw wplywa na przyspieszenie procesu rozpatrzenia.

Ubezpieczyciel na zgdanie skladajgcego reklamacje potwierdza fakt jej zlozenia
pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposaéb.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 kalendarzowych dni
liczac od dnia ich wptywu.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajgcy reklamacje zostanie poinformowany
0 przyczynie opéznienia oraz 0 spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.
Maksymalny termin rozpatrzenia reklamaciji nie moze przekroczy¢é 60 dni
kalendarzowych liczagc od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej. Przekazanie
odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na wyrazne zyczenie skladajacego
reklamacije.

W zwigzku z opisanymi zmianami, prosimy o przekazanie Klientom, w razie kontaktu z nimi,

powyzszych informacji zwigzanych z zasadami procesu obstugi reklamacji.

Powyzsze zasady sg rowniez dostepne na naszej stronie internetowej www.tueuropa.pl

Z powazaniem,

Marat Nevretdinov Ewa Lipinska

Wiceprezes Zar Wiceprezes Zarzgdu
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