OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA 9981/1, zwane dalej OWU
dla Klientow SANTANDER CONSUMER BANK S.A.
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§1. Definicje
Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwérczego lub urazu,
prowadzaca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach,
uktadach lub catym ustroju, bedgca podstawg diagnozy lekarskiej, ktéra wystgpita u
Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa.
Hospitalizacja — pobyt w Szpitalu stuzacy zachowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia chorych na zlecenie lekarza. Hospitalizacjg nie jest w rozumieniu niniejszych
OWU pobyt w Szpitalu w celach opiekunczych, pielegnacyjnych, paliatywnych,
hospicyjnych, z zakresu opieki dtugoterminowej, rehabilitacji leczniczej, leczenia
uzaleznien, psychiatrycznej opieki zdrowotnej oraz lecznictwa uzdrowiskowego.
Karta — karta kredytowa wydana przez Ubezpieczajgcego, funkcjonujgca w oparciu o
przyznany w Umowie kredytowej Limit kredytowy, stanowigca wiasnos$¢
Ubezpieczajgcego.
Koniec Okresu rozliczeniowego — ustalony z Posiadaczem Karty dzieri generowania
Zestawienia.
Limit kredytowy — okreslona przez Ubezpieczajgcego dopuszczalna kwota, na jaka
Posiadacz Karty moze si¢ zadtuzy¢ w ramach Umowy kredytowe;.
Minimalna kwota sptaty — kwota wymaganej sptaty minimalnej wskazana w
Zestawieniu.
Nieszczesliwy wypadek (NW) — niezalezne od woli Ubezpieczonego, przypadkowe,
nagte i gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, ktére wystgpito w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowej i spowodowato u Ubezpieczonego Uszkodzenie ciata.
Nieszczesliwy wypadek komunikacyjny — nagte i gwaltowne zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, niezwigzane z jakimkolwiek istniejgcym u Ubezpieczonego
stanem chorobowym, ktére miato miejsce w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej,
niezalezne od woli Ubezpieczonego podrézujgcego w charakterze kierowcy lub pasazera
Pojazdem lub $rodkiem transportu publicznego bedgcym w ruchu, rezultatem ktérego jest
uszkodzenie ciata Ubezpieczonego. Pod pojeciem NW komunikacyjnego rozumie sie
takze te wypadki, ktorych rezultatem jest uszkodzenie ciata Ubezpieczonego powstate w
czasie, gdy Ubezpieczony poruszat sig jako pieszy lub rowerzysta i zostat uderzony przez
Pojazd lub $rodek transportu publicznego bedacy w ruchu.
Okres rozliczeniowy - powtarzalny okres miesieczny (za wyjatkiem pierwszego okresu,
ktory moze by¢ krétszy niz miesigc), konczacy sie w dniu odpowiadajgcemu ustalonej z
Posiadaczem Karty dacie generowania Zestawienia, z zastrzezeniem, ze pierwszy Okres
rozliczeniowy trwa od dnia wejscia w zycie Umowy kredytowej do dnia generowania
pierwszego Zestawienia, a kazdy kolejny Okres rozliczeniowy zaczyna si¢ w dniu
nastepujgcym po dniu wygenerowania Zestawienia.
Plan sptat ratalnych — plan sptat ratalnych uruchomiony w ramach Limitu kredytowego
opisany w regulaminie Karty.
Pojazd — urzadzenie mechaniczne przeznaczone do transportu ladowego posiadajgce
silnik oraz wszelkie inne urzadzenia do transportu wodnego lub lotniczego, a takze
rowery.
Posiadacz Karty — osoba fizyczna, z ktérg Ubezpieczajgcy zawart Umowe kredytows.
Saldo zadtuzenia- kwota zadtuzenia na rachunku Karty Ubezpieczonego, na ktére
sktada si¢ suma salda wynikajgcego z transakcji, optat, odsetki oraz salda wynikajagcego
z Planu sptat ratalnych.
Sktadka — kwota nalezna Towarzystwu z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej na
podstawie Umowy.
Szpital — dziatajgcy zgodnie z prawem zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest
catodzienna lub catodobowa opieka nad chorymi i ich leczenie w warunkach statych i
specjalnie do tych celéw przystosowanych pomieszczeniach, posiadajgcy odpowiednig
infrastrukture do przeprowadzania badan diagnostycznych oraz wykonywania zabiegéw
chirurgicznych, zatrudniajgcy zawodowy, wykwalifikowany personel medyczny. Szpitalem
nie jest dom opieki ani jakakolwiek inna placéwka, ktérej podstawowym statutowym
zadaniem jest leczenie alkoholizmu lub innych uzaleznien. Szpitalem nie s3 takze o$rodki
lecznictwa otwartego (np.: ambulatoria, przychodnie zdrowia, tzw. kliniki jednego dnia),
zakfady lecznictwa uzdrowiskowego tj. sanatoria, prewentoria, szpitale uzdrowiskowe
oraz zaklady opiekunczo-lecznicze, zaktady pielegnacyjno-opiekuncze i zaktady
rehabilitacyjne, a takze oddziaty rehabilitacyjne.
Towarzystwo — MetlLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Przemystowa 26.
Ubezpieczajacy— Santander Consumer Bank Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Strzegomska 42c.
Ubezpieczenie — ochrona ubezpieczeniowa udzielana Ubezpieczonemu na podstawie
niniejszej Umowy.
Ubezpieczony — Posiadacz Karty, ktéry zgodnie z warunkami Umowy jest objety
Ubezpieczeniem.
Umowa - Umowa Grupowego Ubezpieczenia Na Zycie nr 9981/1 dla Posiadaczy Kart
kredytowych zawarta pomiedzy Towarzystwem a Ubezpieczajgcym.
Umowa kredytowa — umowa o przyznanie Limitu kredytowego i wydanie Karty zawarta
pomiedzy Posiadaczem Karty a Ubezpieczajgcym.
Uprawniony — osoba uprawniona do Sumy ubezpieczenia na wypadek $mierci
Ubezpieczonego (z tytutu $mierci Ubezpieczonego, $mierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku, $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczegsliwego wypadku
komunikacyjnego). Uprawnionym jest Ubezpieczajgcy, pod warunkiem uzyskania
uprzedniej zgody Ubezpieczonego, do wysokosci Salda zadtuzenia, oraz osoba
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wskazana samodzielnie przez Ubezpieczonego jako uprawniona do Sumy ubezpieczenia
na wypadek $mierci Ubezpieczonego, w czesci innej niz cze$¢ nalezna Uprawnionemu
wskazanemu przez Ubezpieczajgcego. Jesli Ubezpieczony nie wskaze takiej osoby,
uprawnionym do otrzymania Sumy ubezpieczenia bedzie matzonek Ubezpieczonego. W
przypadku braku matzonka Sumy ubezpieczenia zostang wyptacone dzieciom
Ubezpieczonego. W przypadku braku dzieci Sumy ubezpieczenia zostang wyptacone
rodzicom Ubezpieczonego. W przypadku braku rodzicéw Sumy ubezpieczenia zostang
wyptacone spadkobiercom Ubezpieczonego w czgsciach, w jakich dziedziczg po
Ubezpieczonym.

Uszkodzenie ciata — fizyczne obrazenie ciata Ubezpieczonego, bedace nastepstwem
Nieszczgsliwego wypadku, w tym takze Nieszczes$liwego wypadku komunikacyjnego.
Wartos¢ poczatkowa planu sptat ratalnych — warto$¢ poczatkowa salda zadtuzenia
roztozonego na Plan spfat ratalnych.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — w zaleznosci od zakresu Ubezpieczenia okreslonego w
§2 ust. 3 i ust. 4 niniejszych OWU: $mier¢ Ubezpieczonego, $mier¢ Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego wypadku, $mieré Ubezpieczonego wskutek Nieszczgsliwego
wypadku komunikacyjnego, Hospitalizacja Ubezpieczonego, Hospitalizacja
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku.

Zestawienie — miesieczne zestawienie transakcji oraz operacji z rachunku Karty,
zawierajgce m.in. informacje o wysokosci i terminie sptaty kwoty minimalnej oraz o
numerze rachunku Karty przeznaczonego do sptaty, udostgpniane przez
Ubezpieczajgcego nieodptatnie Ubezpieczonemu za posrednictwem strony internetowej
Ubezpieczajgcego www.visa.santander24.pl.

§2. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia
Przedmiotem Ubezpieczenia jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.
Posiadacze Karty przystgpujgcy do Ubezpieczenia mogg zosta¢ objeci Ubezpieczeniem
w zakresie dwoch grup ryzyk, zgodnie z ust. 3 i 4 ponizej.
W ramach Grupy ryzyk 1 Ubezpieczenie obejmuje $mieré Ubezpieczonego, $mier¢
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku oraz Hospitalizacje Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z §6, §7, §10 niniejszych OWU.
W ramach Grupy ryzyk 2 Ubezpieczenie obejmuje $mieré Ubezpieczonego, $mier¢
Ubezpieczonego wskutek Nieszczegsliwego wypadku, $mieré Ubezpieczonego wskutek
Nieszczgsliwego wypadku komunikacyjnego oraz Hospitalizacie Ubezpieczonego,
zgodnie z §6, §7, §8, §9 niniejszych OWU.

§3. Kwalifikacja
Posiadacz Karty moze zosta¢ objety Ubezpieczeniem, jezeli w dniu zawarcia Umowy
kredytowej ukonczyt 18 lat, ale nie ukonczyt 70 roku zycia.

Ubezpieczeniem moze zosta¢ objety Posiadacz karty, ktéry spetnia wymogi podane w
niniejszych OWU oraz podpisze Deklaracje przystgpienia do Ubezpieczenia.

§4. Data rozpoczecia, okres trwania i zakonczenie Ubezpieczenia
Datg rozpoczgcia Ubezpieczenia jest dzien nastgpujgcy po dniu, w ktorym Posiadacz
karty zawart Umowe kredytowg z Ubezpieczajgcym oraz podpisat Deklaracje
przystapienia do Ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w stosunku do kazdego Ubezpieczonego wygasa z

chwilg wystgpienia najwczesniejszego ze wskazanych zdarzen:

a) z Koricem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 70 lat,

b) z Koncem Okresu rozliczeniowego przypadajgcego po rozwigzaniu Umowy
kredytowej,

c) z Koncem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczajgcy wypowiedziat
Umowe kredytowa,

d) z Koficem Okresu rozliczeniowego, w ktérym dokonano rezygnaciji z
ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 5 niniejszych OWU,

e) w dniu $mierci Ubezpieczonego.

§5. Rezygnacja z Ubezpieczenia
Ubezpieczony ma prawo zrezygnowa¢ z Ubezpieczenia w kazdym czasie trwania
Ubezpieczenia.
Podpisane przez Ubezpieczonego o$wiadczenie o rezygnacji, Ubezpieczony sktada w
formie pisemnej Ubezpieczajgcemu na adres Santander Consumer Bank Polska SA, ul.
Strzegomska 42c, 53-611 Wroctaw. Oswiadczenie powinno zawiera¢: imig, nazwisko
Ubezpieczonego, numer PESEL, numer Umowy kredytowej, rezygnacje z obejmowania
ochrong z tytutu Umowy ubezpieczenia nr 9981/1.
Rezygnacja z ubezpieczenia jest skuteczna z koricem Okresu rozliczeniowego, w ktérym
wptyneto do Ubezpieczajgcego o$wiadczenie o rezygnacii.

§6. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego

Jezeli $mier¢ Ubezpieczonego nastapi w trakcie okresu ubezpieczenia z przyczyny innej niz
Nieszczesliwy wypadek, to $wiadczenie réwne Sumie ubezpieczenia okreslonej w §11 ust. 1a),
2a), 3a), 4a) niniejszych OWU jest wyptacane Uprawnionemu.

§7. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku

W razie $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesdliwego wypadku, poza $wiadczeniem
wynikajgcym z §6, nalezne jest dodatkowe $wiadczenie, réwne Sumie ubezpieczenia okreslonej
w § 11 ust. 1b), 2b), 3b), 4b) niniejszych OWU, ktére jest wyptacane Uprawnionemu.

§8. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego
W razie $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego, poza
$wiadczeniami wynikajacymi z §6 i §7 niniejszych OWU, nalezne jest dodatkowe $wiadczenie,
réwne Sumie ubezpieczenia okreslonej w §11 ust. 3c) i ust. 4c) niniejszych OWU, ktdre jest
wyptacane Uprawnionemu.

§9. Swiadczenie z tytutu Hospitalizacji Ubezpieczonego
1. W razie Hospitalizacji Ubezpieczonego nalezne $wiadczenie, réwne Sumie
Ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji okreslonej w §11 ust. 3d), 4d) niniejszych OWU
zostanie wyptacone Ubezpieczonemu.
2. Swiadczenie z tytutu Hospitalizacji Ubezpieczonego zostanie wyptacone pod warunkiem,
ze:
1) Hospitalizacja nastagpita w wyniku Choroby, ktéra rozpoczeta sie lub Uszkodzenia
Ciata, ktore powstato po raz pierwszy w czasie trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa i
2) Ubezpieczony podlegat Hospitalizacji co najmniej 30 dni.
3. Swiadczenie z tytutu Hospitalizacji nalezne jest od 1 dnia za kazde petne 30 dni
Hospitalizacji z zastrzezeniem zapiséw §14 ust. 2 niniejszych OWU.
4. Maksymalny okres wyptaty $wiadczenia z tytutu Hospitalizacji spowodowanej tg samg
Chorobg lub Uszkodzeniem ciata nie moze przekroczy¢ 180 dni.
5. Nastepujagce po sobie okresy Hospitalizacji spowodowane tymi samymi przyczynami
bedg uznawane za spowodowane tym samym Nieszczesliwym wypadkiem lub Choroba,
chyba ze okres miedzy Hospitalizacjami bedzie dtuzszy niz 12 miesigcy.

§10. Swiadczenie z tytutu Hospi ji Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego
wypadku
1. W razie Hospitalizacji wskutek Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego nalezne
$wiadczenie, réwne Sumie Ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji wskutek
Nieszczgsliwego wypadku okreslonej w §11 ust. 1c), 2c) niniejszych OWU, zostanie
wyptacone Ubezpieczonemu.
2. Swiadczenie z tytutu Hospitalizacji wskutek Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego
zostanie wyptacone pod warunkiem, ze:
1) Hospitalizacja nastgpita w wyniku Uszkodzenia ciata, ktére powstato po raz
pierwszy w czasie trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa i
2) Ubezpieczony podlegat Hospitalizacji co najmniej 30 dni i
3) Uszkodzenie ciata, w wyniku ktérego Ubezpieczony podlega Hospitalizacji jest
bezposrednim skutkiem Nieszczesliwego wypadku.
3. Swiadczenie z tytutu Hospitalizacji wskutek Nieszczesliwego wypadku nalezne jest od
1dnia za kazde petne 30 dni Hospitalizacji z zastrzezeniem zapisow §14 ust 2
niniejszych OWU.

4. Maksymalny okres wyptaty $wiadczenia z tytutu Hospitalizacji dla kazdego
Nieszczesliwego wypadku nie moze przekroczy¢ 180 dni.
5. Nastepujgce po sobie okresy Hospitalizacji spowodowane tymi samymi przyczynami

bedg uznawane za spowodowane tym samym Nieszczgsliwym wypadkiem, chyba ze
okres migdzy Hospitalizacjami bedzie dtuzszy niz 12 miesigcy.

§11. Suma ubezpieczenia
1. W ramach Grupy ryzyk 1) dla Planu sptat ratalnych Suma ubezpieczenia z tytutu:

a) $mierci Ubezpieczonego - réwna jest sumie 100% Wartosci poczatkowej planu
sptat ratalnych oraz Sktadki za dany Plan spfat ratalnych za Okres rozliczeniowy, w
ktérym nastgpito Zdarzenie ubezpieczeniowe.

b)  émierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczgsliwego wypadku - réwna jest sumie
50% Wartosci poczatkowej planu sptat ratalnych oraz Sktadki za dany Plan sptat
ratalnych za Okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpito Zdarzenie ubezpieczeniowe.

c) Hospitalizacji Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, okre$lona jako
miesieczne $wiadczenie - réwna jest sumie 100% raty danego Planu sptat
ratalnych, ustalonej zgodnie z jego pierwotnym harmonogramem, na dzien
generowania Zestawienia za Okres rozliczeniowy, w ktérym rozpoczeta sie
Hospitalizacja oraz Sktadki naleznej za dany Okres rozliczeniowy Planu spfat
ratalnych.

2. W ramach Grupy ryzyk 1) dla Salda zadtuzenia (z wytgczeniem Planéw sptat ratalnych)
Suma ubezpieczenia z tytutu:

a) $mierci Ubezpieczonego - réwna jest sumie 100% Salda zadluzenia (z
wytgczeniem Planéw sptat ratalnych), obliczonego na dzien Zdarzenia oraz Sktadki
w ramach Salda zadtuzenia (z wytgczeniem Planéw sptat ratalnych) za Okres
rozliczeniowy, w ktérym nastgpito Zdarzenie ubezpieczeniowe.

b)  $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczgsliwego wypadku - réwna jest sumie
50% Salda zadtuzenia (z wytgczeniem Planéw sptat ratalnych), obliczonego na
dzien Zdarzenia oraz Sktadki w ramach Salda zadtuzenia(z wylaczeniem Planéw
sptat ratalnych) za Okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpito Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

c) Hospitalizacji Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku okreslona jako
miesigczne $wiadczenie- réwna jest sumie 100% kwoty stanowigcej Minimalng
kwote sptaty Salda zadtuzenia (z wytgczeniem Planéw sptat ratalnych), ustalonego
na dzien generowania Zestawienia za Okres rozliczeniowy, w ktérym rozpoczeta
sie Hospitalizacja.



3. W ramach Grupy ryzyk 2) dla kazdego Planu spfat ratalnych Suma ubezpieczenia z
tytutu:

a) $mierci Ubezpieczonego - réwna jest sumie 100% Warto$ci poczatkowej Planu
sptat ratalnych oraz Sktadki za dany Plan sptat ratalnych za Okres
rozliczeniowy, w ktérym nastgpito Zdarzenie ubezpieczeniowe.

b) $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku - réwna jest sumie
100% Wartosci poczatkowej Planu sptat ratalnych oraz Sktadki za dany Plan
sptat ratalnych za Okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpito Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

c) $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego -
réwna jest sumie 50% Wartosci poczatkowej Planu spiat ratalnych oraz Sktadki
za dany Plan sptat ratalnych za Okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpito
Zdarzenie ubezpieczeniowe.

d) Hospitalizacji, okreslona jako miesieczne $wiadczenie- réwna jest sumie 100%
raty danego Planu spfat ratalnych, ustalonej zgodnie z jego pierwotnym
harmonogramem, na dzien generowania Zestawienia za Okres rozliczeniowy, w
ktérym rozpoczeta sie Hospitalizacja oraz Sktadki naleznej za dany Okres
rozliczeniowy Planu sptat ratalnych.

4, W ramach Grupy ryzyk 2) dla Salda zadtuzenia (z wylgczeniem Planéw spiat ratalnych)
Suma ubezpieczenia z tytutu:
a) S$mierci Ubezpieczonego - réwna jest sumie100% Salda zadiuzenia (z

wytgczeniem Planéw sptat ratalnych), obliczonego na dzien Zdarzenia oraz
Sktadki w ramach Salda zadtuzenia (z wytgczeniem Planéw sptat ratalnych) za
Okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpito Zdarzenie ubezpieczeniowe.

b) $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, rowna jest sumie
100% Salda zadtuzenia (z wytgczeniem Planéw sptat ratalnych), obliczonego na
dzien Zdarzenia oraz Sktadki w ramach Salda zadiuzenia (z wytgczeniem
Planow sptat ratalnych) za Okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpito Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

c) $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczgsliwego wypadku komunikacyjnego,
rowna jest sumie 50% Salda zadiuzenia (z wytgczeniem Planéw sptat
ratalnych), obliczonego na dzien Zdarzenia oraz Sktadki w ramach Salda
zadiuzenia (z wytaczeniem Planéw sptat ratalnych), za Okres rozliczeniowy, w
ktérym nastgpito Zdarzenie ubezpieczeniowe.

d) Hospitalizacji, okreslona jako miesieczne $wiadczenie - réwna jest sumie 100%
kwoty stanowigcej Minimalng kwote sptaty Salda zadluzenia (z wytgczeniem
Planéw sptat ratalnych), ustalonego na dzien generowania Zestawienia za
Okres rozliczeniowy, w ktérym rozpoczeta sig Hospitalizacja.

5. tgczna maksymalna Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego, $mierci
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, $mierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego przypadajgca na jednego Ubezpieczonego w
ramach Umowy kredytowej wynosi 50.000,00 (pig¢dziesiat tysigcy) ztotych. Limit ten
obejmuje Plan sptat ratalnych oraz Saldo zadtuzenia (z wylgczeniem Planéw sptat
ratalnych).

6. taczna maksymalna Suma ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji lub Hospitalizacji
wskutek Nieszczesliwego wypadku przypadajgca na jednego Ubezpieczonego w ramach
danej Umowy kredytowej, z tytutu jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, nie moze
przekroczy¢ kwoty 18.000,00 (stownie: osiemnastu tysigcy) zt. Limit ten obejmuje Plan
spfat ratalnych oraz Saldo zadtuzenia (z wytgczeniem Planéw sptat ratalnych).

§12. Wskazanie lub zmiana Uprawnionego
1. Uprawnionym do otrzymania Sumy ubezpieczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego
jest Ubezpieczajgcy po uprzedniej zgodzie Ubezpieczonego, do wysokosci Salda
zadtuzenia Ubezpieczonego w ramach danej Umowy kredytowej. Ubezpieczajgcy moze
po uprzedniej zgodzie Ubezpieczonego, zmieni¢ Uprawnionego do otrzymania sumy
ubezpieczenia na wypadek $mierci do wysokoéci Salda zadluzenia Ubezpieczonego w
ramach danej Umowy kredytowej. Ubezpieczony ma prawo do samodzielnego wskazania
oraz zmiany Uprawnionego do otrzymania Sumy ubezpieczenia na wypadek $mierci, w
czesci innej niz cze$¢ nalezna Uprawnionemu wskazanemu przez Ubezpieczajgcego,
przez ztozenie pisemnego wniosku do Towarzystwa.
2. W celu wyznaczenia lub zmiany Uprawnionego przez Ubezpieczonego nalezy podac¢
nastepujgce informacje:
- nr Umowy kredytowej,
— imig i nazwisko Ubezpieczonego,
= nr Umowy 9981/1,
— imig i nazwisko Uprawnionego,
— data urodzenia Uprawnionego,
— adres do korespondencji Uprawnionego,
— PESEL Uprawnionego.
3. W przypadku niepodania danych lub podania niepetnych danych, o ktérych mowa w ust. 2
uniemozliwiajgcych weryfikacje tozsamosci Uprawnionego, $wiadczenie zostanie wyptacone
najblizszej rodzinie, zgodnie z §1 ust.22 niniejszych OWU.

§13. Optacanie Sktadek
1. Sktadke ustala Towarzystwo z uwzglednieniem rodzaju oraz wysokosci udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej, okresu Ubezpieczenia, poziomu ryzyka ubezpieczeniowego,
w tym wieku Ubezpieczonych oraz opfat i kosztéw zawarcia i obstugi Umowy.
Sktadki ptatne sg w walucie polskiej w trybie miesiecznym.
Sktadka jest uiszczana Towarzystwu przez Ubezpieczajgcego.
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§14. Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
1. Niniejsze Ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen ubezpieczeniowych, powstatych wskutek:

1 samobdjstwa Ubezpieczonego popetnionego niezaleznie od stanu jego
poczytalnosci w ciggu pierwszych dwdch lat od daty rozpoczecia Ubezpieczenia,

2) samookaleczenia Ubezpieczonego popetnionego niezaleznie od stanu jego
poczytalnosci,

3) Choroby lub niepetnosprawnosci Ubezpieczonego zdiagnozowanych w okresie 12
miesigcy przed dniem rozpoczecia Ubezpieczenia i bedgcych przyczyng
wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego Ubezpieczeniem - w ciggu
pierwszych 3 miesiecy od daty rozpoczecia Ubezpieczenia,

4) wojny, dziatan zbrojnych, przewrotu, strajku, zamieszek, rebelii, aktow terroryzmu
lub promieniowania radioaktywnego,

5) napasci dokonanej przez Ubezpieczonego lub usitowania przez Ubezpieczonego
dokonania napasci oraz popetnienia lub préby popetnienia umysinego
przestgpstwa przez Ubezpieczonego oraz udziatu Ubezpieczonego w dowolnym
umysinym dziataniu przestgpczym,

6) przewlektego alkoholizmu, naduzywania alkoholu, naduzywania lub uzaleznienia
od narkotykéw, lekéw innych niz zazywane na zalecenie lekarza, a takze
przebywania pod wptywem wyzej wymienionych czynnikéw w momencie zajécia
zdarzenia ubezpieczeniowego,

7) zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) oraz jakiejkolwiek choroby
zwigzanej z AIDS lub wirusem HIV.

2. Dodatkowo $wiadczenie z tytutu Umowy nie zostanie wyptacone, jezeli Hospitalizacja
Ubezpieczonego lub Hospitalizacja wskutek Nieszczesliwego wypadku powstata na
skutek:

1) boléw plecow, krzyza i schorzen powigzanych, chyba Ze istniejg wyniki badan
radiologicznych potwierdzajgce powyzsze schorzenie,

2)  wad wrodzonych i schorzen bedacych ich skutkiem,

3) chirurgii plastycznej lub kosmetycznej, z wylgczeniem likwidacji skutkéw
Nieszczesliwych wypadkéw objetych niniejszg Umowa,

4)  wykonywania rutynowego badania lekarskiego i innych badan kontrolnych, gdy nie
ma zadnych obiektywnych oznak uposledzenia stanu zdrowia oraz diagnostyki
laboratoryjnej  lub  badan  rentgenowskich, z  wylgczeniem  badan
przeprowadzonych w przebiegu Choroby rozpoznanej w wyniku wczes$niejszych
badan lekarskich,

5)  zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania, w tym zaburzen nerwowych oraz
leczenia skutkéw spozycia alkoholu, narkotykéw lub $rodkéw o podobnym
dziataniu,

6) infekcji powstatych w trakcie Hospitalizacji,

7)  jakiejkolwiek opieki badz leczenia w osrodku zdrowia, w osrodku lecznictwa
otwartego lub w o$rodku rehabilitacji lub na oddziale rehabilitacyjnym Szpitala.

§15. Roszczenia
W  procesie rozpatrywania roszczen wszystkie wymagane dokumenty powinny byé
przekazywane w formie oryginatu albo kopii poswiadczonej notarialnie lub przez
Ubezpieczajgcego.
1. Smieré Ubezpieczonego
W  przypadku $mierci Ubezpieczonego, zgtaszajgcy roszczenie powinien poinformowaé
Ubezpieczajagcego o zdarzeniu pisemnie badz bezposrednio poprzez wizyte w Oddziale
Ubezpieczajgcego. Ubezpieczajacy informuje zgtaszajacego o dokumentach niezbednych
do zgtoszenia roszczenia, ktérymi sg:

1) odpis skrécony aktu zgonu Ubezpieczonego,

2) statystyczna karta zgonu lub jakikolwiek dokument medyczny potwierdzajgcy
przyczyne zgonu,

3) kopia protokotu powypadkowego z policji, prokuratury, sadu o ile osoba
zgtaszajgca roszczenie jest w ich posiadaniu lub podanie nazwy i adresu placowki
prowadzacej sprawe, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce wskutek
Nieszczgsliwego wypadku,

4) kopia protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce, gdy
Zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce w pracy.

Dokumenty przekazywane sg Ubezpieczajgcemu. Ubezpieczajacy po otrzymaniu kompletu
dokumentéw dotyczacych Ubezpieczonego przekazuje je Towarzystwu.

2. Smieré Ubezpieczonego - roszczenia do 5.000 zt

W przypadku, gdy przestanie dokumentéw, o ktérych mowa w ust.1 jest niemozliwe, a nalezne
$wiadczenie z tytutlu Smierci Ubezpieczonego nie przekracza 5.000 zt (stownie: pieciu tysiecy
ztotych), Towarzystwo moze rozpatrzy¢ roszczenie na podstawie dokonanego zgtoszenia
roszczenia oraz przestanego skréconego odpisu aktu zgonu Ubezpieczonego. Zasada
wyrazona powyzej znajdzie zastosowanie jedynie dla przypadkéw, gdy zgon Ubezpieczonego
nastapit po uptywie 3 miesigcy od daty rozpoczecia Ubezpieczenia.

3. Hospitalizacja lub Hospitalizacja wskutek Nieszczesliwego wypadku

W przypadku zgtoszenia roszczenia pisemnie badz bezposrednio poprzez wizyte w Oddziale
Ubezpieczajacego, Ubezpieczajacy informuje zgtaszajacego o dokumentach niezbednych do
zgtoszenia roszczenia, ktorymi sg:

1) kopia dokumentacji medycznej Ubezpieczonego,

2) karta leczenia szpitalnego lub inny dokument potwierdzajgcy Hospitalizacje
Ubezpieczonego,

3) kopia protokotu powypadkowego z policji, Prokuratury, Sadu, o ile osoba
zgtaszajgca roszczenie jest w ich posiadaniu lub podanie nazwy i adresu placowki
prowadzacej sprawe, gdy zdarzenie miato miejsce na skutek Nieszczesliwego
wypadku,

4) kopia protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce, gdy
zdarzenie miato miejsce w pracy.

Dokumenty przekazywane sg Ubezpieczajgcemu. Ubezpieczajgcy po otrzymaniu kompletu
dokumentéw dotyczgcych Ubezpieczonego przekazuje je Towarzystwu.

4. Badanie medyczne

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do weryfikacji dostarczonych dokumentéw medycznych,
oraz zasiegania dodatkowych opinii specjalistéw na koszt Towarzystwa.

Wszelkie $wiadczenia nalezne z tytutu niniejszej Umowy zostang wyptacone po weryfikacji.

5. Dodatkowe informacje

1. W przypadku zajscia zdarzenia poza granicami Polski wymagane jest przedstawienie
kopii dokumentaciji przettumaczonej przez ttumacza przysiegtego na jezyk polski.

2. Ubezpieczajgcy wraz z dokumentacjg roszczeniowg przesyta do Towarzystwa informacje
podpisang przez osobe do tego uprawniong o ilosci zgtoszonych roszczen.

3. Jezeli Ubezpieczony lub osoba zgtaszajgca roszczenie nie przedstawita wymaganych
dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia,

Towarzystwo pisemnie wzywa Ubezpieczonego/Uprawnionego/Ubezpieczajgcego do
uzupetnienia brakéw w okreslonym terminie, a po jego bezskutecznym uptywie moze
odmowi¢ wyptaty $wiadczenia w catosci lub w czesci.

4. W uzasadnionych przypadkach Towarzystwo zastrzega sobie prawo do wystgpienia
z wnioskiem do policji, prokuratury, sadu, a takze placowek medycznych i innych
whasciwych instytucji i oséb o dodatkowe informacje dotyczace okolicznosci Zdarzenia
ubezpieczeniowego celem ustalenia zasadnosci wyptaty $wiadczenia.

6. Wyptata swiadczenia

1. Towarzystwo jest zobowigzane spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialno$ci Towarzystwa albo wysokosci $wiadczenia okazato sie¢ niemozliwe,
$wiadczenie zostanie spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
czg$¢ Swiadczenia Towarzystwo spetni w terminie okreslonym w pkt. 1 powyzej.

§16. Skargi i zazalenia

1. Wszelkie skargi i zazalenia wynikajgce z wykonywania Umowy winny by¢ przesytane na
pismie do Towarzystwa, faksem lub elektronicznie na adres email wskazany przez
Towarzystwo. W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamaciji, sktadajacy skarge
lub zazalenie powinien przekaza¢ je do Towarzystwa niezwiocznie po uzyskaniu
informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenie. Towarzystwo w ciggu 30
dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia wysle do osoby skarzgcej odpowiedz na
skarge lub zazalenie, a w przypadku braku mozliwosci dotrzymania wspomnianego
terminu, poinformuje osobe skarzaca o przyczynach opdznienia i wskaze przewidywany
termin udzielenia odpowiedzi na skarge lub zazalenie. tgczny czas rozpatrzenia skargi
lub zazalenia nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni od dnia otrzymania.

2. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uprawniony lub ich nastgpcy prawni mogg zwréci¢ sig
o udzielenie pomocy do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do
Rzecznika Ubezpieczonych.

§17. Podatki

Wszelkie podatki zwigzane z Umowag winny by¢ uiszczane zgodnie z prawem podatkowym

obowigzujgcym w chwili powstania obowigzku podatkowego. W dacie wejécia w zycie

niniejszych OWU sg to przepisy dotyczgce podatkéw dochodowych od oséb fizycznych

i prawnych tj. ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych

i ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych.

§18. Wiasciwe sady
Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§19. Prawo wiasciwe
Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie.
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tukasz Kalinowski
Prezes Zarzadu

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 25 sierpnia 2014 roku.



WARUNKI UBEZPIECZENIA NA WYPADEK UTRATY STALYCH ZRODEL DOCHODOW
LUB TRWALEGO INWALIDZTWA POSIADACZY KARTY W SANTANDER CONSUMER
BANKU S.A.

(dalej: WU)

§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze WU regulujg zasady obejmowania przez Ubezpieczyciela ochrong ubezpieczeniowg
Posiadaczy karty na podstawie ,Umowy grupowego ubezpieczenia nr EU/99811/14”, zawartej

pol

migdzy Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. a Santander Consumer Bank S.A.

§ 2 DEFINICJE

Ponizsze terminy, pisane z duzej litery, w rozumieniu WU majg nastgpujace znaczenie:

1.

10.
11.

12.

CHOROBA - schorzenie powodujgce zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzadéw

ciata Ubezpieczonego, niezalezne od woli Ubezpieczonego, powstate w wyniku patologii

mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza, wymagajgce leczenia, diagnostyki lub

rehabilitacji;

DEKLARACJA ZGODY - os$wiadczenie woli Posiadacza karty, w ktérym wyraza on zgode

na objecie ochrong ubezpieczeniowa, ztozone w formie zapewniajgcej jednoznaczng

identyfikacie osoby sktadajgcej to o$wiadczenie oraz oznaczenie dnia zloZzenia

oswiadczenia, zawarte w tresci Umowy;

DZIEN ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO:

1) w przypadku Trwatego Inwalidztwa - dzien powstania Trwatego Inwalidztwa wskazany
przez lekarza specjaliste danej dziedziny;

2) w przypadku Utraty statych zrodet dochodow:

a) dla_oséb uzyskujgcych dochéd na podstawie stosunku pracy lub stosunku
stuzbowego — dzien rozwigzania stosunku pracy lub stosunku stuzbowego,

b) dla_oséb fizycznych prowadzacych pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarczg — dzien
wykreslenia wpisu przedsigbiorstwa Ubezpieczonego z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub dzien wydania postanowienia o
ogtoszeniu upadtosci przedsiebiorstwa Ubezpieczonego, lub dziern uprawomocnienia
sie  postanowienia sadu oddalajgcego  wniosek o ogtoszenie  upadiosci
przedsiebiorstwa Ubezpieczonego z tego powodu, iz majatek Przedsiebiorcy nie
wystarcza na pokrycie kosztéw postepowania,

c) dla_oséb uzyskujgcych dochéd na podstawie kontraktu menedzerskiego — dzien
rozwigzania kontraktu menedzerskiego przez dajgcego zlecenie, a w przypadku,
gdy rozwigzanie kontraktu menedzerskiego za porozumieniem stron nastgpito
z przyczyn analogicznych do przyczyn niedotyczacych pracownikéw w rozumieniu
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa pracy, za date Utraty statych zrédet
dochoddéw uwaza sie dzien, w ktérym wygastby ten kontrakt wskutek rozwigzania go
przez dajgcego zlecenie z zachowaniem umoéwionych okreséw wypowiedzenia,
okreslonych w kontrakcie menedzerskim;

POSIADACZ KARTY - osoba fizyczna, z ktérg Ubezpieczajacy zawart Umowe o
przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty;

LIMIT KREDYTOWY - okreslona przez Ubezpieczajgcego dopuszczalna kwota, na jakg
Posiadacz Karty moze sig zadluzy¢ w ramach Umowy;

NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie
wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek Choroby, bedace
bezposrednia i wylaczng przyczyng zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego; za
Nieszczgdliwy wypadek nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami zachodzgcymi
wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru moézgu, nagtego zatrzymania
krgzenia i dtugotrwatego dziatania stresu;

OPLATA UBEZPIECZENIOWA - $rodki na rachunku karty na pokrycie naleznej
Ubezpieczajgcemu optaty na sfinansowanie sktadki przez Posiadacza karty
Ubezpieczycielowi;

ORZECZENIE - prawomocne orzeczenie wydane przez wtasciwego lekarza orzecznika lub
lekarza rzeczoznawce, wtasciwg komisje lekarska, lub decyzja organu rentowego, wydane
na podstawie wiasciwych przepiséw prawa polskiego o emeryturach i rentach, lub
prawomocny wyrok sgdu, stwierdzajgce catkowita niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego
na okres powyzej 12 miesigcy;

OKRES ROZLICZENIOWY - powtarzalny okres miesigczny (za wyjagtkiem pierwszego
okresu, ktéry moze by¢ krotszy niz miesigc), konczacy sie w dniu odpowiadajgcemu
ustalonej z Posiadaczem karty dacie generowania Zestawienia, z zastrzezeniem, ze
pierwszy Okres rozliczeniowy trwa od dnia wejécia w zycie Umowy do dnia generowania
pierwszego Zestawienia, a kazdy kolejny Okres rozliczeniowy zaczyna sig w dniu
nastepujgcym po dniu wygenerowania Zestawienia;

OSOBA BLISKA - matzonek, krewny lub powinowaty do drugiego stopnia wigcznie;

PLAN SPLAT RATALNYCH - plan sptat ratalnych uruchomiony w ramach limitu
kredytowego opisany w regulaminie karty kredytowej;

REKREACYJNE UPRAWIANIE SPORTU O WYSOKIM STOPNIU RYZYKA -
niezawodowe i niewyczynowe uprawianie sportu: alpinizm, wspinaczka gérska i skatkowa,
rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje, saneczkarstwo, sporty motorowe i
motorowodne, jezdziectwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, lotnictwo, spadochroniarstwo,
szybownictwo, szermierka, sporty sitowe, sporty walki i obronne, kajakarstwo

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

wysokogérskie, taternictwo jaskiniowe, skoki do wody, skoki na linie, nurkowanie z uzyciem

specjalistycznego sprzetu, surfing, windsurfing;

SALDO ZADLUZENIA - kwota zadtuzenia na rachunku karty Posiadacza karty, na ktére

sktada sie suma salda wynikajgcego z transakcji i optat, odsetki oraz salda wynikajgcego z

Planu sptat ratalnych w tym biezgca rata Planu sptat ratalnych;

STALE ZRODLA DOCHODOW - wynagrodzenie z tytutu stosunku pracy zawartego na

czas okreslony lub nieokreslony, stosunku stuzbowego lub dochéd uzyskiwany w zwigzku z

zawartym kontraktem menedzerskim lub z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci

gospodarczej na wiasny rachunek;

STATUS BEZROBOTNEGO - status uzyskany przez osobe fizyczng zarejestrowang w

charakterze bezrobotnego zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa polskiego z prawem

do zasitku dla bezrobotnych;

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE - $wiadczenie pieniezne wyptacane przez

Ubezpieczyciela z tytutu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

TRWALE INWALIDZTWO - stan zdrowia Ubezpieczonego powstaty wskutek Choroby lub

Nieszczesliwego Wypadku, ktory powoduje utrate lub catkowitg i nieodwracalng dysfunkcje

narzadu lub konczyny, zgodnie z tabelg nr 1 z zastrzezeniem §6 niniejszego WU;

UBEZPIECZAJACY - Santander Consumer Bank Spétka Akcyjna z siedzibg we

Wroctawiu, ul. Strzegomska 42c, wpisang do rejestru przedsigbiorcow pod nr KRS

0000040562 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 527-20-46-102, wysoko$¢ kapitatu

zaktadowego: 520.000.000,00 ztotych, wptacony w catosci;

UBEZPIECZONY - Posiadacz karty objety ochrong ubezpieczeniowg na warunkach

okreslonych w WU;

UBEZPIECZYCIEL — Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., z siedzibg we Wroctawiu

przy ul. Gwiazdzistej 62; zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej

we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS

0000002736, NIP 895 10 07 276, kapitat zakladowy zarejestrowany i optacony 37 800 000

zt

UMOWA GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA - Umowa grupowego ubezpieczenia

EU/99811/14 zawarta pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. a Santander

Consumer Bank S.A. z dnia 01.04.2014 roku;

UMOWA - Umowa o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty;

UTRATA STALYCH ZRODEL DOCHODOW - zdarzenie polegajace na utracie Statych

zrédet dochoddw, zgodnie z ponizszym z zastrzezeniem §7 niniejszych WU:

1) w przypadku oséb fizycznych uzyskujgcych dochody na podstawie stosunku pracy
zawartego na czas okreslony lub nieokreslony lub stosunku stuzbowego - utrata
zatrudnienia wskutek rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy lub stosunku
stuzbowego z Ubezpieczonym, lub wskutek porozumienia zawartego przez
pracodawce i Ubezpieczonego z przyczyn niedotyczacych pracownika (rozwigzanie
stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z przyczyn ekonomicznych lezgcych po
stronie pracodawcy) w rozumieniu wiasciwych powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa polskiego, w wyniku ktérego Ubezpieczony zyskuje Status
bezrobotnego i uprawnienia do pobierania zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu
odpowiednich przepiséw prawa polskiego;

2) w_przypadku oséb fizycznych uzyskujgcych dochody z wykonywania pozarolniczej
dziatalno$ci _gospodarczej na wifasny rachunek - zaprzestanie prowadzenia i
wykre$lenie wpisu przedsigbiorstwa Ubezpieczonego z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) Iub uprawomocnienie —sig
postanowienia sgdu o ogtoszeniu upadtosci Przedsiebiorcy (Ubezpieczonego) lub
uprawomochienie si¢ postanowienia sgdu oddalajgcego wniosek o ogtoszenie
upadtoéci z tego powodu, iz majgtek Przedsigbiorcy nie wystarcza na pokrycie
kosztéw postepowania, a nadto uzyskanie przez Ubezpieczonego Statusu
bezrobotnego, pod warunkiem, ze Ubezpieczony przynajmniej przez 12 miesigcy
poprzedzajgcych Dzien zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego nieprzerwanie
prowadzit pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza, w rozumieniu przepiséw prawa
polskiego, w sytuaciji, gdy:

a. Ubezpieczony zaprzestat prowadzenia dziatalnosci z przyczyn ekonomicznych,
albo

b. Ubezpieczony zaprzestat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wskutek

obowigzywania na dzien zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego przepiséw prawa

polskiego uniemozliwiajgcych prowadzenie przedsigbiorstwa Ubezpieczonego,
albo

. rozwigzana zostata z Ubezpieczonym umowa cywilno-prawna, w ramach ktérej

Ubezpieczony wykonywat pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza swojego
przedsiebiorstwa,

3) w przypadku os6b _uzyskujgcych dochéd na podstawie kontraktu menedzerskiego —
rozwigzanie tego kontraktu przez dajgcego zlecenie, lub wskutek rozwigzania
kontraktu menedzerskiego za porozumieniem w sytuacji, gdy porozumienie stron
nastgpito z przyczyn analogicznych do przyczyn niedotyczacych pracownikéw, w
rozumieniu przepiséw prawa pracy, w wyniku ktérego Ubezpieczony zyskuje Status
bezrobotnego;

ZESTAWIENIE - miesigczne zestawienie transakcji oraz operacji z rachunku Kkarty,

zawierajgce m.in. informacje o wysokosci i terminie sptaty kwoty minimalnej oraz o numerze

rachunku karty przeznaczonego do sptaty, udostgpniane nieodptatnie przez Bank

Ubezpieczonemu za posrednictwem strony internetowej Banku www.visa.santander24.pl;

ZAWODOWE UPRAWIANIE SPORTU - forma aktywnosci fizycznej, polegajgca na

uprawianiu dyscyplin sportowych przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace lub

umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu wynagrodzenia w

dowolnej formie, w tym takze stypendium niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany

indywidualnie, czy w ramach gier zespotowych;

o

26. ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE - zaj$cie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

i w skutek przyczyn zaistniatych w okresie odpowiedzialno$ci, zdarzen w postaci:
. Utraty statych zrédet dochodéw Ubezpieczonego lub,
. Trwatego Inwalidztwa Ubezpieczonego.

§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg / jest:

. State zrédta dochodéw Ubezpieczonego,

lub

. Zdrowie Ubezpieczonego.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej w okresie obejmowania odpowiedzialno$cig
Ubezpieczyciela moze ulec zmianie w zaleznosci od spetniania przez Ubezpieczonego
warunkéw wskazanych w § 5 ust. 1 oraz ust. 2.

§ 4 OKRES UBEZPIECZENIA | OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna si¢ od dnia
nastgpnego po dniu zlozenia Deklaracji Zgody (przystapienie do ubezpieczenia)
stanowigcej cze$¢ Umowy i trwa do rozwigzania Umowy, z zastrzezeniem ust. 2 — 4.
Okres odpowiedzialnosci (ochrona ubezpieczeniowa) Ubezpieczyciela w stosunku do
danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie:

1) w_zakresie ryzyka Utraty statych Zrédet dochodéw — nastepnego dnia po dniu
ztozenia Deklaracji Zgody,

2) w zakresie ryzyka Trwatego Inwalidztwa — nastepnego dnia po dniu, w ktérym
Ubezpieczony przestat spetnia¢ ktérykolwiek z warunkéw objecia ochrong w zakresie
Utraty statych zrédet dochoddéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 2, pkt 1) — 4) lub od
nastgpnego dnia po przystgpieniu do ubezpieczenia jezeli juz w dniu ztozenia
Deklaracji Zgody nie spetniat warunkéw objecia ochrong w_zakresie Utraty statych
zrédet dochoddw, o ktorych mowa w § 5 ust. 2,

i trwa do konca Okresu rozliczeniowego z zastrzezeniem ust. 3.

Okres odpowiedzialnosci jest wznawiany na kolejne Okresy rozliczeniowe az do

rozwigzania Umowy, bez koniecznosci sktadania nowych Deklaracji Zgody, na warunkach

obowigzujgcych w dniu dokonywania wznowienia, z zastrzezeniem mozliwos$ci rezygnacji z

ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami ust. 5.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci w stosunku do danego

Ubezpieczonego wygasajg w razie wystgpienia najwczesniejszego ze wskazanych

zdarzen:

1)  z uptywem okresu ubezpieczenia o ktérym mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 2 — 3,

2) zdniem rozwigzania lub odstgpienia od Umowy,

3) zdniem wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajgcego ,

4)  z dniem wyptaty roszczenia z tytutu Trwatego Inwalidztwa,

5) w zakresie Ubezpieczenia na wypadek Utraty statych zrédet dochodéw - z chwilg
wyczerpania limitu $wiadczen,

6) w zakresie Ubezpieczenia na wypadek Utraty statych Zzrédet dochodéw — z dniem
nastepujgcym po dniu, w ktérym Ubezpieczony przestat spetniaé ktérykolwiek z
warunkéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 pkt 1) — 4),

7)  z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt rezygnacje
z ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 2,

8)  z chwilg $mierci Ubezpieczonego.

Ubezpieczony w kazdym czasie moze zrezygnowa¢ z ubezpieczenia, sktadajgc pisemne

o$wiadczenie o rezygnagii.

Podpisane przez siebie o$wiadczenie o rezygnaciji Ubezpieczony sktada w formie pisemne;j

Ubezpieczajgcemu na adres Santander Consumer Bank Polska S.A., ul. Strzegomska 42c,

53-611 Wroctaw. O$wiadczenie dla swojej skutecznosci powinno zawiera¢: imie, nazwisko

Ubezpieczonego, numer PESEL, numer Umowy, prosbe o zaniechanie objgcia ochrong z

tytutu Umowy grupowego ubezpieczenia nr EU/99811/14.

Rezygnacja z ubezpieczenia jest skuteczna z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego,

w ktérym wptyneto do Ubezpieczajgcego o$wiadczenie o rezygnacii.

W przypadku, gdy Ubezpieczony zrezygnuje z ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty

ztozenia Deklaracji Zgody, przystuguje mu zwrot Optaty ubezpieczeniowej w catosci, o ile

w tym okresie nie nastgpito Zdarzenie ubezpieczeniowe, z tytutu ktérego Ubezpieczyciel

wyptacit lub jest zobowigzany wyptaci¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe. Jezeli natomiast w

okresie wskazanym w zdaniu pierwszym miato miejsce Zdarzenie ubezpieczeniowe, z

tytutu ktérego Ubezpieczyciel wyptacit $wiadczenie wyczerpujgce sume ubezpieczenia,

zwrot Optaty ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony nie przystuguije.

§ 5 WARUNKI OBJECIA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Z zastrzezeniem postanowien wskazanych ponizej, Ochrong ubezpieczeniowg moze byé¢

objety kazdy Posiadacz karty, ktéry tgcznie spetnia nastepujace warunki:

1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2) wiek Posiadacza karty w dniu ztozenia Deklaracji Zgody nie przekracza 70 lat,

3) zlozyt podpisang Deklaracje Zgody (przystgpienie do ubezpieczenia), przy czym
ztozenie Deklaracji Zgody jest dobrowolne.

Ochrong ubezpieczeniowg w_zakresie ubezpieczenia na wypadek Utraty statych zrédet

dochodéw, z zastrzezeniem ust. 3, moze by¢ objety Posiadacz karty, ktéry oprécz

warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1, w dniu ztozenia Deklaracji Zgody spetnia dodatkowo

tacznie nastepujgce warunki, z zastrzezeniem ust. 4:



1) podlega przepisom prawa polskiego o emeryturach i rentach, oraz

2) wdniu przystgpienia do ubezpieczenia nie posiada uprawnien do $wiadczen
emerytalnych lub rentowych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
polskiego o emeryturach i rentach, oraz

3) nie zostato wydane w odniesieniu do niego Orzeczenie, oraz

4) mieszka na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a jesli nie zamieszkuje to pod
warunkiem, ze jego tymczasowa nieobecnos$¢ zwigzana jest z:

. pracg lub stuzbg w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej,
. pracg w placéwce dyplomatycznej Rzeczypospolitej Polskiej,
. statym lub czasowym oddelegowaniem do pracy w przedstawicielstwie /

oddziale zagranicznym polskiego pracodawcy, oraz

5)  w chwili ztozenia podpisanej Deklaracji Zgody nie pozostaje w okresie
wypowiedzenia stosunku pracy, stosunku stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego
lub przez ostatnie 12 miesigcy przed przystgpieniem do ubezpieczenia nieprzerwanie
prowadzit pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra w ostatnich 3 miesigcach
poprzedzajgcych przystgpienie do ubezpieczenia nie przynosita strat, a takze w tym
okresie nie ztozono wniosku o jej wyrejestrowanie, oraz

6) uzyskuje w Polsce dochody z tytutu umowy o prace, stosunku stuzbowego, z tytutu
kontraktu menedzerskiego lub z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej na wiasny rachunek, oraz

7)  wciggu ostatnich 12 miesiecy przed datg ztozenie Deklaracji Zgody nie posiadat
Statusu osoby bezrobotnej w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa polskiego,

oraz
8) zawart stosunek pracy, stosunek stuzbowy lub kontrakt menadzerski z osobg inng
niz:
. z osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza, bedaca dla
Ubezpieczonego Osobg bliska;
. ze spotkg osobowa, ktdrej wspdlinikiem jest Osoba bliska;
. ze spotkg kapitatowa, w ktérej Osoba bliska Ubezpieczonego posiada ponad

50% udziatéw/akgji lub jest cztonkiem jej wiadz statutowych.

Posiadacz karty nie spetniajgcy warunkéw wskazanych w ust. 2, objety jest ochrong
ubezpieczeniows z tytutu Trwatego inwalidztwa.

Posiadacz karty, ktéry w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej spetnit przestanki do
objecia ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Utraty statych Zzrédet dochodéw, wymienione w
ust. 2 powyzej, obejmowany jest ochrong z_tytutu Utraty statych zrédet dochoddéw
poczawszy od dnia, w ktdrym spetnit przestanki wymienione w ust. 2.

Z dniem, w ktérym Posiadacz karty objety ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Utraty statych
zrédet dochoddw, przestat spetnia¢ warunki okreslone w ust. 2 zostaje objety ochrong
ubezpieczeniows z tytutu Trwatego inwalidztwa.

§ 6 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Trwate Inwalidztwo

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito

na skutek lub w zwigzku z:

a) pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w
rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
lub po uzyciu $rodkéw odurzajgcych lub substanciji psychotropowych albo $rodkéw
zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po
uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wytgczajgcych $wiadomosé, z wyjatkiem sytuacii,
gdy spozycie tych $rodkéw nastgpito w celach medycznych i zgodnie z zaleceniami
lekarza,

b) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami
terroryzmu lub sabotazu, udziatem Ubezpieczonego w nielegalnych strajkach,

c) eksplozjg atomowg lub napromieniowaniem radioaktywnym (za wyjatkiem
pojedynczych przypadkéw niezwigzanych z aktywnos$cig zawodowa),

d) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze
medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego oséb, za wyjgtkiem
udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem,

e) umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego,

f) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych
uprawnien,

g) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, czlonka zatogi lub
pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

h) alkoholizmem Iub zaburzeniami psychicznymi  Ubezpieczonego (choroba
zakwalifikowana w Migdzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym
nerwice),

i) Rekreacyjnym uprawianiem sportu 0 wysokim stopniu ryzyka lub Zawodowym
uprawianiem sportu,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajécie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstale w nastepstwie lub w zwigzku z

wszelkimi Chorobami lub w zwigzku z konsekwencjami wypadkéw, ktére zaszly przed

rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci.

§ 7 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Utrata stafych zrédet dochodéw

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Utrata statych zrédet dochodéw przez

Ubezpieczonego nastapita:

a) w wyniku rozwigzania stosunku pracy, stosunku stuzbowego lub kontraktu
menedzerskiego na skutek ztozenia wypowiedzenia (zwolnienia ze stuzby)
Ubezpieczonemu przez pracodawce (dajgcego zlecenie) przed dniem przystgpienia
do ubezpieczenia,

b)  w wyniku zakonczenia prowadzenia przez Ubezpieczonego pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej, na skutek wnioskdw o wyrejestrowanie pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej lub wnioskdéw o ogtoszenie upadiosci prowadzonej przez
Ubezpieczonego pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej, ztozonych przed dniem
przystapienia do ubezpieczenia,

c) na skutek rozwigzania przez Ubezpieczonego lub na jego wniosek stosunku pracy,
stosunku stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego,

d) na skutek rozwigzania stosunku pracy z Ubezpieczonym za porozumieniem stron,
z wyjatkiem sytuaciji, gdy porozumienie stron nastgpito z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw, w rozumieniu przepiséw polskiego prawa pracy,

e) na skutek rozwigzania kontraktu menedzerskiego z Ubezpieczonym za
porozumieniem stron, z wyjgtkiem sytuacji, gdy porozumienie stron nastgpito z
przyczyn analogicznych do przyczyn niedotyczacych pracownikéw, w rozumieniu
przepisow polskiego prawa pracy,

f)  na skutek rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy z Ubezpieczonym bez
wypowiedzenia, z winy pracownika w trybie art. 52 Kodeksu pracy lub bez
wypowiedzenia, w trybie art. 53 Kodeksu pracy, a w przypadku stosunku stuzbowego,
na skutek wypowiedzenia Ubezpieczonemu stosunku stuzbowego na podstawie
odpowiednich przepisdéw polskiego prawa pracy, w sytuaciji, gdy zwolnienie nastgpito
na skutek okolicznosci, ktére stanowig ustawowa przestankge zwolnienia
Ubezpieczonego ze stuzby,

g) na skutek rozwigzania przez dajgcego zlecenie kontraktu menedzerskiego z
Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, z przyczyn analogicznych do rozwigzania przez
pracodawce stosunku pracy z winy pracownika, w rozumieniu przepiséw polskiego
prawa pracy,

h)  w wyniku zakonczenia stosunku pracy lub kontraktu menedzerskiego:

. z osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza, bedacg dla
Ubezpieczonego Osoba bliskg
. ze spotkg osobowa, ktdrej wspdlnikiem jest Osoba bliska Ubezpieczonego;
. ze spotkg kapitatowa, w ktorej Osoba bliska Ubezpieczonego posiada ponad
50% udziatéw/akcji lub jest cztonkiem jej wiadz statutowych.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Ubezpieczony w wyniku
Utraty statych zrédet dochodéw nie uzyskat Statusu bezrobotnego z prawem do zasitku
dla oséb bezrobotnych, wrozumieniu odpowiednich przepiséw powszechnie
obowigzujgcego polskiego prawa pracy.

§ 8 ROSZCZENIE | REALIZACJA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Zawiadomienie o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego / wniosek o wyptate $wiadczenia

mozna ztozyé:

1) elektronicznie za posrednictwem strony: http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-
klienta/zglos-szkode;

2) pisemnie na adres Ubezpieczyciela lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, wzér
,Whiosku o wypfate $wiadczenia” zostat pomocniczo przygotowany przez
Ubezpieczyciela i jest dostgpny u Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego;

3) telefonicznie pod nr 801 500 300 lub 71 36 92 887.

Ubezpieczony lub osoba zgtaszajgca roszczenie powinien dotgczy¢é nastgpujgce

dokumenty:

1) w przypadku Utraty statych zrédet dochodow:

a. zaswiadczenie lub decyzja o uzyskaniu Statusu bezrobotnego, oraz:

. w_przypadku oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony lub okreslony lub w przypadku oséb fizycznych uzyskujgcych
dochody z tytutu kontraktu menedzerskiego lub stosunku stuzbowego
odpowiednio: $wiadectwo pracy albo o$wiadczenie pracodawcy o
rozwigzaniu stosunku pracy lub stosunku stuzbowego lub kontraktu
menadzerskiego;

. w_przypadku oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza:
zaswiadczenie o wykresleniu wpisu z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) lub postanowienie sgdu o ogtoszeniu
upadtosci lub postanowienie sgdu oddalajgce wniosek o ogtoszenie upadtosci
z tego powodu, ze majatek Przedsigbiorcy nie wystarczy na pokrycie kosztéw
postepowania oraz o$wiadczenie Ubezpieczonego okreslajgce przyczyne,
ktoéra bezposrednio wplyneta na wyrejestrowanie dziatalno$ci gospodarczej
przez Ubezpieczonego;

b. przed kazdorazowag wyptata miesiecznego Swiadczenia ubezpieczeniowego -
aktualny lub za miesigc poprzedni dowod pobrania zasitku dla bezrobotnych lub
zas$wiadczenie z wlasciwego urzedu o prawie do zasitku, a gdy okres pobrania
zasitku sie skonczyt — aktualne zaswiadczenie wtasciwego urzedu pracy o Statusie
bezrobotnego.- w przypadku oséb uzyskujgcych dochody na podstawie stosunku
stuzbowego, Ubezpieczyciel moze wskaza¢ inny, odpowiedni ze wzgledu na
specyfike unormowan prawnych stosunku stuzbowego (np. w przypadku stuzb

mundurowych) dokument potwierdzajgcy wystapienie Zdarzenia
ubezpieczeniowego,

chyba ze Ubezpieczony jest osobg, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na

podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze

ich uzyskacé;

2) wprzypadku Trwatego Inwalidztwa:

a. zaswiadczenie lekarza specjalisty stwierdzajgce utrate lub catkowitg i
nieodwracalng dysfunkcje narzadu lub korniczyny,

b. jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito wskutek Nieszczesliwego wypadku
nalezy doreczy¢ posiadane informacije, postanowienia, raporty, notatki, itp. Policji,
Prokuratury lub inne dokumenty potwierdzajace zajscie i opis okolicznosci tego
zdarzenia;

chyba ze Ubezpieczony jest osoba, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na

podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze ich

uzyskac.

Woystepujgcy z roszczeniem udostgpnia inne niz wskazane w ust. 2 dokumenty, o ktére

Ubezpieczyciel zwréci sie w zwigzku zrozpatrywanym roszczeniem, niezbedne

do przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela postepowania dotyczacego ustalenia

zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy

z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyska¢ na podstawie przepiséw

obowigzujgcego prawa polskiego.

W przypadku, gdy Ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne

do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokoséci Swiadczenia ubezpieczeniowego

dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, osoba wystepujgca z roszczeniem o wyptate

Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzielié Ubezpieczycielowi informacji nt.:

miejsca i daty zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytucji,

w ktorej w/w dokumenty sie znajdujg lub moga sie znajdowac.

Ubezpieczyciel moze zazgda¢, aby Ubezpieczony poddat sie¢ na koszt Ubezpieczyciela

badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia o wyptate Swiadczenia

ubezpieczeniowego.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych przez zgtaszajgcego

roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego,, moze byé podstawg do odmowy

jego wyptaty, jezeli mialo to wplyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia
ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie

Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Ubezpieczony w Deklaracji Zgody jako forme realizacji wyptaty Swiadczenia

ubezpieczeniowego z tytutu Utraty statych zrédet dochodéw lub Trwatego Inwalidztwa

wskazat  wyptate  Swiadczenia  ubezpieczeniowego na  rachunek  bankowy

Ubezpieczajacego, Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone odpowiednio:

1) Ubezpieczajagcemu - do aktualnego na dzieh wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego zobowigzania z tytutu Umowy, nie wigcej jednak niz w wysokosci
ustalonej zgodnie z § 10-13 w_zakresie ubezpieczenia Utraty statych zrodet
dochoddw lub § 14-16 w zakresie ubezpieczenia Trwatego Inwalidztwa.

2) Ubezpieczonemu — w wysokosci sptaconego zobowigzania w okresie pomiedzy
dniem zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego a dniem wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

Stopien Trwatego inwalidztwa ustala sie niezwlocznie po zakonczeniu leczenia i

rekonwalescenciji, a w razie dtuzszego leczenia - najp6zniej w 24 miesigcu od dnia zajcia

Nieszczesliwego Wypadku. Pdzniejsza zmiana stopnia Trwatego Inwalidztwa nie daje

podstawy do zmiany wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Przy ustalaniu wysokosci Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu Trwatego inwalidztwa nie

uwzglednia sie rodzaju pracy lub innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

§ 9 CZYNNOSCI PODEJMOWANE PRZEZ UBEZPIECZYCIELA W PRZYPADKU
ZGLOSZENIA ROSZCZENIA

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciel informuje o jego otrzymaniu Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz przeprowadza
postgpowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe
wystepujgcg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub
wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postgpowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez
Ubezpieczyciela zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno byé spetnione w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel
powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym
w ust. 2, zawiadamia pisemnie osobe wystgpujacg z roszczeniem o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng
cze$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe
wystepujacg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgca catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.


http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-klienta/zglos-szkode
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Ubezpieczyciel ma obowigzek udostgpnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje i
dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci  Swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostgpnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodno$ci z oryginatem przez
Ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, o
ktérej mowa w § 8 , uniemozliwiajacej ustalenie prawa do otrzymania Swiadczenia
ubezpieczeniowego lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do
wstrzymania wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia
dokumentacji lub podstawe do odmowy wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w
przypadku nieuzupetnienia dokumentaciji.

§ 10 SUMA UBEZPIECZENIA,
WYSOKOSC SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH
Ubezpieczenie na wypadek Utraty statych zrédet dochodéw

Z tytutu wystgpienia Utraty statych zrédet dochodéw od nastepnego dnia po dniu ztozenia
Deklaracji Zgody - Ubezpieczonemu przystugujg iesigczne  Swiad i
ubezpieczeniowe (maksymalnie 12 miesiecznych Swiadczen ubezpieczeniowych z
tytulu Zdarzen ubezpieczeniowych majgcych miejsce w okresie ubezpieczenia do
wysokosci:

1) w przypadku Planu splat ratalnych maksymalnie 12 miesigcznych Swiadczen
ubezpieczeniowych w wysokos$ci raty Planu sptat ratalnych ustalanej na dzien
zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego z tytutu jednego i wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia,

2) w_przypadku Limitu kredytowego - maksymalnie 12 miesigcznych Swiadczen
ubezpieczeniowych w wysokosci minimalnej kwoty sptaty, nie wigkszej niz 5%
wykorzystanego limitu kredytowego na dzien zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego z
tytutu jednego i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia (nie
mniej jednak niz 50 zt).

Maksymalna wysoko$é miesiecznego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty

statych zrédet dochodéw wynosi 1 000 zt.

Ubezpieczony nabywa prawo do miesiecznego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu

Utraty statych zrédet dochodéw po uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych

nieprzerwanego przystugiwania Statusu bezrobotnego z prawem do zasitku dla

bezrobotnych (okres wyczekiwania).

Ubezpieczony nabywa prawo do kolejnych miesiecznych Swiadczen ubezpieczeniowych

po uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych nieprzerwanego przystugiwania Statusu

bezrobotnego z prawem do zasitku dla bezrobotnych, z zastrzezeniem ust. 5.

Kolejne miesieczne Swiadczenie ubezpieczeniowe, o ktérym mowa w ust 4, jest rowniez

nalezne w przypadku, gdy Ubezpieczony zamieszkuje w obszarze, w ktérym zgodnie z

przepisami ,Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy” obowigzuje szesciomiesigczny okres przystugiwania zasitku dla bezrobotnych

i Ubezpieczony stracit prawo do zasitku ze wzglgdu na uptyw sze$ciomiesigcznego okresu

jego przystugiwania, jednak nadal pozostaje bezrobotnym w rozumieniu przepiséw j

ustawy, o ktérej mowa powyzej.

§1

Swiadczenia z tytutu Utraty statych zrodet dochodéw przystugujg Ubezpieczonemu w okresie
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

1.

§

W razie Utraty statych zrédet dochodéw przez osoby zatrudnione na podstawie stosunku
pracy lub stosunku stuzbowego =zawartego na czas okredlony, Ubezpieczyciel
zobowigzany jest do $wiadczen nie dtuzej niz do dnia, w ktérym wygastaby umowa o prace
lub stosunek stuzbowy zawarte na czas okreslony, gdyby Utrata statych zrédet dochodéw
nie nastapita.

W razie Utraty statych zrédet dochoddw przez osoby uzyskujgce dochody z tytutu
kontraktu menedzerskiego zawartego na czas okreslony, Ubezpieczyciel zobowigzany jest
do $wiadczen nie diuzej niz do dnia, w ktérym wygastaby ten kontrakt, gdyby Utrata statych
zrédet dochoddw nie nastgpita.

§13

Wyptata maksymalnej liczby miesigcznych Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu zajécia Utraty
statych zrédet dochodéw korczy odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia
na wypadek Utraty statych zrédet dochoddw.

'§ 14 SUMA UBEZPIECZENIA,
WYSOKOSC SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH
Ubezpieczenie na wypadek Trwatego Inwalidztwa

Suma ubezpieczenia z tytutu zaj$cia Zdarzania ubezpieczeniowego ustalana jest na dzien
zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego i réwna jest Saldu zadluzenia na dzien zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego, nie wigcej niz 10 000 zt.

W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego Trwatego Inwalidztwa Ubezpieczyciel wyptaci
Ubezpieczonemu taki procent sumy ubezpieczenia, ktéry odpowiada procentowi
inwalidztwa, zgodnie z Tabelg $wiadczen obowigzujaca u Ubezpieczyciela, o ktérej mowa
ponizej w Tabeli nr 1:

Tabelanrl

Catkowita utrata wzroku:

- w obu oczach 100%

- w jednym oku 50%

Catkowita utrata stuchu:

- w obu uszach 60%
- w jednym uchu 30%
Catkowita utrata wechu 10%

Catkowita utrata konczyny gornej:

- w stawie barkowym 70%
- powyzej stawu fokciowego 65%
- ponizej stawu tokciowego 60%
- w nadgarstku 55%

Catkowita utrata:

- kciuka 15%
- palca wskazujgcego 10%
- innego palca u reki niz kciuk i palec wskazujacy 5%

Catkowita utrata konczyny dolnej:

- powyzej srodkowej czesci uda 70%
- ponizej $rodkowej czesci uda 60%
- ponizej stawu kolanowego 50%
- ponizej $rodkowej czesci (podudzia) 45%
Catkowita utrata stopy 40%
Catkowita utrata stopy z wytgczeniem pigty 30%

Catkowita utrata:

- duzego palca u stopy 5%

- innego palca u stopy niz duzy palec 2%

§15

Swiadczenia z tytutu Trwatego Inwalidztwa przystugujg Ubezpieczonemu w okresie
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

§16

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci sumy ubezpieczenia o ktérej mowa w
ust. § 14 ust. 2

konczy odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia na wypadek Trwatego
Inwalidztwa.

§ 17 SKLADKA

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajgcy na podstawie Umowy grupowego
ubezpieczenia.

L

§ 18 POSTANOWIENIA KONCOWE

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji do

Ubezpieczyciela:

1) pisemnie, na adres: ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw lub faksem na numer 71/36
92 707,

2) w formie elektronicznej, wniesionej mailowo lub za pomocg narzedzia komunikaciji
udostgpnionego przez Ubezpieczyciela (np. umieszczonego na  stronie
www.tueuropa.pl),

3) osobiscie lub przez petnomocnika.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie wskazanej przez zgtaszajgcego

reklamacje. W przypadku braku mozliwos$ci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie,

zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opo6znienia oraz o

spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Lgczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze

by¢ dtuzszy niz 90 dni od dnia wptywu.

Ubezpieczony lub Uprawniony majg prawo do zwrécenia si¢ o pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez Strony i podmioty stosunku
ubezpieczenia powstatego na podstawie niniejszej Umowy Grupowego Ubezpieczenia,
powinny byé sktadane na pi$mie, chyba ze Umowa Grupowego Ubezpieczenia lub WU
stanowi inaczej.

1) Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw,

2) Santander Consumer Bank S.A., ul. Strzegomska 42c, 53-611 Wroctaw.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Grupowego Ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej badz sad wiasciwy
dla siedziby Ubezpieczajgcego lub dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub miejsca
zamieszkania lub siedziby Uprawnionego.

Ubezpieczony powinien informowaé Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych
podanych w Deklaracji Zgody poprzez ztozenie Ubezpieczycielowi o$wiadczenia o zmianie
danych osobowych i teleadresowych.

Niniejsze WU majg zastosowanie do Ubezpieczonych, ktérzy przystapili do ochrony
ubezpieczeniowej od 25.08.2014 roku.
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