WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA Assistance ,,FACHOWA POMOC”
dla Klientow SANTANDER CONSUMER BANK S.A.

§1 Postanowienia ogoine

Na podstawie niniejszych warunkéw grupowego ubezpieczenia Assistance ,Fachowa Pomoc”,
zwanych dalej ,WU”, Europ Assistance S.A., zwany dalej ,Ubezpieczycielem” udziela, w ramach
umowy grupowego ubezpieczenia zawartej w dniu 1 kwietnia 2014 roku z Santander Consumer
Bank S.A., zwanym dalej ,Ubezpieczajacym”, ochrony ubezpieczeniowej Klientom Santander
Consumer Bank S.A. zwanych dalej ,,Ubezpieczonymi”.

§2 Definicje

Przez uzyte w niniejszych warunkach ubezpieczenia pojecia nalezy rozumiec¢:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

13)

15)

16)

Awaria Sprzetu AGD lub RTV — uszkodzenie, spowodowane przyczyng wewnetrzna,
uniemozliwiajgce prawidiowe korzystanie ze sprzetu AGD lub RTV, ktére nie jest
spowodowane bezposrednim dziataniem czlowieka oraz nie jest skutkiem uzywania
niezgodnego z instrukcjg obstugi;

Awaria Sprzetu PC —uszkodzenie Sprzetu PC, spowodowanego przyczyng wewnetrzna,
powstatg w trakcie poprawnej eksploataciji, uniemozliwiajaca prawidtowe korzystanie ze
Sprzetu PC;

Awaria Urzadzenia — uniemozliwienie uzywania Urzadzenia wywotane nagtym i
nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidiowej pracy elementu lub zespotu Urzadzenia,
powodujace jego niewtasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie wynikte z przyczyn
wewnetrznych lub wad materialowych, ktére nie jest spowodowane bezposrednim
dziataniem cziowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania Urzadzenia w sposéb
niezgodny z instrukcjg obstugi;

Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul.
Wotoska 5, wpisang do rejestru przedsigbiorcéow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczo-
Rejestrowy pod numerem KRS 0000034499, kapitat zaktadowy 3.000.000 zt,

Choroba przewlekta —wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, ktére maja jedna
lub wiecej z nastepujacych cech charakterystycznych: sg trwate, pozostawiajg po sobie
inwalidztwo, spowodowane sg nieodwracalnymi zmianami patologicznymi, wymagaja
specjalnego postgpowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan wymagac¢
beda diugiego okresu nadzoru, obserwaciji czy opieki, ktérych pierwsze objawy fizykalne
lub rozpoznanie na podstawie odchylen w badaniach dodatkowych miaty miejsce przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;.;

Drobny sprzet ortopedyczno-rehabilitacyjny —
pomocniczy umozliwiajacy przebieg prawidtowej
egzystencje pacjenta;

Dziecko — osoba pozostajaca pod wtadzg rodzicielska Ubezpieczonego, na state z nim
zamieszkujaca, ktéra w momencie zajécia zdarzenia assistance nie przekroczyta 15 roku
zycia;

Lekarz Centrum Alarmowego — lekarz konsultant w Centrum Alarmowym ;
Miejsce ubezpieczenia — adres zamieszkania Ubezpieczonego na
Rzeczypospolitej Polskiej wskazany przez Ubezpieczonego w Umowie kredytu;
Nagte zachorowanie —powstaly w sposéb nagly, stan chorobowy wymagajacy
natychmiastowej pomocy medycznej;

Nieszczesliwy wypadek —powstatle w okresie ochrony ubezpieczeniowej, nagte
zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony
niezaleznie od swej woli doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub
zmart;

Okres ubezpieczenia— okres, w trakcie ktérego Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od nastgpnego dnia po dniu
zawarcia Umowy kredytu i trwa do rozwigzania Umowy kredytu;

Osoba niesamodzielna — osoba pozostajaca pod opieka Ubezpieczonego, na state z
nim zamieszkujaca niezdolna do samodzielnej egzystencji w wyniku uszkodzenia i
uposledzenia funkcji organizmu w nastepstwie choroby lub urazu, powodujacych
koniecznos¢ dalszej statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy oséb trzecich w wykonaniu
czynnosci dnia codziennego (odzywianie sie, przemieszczanie sig, pielegnacja ciata itd.);
Przypadkowe uszkodzenie Urzadzenia — uszkodzenie Urzadzenia w wyniku przepiecia
pradu lub nieszczesliwego wypadku:

Przepiecie pradu — nagly wzrost napigcia pradu w sieci energetycznej, do ktorej
podiaczone jest Urzadzenie, przekraczajace napigcie znamionowe dla danego
Urzadzenia, instalacji, sieci lub linii,

Nieszczesliwy wypadek— nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, wskutek
ktérego uszkodzeniu ulegto Urzadzenie, ktére w chwili tego wypadku byto uzytkowane w
sposéb zgodny z instrukcja obstugi;

Rok ubezpieczeniowy — 12-miesieczny okres liczony od daty objecia ochrong
ubezpieczeniowa, a nastepnie kazdy kolejny 12 miesieczny okres, liczony od uptywu
poprzedniego Roku ubezpieczeniowego. Za Rok ubezpieczeniowy réwniez uwaza sie
Okres ubezpieczenia krotszy niz 12 miesiecy;

Sprzet AGD/RTV -—nastepujace urzadzenia, zakupione przez Ubezpieczonego jako
fabrycznie nowe, znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia, ktére nie sg juz objete
gwarancjg i ktérych wiek nie przekracza 9-ciu lat: kuchnia gazowa lub elektryczna,

niewielkich
rehabilitacii,

rozmiaréw  sprzet
badz utatwiajacy

terytorium

17)

18)
19)
20)

21)
22)

23)

24)

lodéwka, zamrazarka, chfodziarko-zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna
suszarka na ubrania, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz
DVD, radio, zestaw HI-FI;

Sprzet PC — zakupiony przez Ubezpieczonego jako fabrycznie nowy, sprzet stacjonarny
komputerowy hardware stanowiacy wtasno$¢ Ubezpieczonego (tj. komputer stacjonarny i
monitor) lup laptop, uzytkowany przez Ubezpieczonego, znajdujacy sie w Miejscu
ubezpieczenia, ktéry nie jest juz objety gwarancjq producenta i ktérego wiek nie
przekracza 9-ciu lat, jest wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego;
Ubezpieczajacy —Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, zwany dalej
réwniez Bankiem;

Ubezpieczony —osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ubezpieczajacym Umowe kredytu i
zostata zgtoszona przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela;

Ubezpieczyciel —Europ Assistance S.A.; spétka akcyjng prawa francuskiego, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 35.402.785 Euro, dziatajgcej w oparciu o przepisy francuskiego
Kodeksu ubezpieczen, z siedzibg w Gennevilliers, 1, promenade de la Bonnette, 92230
Gennevilliers, Francja, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym i Spétek w Nanterre pod
nr 451 366 405, zwang dalej ,Ubezpieczycielem”, reprezentowang przez oddziat Europ
Assistance S.A. IrishBranch, z siedzibg w Dublinie, 13-17 Dawson Street, Dublin 2,
Irlandia, zarejestrowang w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089,

Umowa kredytu —umowa o przyznanie Limitu kredytowego i wydanie karty zawarta

pomiedzy Klientem a Ubezpieczajacym;

Ustugi assistance — ustugi polegajace na udzieleniu pomocy Ubezpieczonemu w

zakresie Assistance medycznego i Assistance domowego

Urzadzenie - zakupione przez Ubezpieczonego jako fabrycznie nowe nastepujace

urzadzenia: telefon, aparat fotograficzny, tablet, odbiornik GPS, stanowigce wlasnos$é

Ubezpieczonego, uzytkowane przez Ubezpieczonego, ktére nie sa juz objete gwarancja

producenta i ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat i ktére nie sg wykorzystywane do

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

Zdarzenie losowe — zdarzenie, ktére wystapito w Okresie ubezpieczenia, uprawniajace

Ubezpieczonego do skorzystania z Ustugassistance.Za zdarzenie losowe przyjmuje sie:

a) Dym — lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych oraz gazowych, ktéry

nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji i urzadzen elektrycznych lub grzewczych

znajdujacych si¢ w Miejscu ubezpieczenia,

Grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,

Huragan- dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzone przez

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania

potwierdzenia bierze sig¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiary szkéd w Miejscu

ubezpieczenia oraz w bezposrednim sasiedztwie $wiadczace wyraznie o masowymi
niszczycielskim dziataniu wiatru,

Kradziez z wlamaniem — czyn zabroniony okreslony w art. 279 Kodeksu Karnego,

Lawine lub inne sity przyrody— gwaltowng utrate stabilnosci i przemieszczanie sie:

spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku goérskiego mas s$niegu, lodu,

gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego typu materiatu

z reguty powoduje ruch innego typu materiatu znajdujacego sie na zboczu),

f) Nawalne opady $niegu — opad atmosferyczny, ktory:

i. swoim cigzarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujacego si¢ w Miejscu
ubezpieczenia,

ii. pod wyplywem swojego ciezaru spowodowal przewrdcenie sig mienia
sasiedniego na mienie znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia i doprowadzit
do jego uszkodzenia,

g) Osuwanie si¢ ziemi — obnizenie si¢ terenu z powodu zawalenia si¢ podziemnych
pustych przestrzeni w gruncie lub ruchéw ziemi na stokach; nie spowodowany
dziatalnoscia ludzka,

h) Powodz- zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sig stanu wody w korytach wéd
ptynacych lub zbiornikach wéd stojacych na skutek opadéw atmosferycznych,
topnienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych oraz sptywu wod po stokach, zboczach
gérskich i falistych lub podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych,

i) Pozar— dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile,

j) Przepigcie — gwattowng zmiane napigcia w sieci elektrycznej lub elektronicznej,
powodujaca wystapienie napigcia znacznie przekraczajacego wartosci dopuszczalne,
okreslone przez producenta dla danego urzadzenia; Centrum Operacyjne odpowiada
za ryzyko przepigcia pod warunkiem wyposazenia mieszkania/domu/lokalu/budynku
w odgromniki lub ochronniki przepigciowe,

k) Sadza — czarny proszek ztozony z krysztatkéw grafitu powstaty wskutek niepetnego
spalania lub termicznego rozktadu zwigzkéw wegla (w tym gazu ziemnego lub
weglowodoréw), ktéry nagle wydobyt sie¢ z palenisk, instalacji oraz urzadzen
elekirycznych lub grzewczych znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia, badz
powstat na skutek pozaru ubezpieczonego mienia,

m) Trzesienie ziemi — niespowodowane dziatalnoscig czlowieka, gwaltowne wstrzasy
skorupy ziemskiej wywotane przez nieodwracalne deformacje os$rodka skalnego w
glebi Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciagtosci osrodka skalnego i emisja fal
sejsmicznych,

oz

o9

25)

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i

n) Uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymusowe
ladowanie obiektu latajacego wyprodukowanego przez czlowieka, a takze upadek
jego czesci lub przewozonego nim tadunku na ubezpieczone mienie,

Uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie tadunku elekirycznego z atmosfery

do ziemi bezposrednio przez ubezpieczony obiekt, pozostawiajace wyrazne $lady

Swiadczace o jego dziataniu w postaci $ladéw dziatania wysokiej temperatury,

uszkodzen mechanicznych,

Uderzenie pojazdu mechanicznego - bezposrednie uderzenie w nalezacq do

Ubezpieczonego rzecz ruchoma lub nieruchoma przez pojazd drogowy lub szynowy,

nienalezacy do Ubezpieczonego lub Oséb bliskich i niebedacy pod ich kontrola, a

takze uderzenie czesci takiego pojazdu lub przewozonego nim tadunku, powodujace

bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie tej rzeczy, z wylaczeniem szkéd w

pojezdzie i tadunku;,

Upadek drzewa, masztu, komina - upadek drzew, konaréw, masztéw, kominéw lub

innych budowli na ubezpieczone mienie, ktéry nastapit z przyczyn niezaleznych od

Ubezpieczonego i za ktére Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci,

r) Wybuch - gwaltowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem
sie gazéw, pytdw, pary lub cieczy wywotane ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie
(eksplozja); w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych podobnych zbiornikéw,
warunkiem uznania szkody za spowodowang wybuchem jest, aby $ciany tych
urzadzen ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek uj$cia gazéw, pytéw, pary
lub cieczy, nastapito nagte wyréwnanie ci$nien; za wybuch uwaza sie réwniez
implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez
cisnienie zewnetrzne,

s) Zalanie — nagly i niespodziewany wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra na skutek awarii
wydostata sig z:

i.  rur doptywowych i odptywowych,
i. wyposazania na stale potaczonego z systemem rur (np. pralka, wiréwka,
zmywarka),
ii. instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, urzadzen
wodno-kanalizacyjnych
jak réwniez
i. zalanie woda pochodzacg z urzadzen domowych znajdujacych sie wewnatrz
miejsca ubezpieczenia lub poza nim,
i. nieumyslne pozostawienie kranéw lub innych zaworéw wewnatrz miejsca
ubezpieczenia,
ii.  zalanie woda z opadéw atmosferycznych, a takze
iv.  zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie,

t) Zamrazanie- uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace na peknigciu
znajdujacych sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia instalacji wodno-kanalizacyjnych,
instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej ilub gasniczej, jak réwniez urzadzen
kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojleréw,

w) Zapadanie si¢ ziemi - nagle obnizenie si¢ terenu z powodu zawalenia sig
podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, kitére powstaly wskutek proceséw
naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci cziowieka;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - poprzez zdarzenie ubezpieczeniowe rozumie sig:

Zdarzenia losowe, Nagte zachorowanie, Nieszczesliwy wypadek, Awarig sprzetu AGD

lub RTV, Awarie sprzetu PC, Awarie urzadzenia.

o

o

o

§3 Przed i zakres ubezpi lia

pokrycie kosztéw Ustug assistance,

wymienionych w §5 i 6, organizowanych przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum
Alarmowego, w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie udzielonej
ochrony ubezpieczeniowej. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zwigzku z pokryciem
kosztéw, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, ogranicza sie do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej § 9niniejszegoWU.

§4 Postepowanie w przypadku szkody

1. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:
1) uzy¢é dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz

2

zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;
niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym czynnym przez catq dobe pod
numerami telefonéw:
+48 (22)203 75 74

fax.: +48 (22) 205 50 20
przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony lub osoba dokonujgca zgtoszenia powinna podac
nastepujace informacije:
a) numer PESEL Ubezpieczonego;
b) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
c) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,



e

numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego
osoba,
lokalizacje miejsce zdarzenia,

f) inne informacje niezbedne pracownikowi Centrum Alarmowego do zorganizowania

pomocy;
4) ponadto Ubezpieczony lub osoba dokonujaca zgtoszenia powinna:
a) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych zdarzenia,

niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen,
udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Alarmowe
wszelkich wymaganych upowaznien,
nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest
Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystapi do
spetniania $wiadczenia w okresie dwéch godzin od zawiadomienia o szkodzie
(w razie braku innych uzgodnien pomigdzy Ubezpieczonym a Centrum
Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe,
wspoétdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do spetnienia
$wiadczenia

o

b)

C

d

. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw

okreslonych w ust. 1 pkt 1 Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa naruszyt obowiazek

okreslony w ust.1 pkt2Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaréw szkody lub uniemozliwito ustalenie
okolicznosci lub skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego lub osobe dokonujaca zgtoszenia z winy

umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych w ust. 1 pkt.3) i 4)
Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, jezeli miato to
wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo ustalenie  okolicznosci
powstania lub rozmiaru szkody.

USLUGI ASSISTANCE

1.

§5 Assistance medyczny

Ustugi realizowane sa w przypadku Nieszczesliwego Wypadku lub Nagtego Zachorowania
majacego miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. O celowosci i sposobie realizacii
poszczegdlnych $wiadczen decyduje Lekarz Centrum Alarmowego.

. Uslugi assistance opisane w ust. 3 pkt. 1-7 sg organizowane i pokrywane do facznej kwoty 1

500 zt, ktéra stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do
jednego Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku.

. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego zapewnia Ubezpieczonemu

nastepujace $wiadczenia:

1) Wizyta lekarza — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty
lekarza pierwszego kontaktu w Miejscu ubezpieczenia;

2) Dostarczenie lekow i drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — zgodnie
ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw, srodkéw
opatrunkowych lub drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do Miejsca
ubezpieczenia. Ustuga realizowana jest w przypadku, gdy Ubezpieczony powinien
leze¢ zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego. Koszt lekéw, $rodkéw
opatrunkowych lub sprzetu jest pokrywany przez Ubezpieczonego;

3) Transport medyczny — w przypadkach niewymagajacych interwencji pogotowia
ratunkowego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu
medycznego:

a) z Miejsca ubezpieczenia do najblizszego, wyznaczonego przez lekarza
Centrum Alarmowego szpitala,

b) ze szpitala do szpitala (jesli placéwka medyczna w ktérej przebywa
Ubezpieczony nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki, badz gdy skierowany
jest on na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny),

c) ze szpitala do Miejsca ubezpieczenia (jesli pobyt w szpitalu trwat diuzej niz 5
dni);

4) Wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty
pielegniarki w Miejscu ubezpieczenia w celu wykonania czynnosci pielegniarskich na
podstawie zlecenia od lekarza pierwszego kontaktu wystanego przez Centrum
Alarmowe lub lekarza prowadzacego leczenie szpitalne, w ramach ustalonego limitu.

5) Opieka domowa po hospitalizacji —w przypadku hospitalizacji trwajacej przez okres
powyzej 5 dni Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pomocy domowej w
Miejscu ubezpieczenia. W zakres obowiazkéw pomocy domowej wchodzg
nastepujace czynnosci: drobne zakupy, drobne porzadki, przygotowywanie positkéw.
Koszty zakupu wszelkich materiatéw, $rodkéw spozywczych i ustug okreslonych
powyzej ponosi Ubezpieczony;

6) Pomoc pielegniarska po hospitalizacji — organizacja i pokrycie kosztéw opieki
pielegniarskiej (wykonanie zabiegéw pielegniarskich) w Miejscu ubezpieczenia po
zakonczeniu przynajmniej 5-dniowego pobytu Ubezpieczonego w szpitalu;

7) Organizacja i pokrycie kosztow procesu rehabilitacji — jezeli Ubezpieczony na
skutek Nieszczesliwego wypadku wymaga rehabilitacji, Centrum Alarmowe, zgodnie z
zaleceniem lekarskim, zorganizuje i pokryje koszty:

a) wizyty specjalisty fizykoterapeuty w Miejscu ubezpieczenia albo

b) wizyty w poradni rehabilitacyjnej oraz

c) transport do poradni rehabilitacyjnej

8) Pomoc psychologa—w tudnych sytuaciach losowych (ciezka choroba albo kalectwo Ubezpieczonego
lub cieZka choroba, kalectwo albo zgon czonka rodziny) Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty wizyty u psychologa (do wysokosci ustalonego limitu). Prawo do $wiadczenia
przystuguje w terminie do 180 dni od momentu zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

9) Opieka nad Dzie¢mi, Osobami niesamodzielnymi —jezeli Ubezpieczony na skutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania jest hospitalizowany na okres
diuzszy niz 3 dni i jezeli petni on role opiekuna Dziecka lub Osoby niesamodzielnej,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty:

a) opieki nad Osobami niesamodzielnymi i Dzie¢mi w Miejscu ubezpieczenia do
wysokos$ci sumy ubezpieczenia,

b) podrézy w obydwie strony (bilet kolejowy pierwszej klasy lub autobusowy) dla
osoby zamieszkatej na terytorium Polski i wyznaczonej przez Ubezpieczonego do
opieki nad osobami niesamodzielnymi i dzie¢mi do Miejsca ubezpieczenia;

10) Opieka nad zwierzetami domowymi — jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany na
skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania i brak jest osoby, ktéra
mogtaby zaopiekowac sie pozostawionymi bez opieki zwierzetami domowymi — psami
lub kotami, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki nad ww.
zwierzgtami pozostawionymi w Miejscu ubezpieczenia. Ustuga ta dotyczy wytacznie
pséw i kotéw domowych, z wytaczeniem pséw uznanych za agresywne zgodnie z
przepisami rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych z 28
kwietnia 2003r. (Dz. U. Nr 77 poz. 687);

. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego realizuje na Zzadanie

Ubezpieczonego nastepujace ustugi:

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty - Centrum Alarmowe zorganizuje wizyte

Ubezpieczonego u lekarza specjalisty w terminie wskazanym przez Ubezpieczonego,

w miare lokalnych mozliwosci. Koszt wizyty u lekarza specjalisty ponosi

Ubezpieczony;

2) Przekazywanie informacji — w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek
Nieszczegsliwego wypadku Centrum Alarmowe bedzie przekazywa¢ wazne
wiadomos$ci osobie wskazanej przez Ubezpieczonego zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z
pézn. zm.) i zachowaniem poufnosci informacji medycznych;

3) Infolinia medyczna —Centrum Alarmowe zapewni Ubezpieczonemu:

a) catodobowy dostep do infolinii medycznej polegajacy na telefonicznej rozmowie z
lekarzem Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej
oraz istniejacych mozliwosci, udzieli ustnej informacji co do dalszego toku
postepowania,

b) telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi
$rodkami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach.

Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z lekarzem Centrum Alarmowego nie majg.

charakteru diagnostycznego i leczniczego, nie moga by¢ traktowane jako podstawa do

jakichkolwiek roszczen wobec lekarza Centrum Alarmowego, ktéry ich udzielit lub wobec

Centrum Alarmowego.

§6 Assistance domowy

. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego realizuje nastgpujace ustugi w

Miejscu ubezpieczenia w przypadku wystapienia Zdarzenia losowego:

1) Interwencja specijalisty ($lusarza, hydraulika, elekiryka, dekarza)— w celu usuniecia
szkody Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny
specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody (z wylaczeniem kosztéow
czesci zamiennych i materiatow);

2) Dozor mienia — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia przez
profesjonalng firme ochroniarska przez ustalony okres od momentu zgtoszenia
wlamania;

3) Transport mienia — jezeli na skutek zdarzenia losowego Miejsce ubezpieczenia nie
nadaje si¢ do zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
przewiezienia mienia Ubezpieczonego z Miejsca ubezpieczenia do miejsca
wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) Przechowanie mienia - jezeli na skutek zdarzenia losowego Miejsce ubezpieczenia
nie nadaje sie do zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
przechowania mienia Ubezpieczonego w przechowalni na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

5) Transport Ubezpieczonego i cztonkdow rodziny do osoby wyznaczonej/hotelu —
jezeli na skutek zdarzenia losowego Miejsce ubezpieczenia nie nadaje si¢ do
zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego oraz oséb mieszkajacych w Miejscu ubezpieczenia do osoby
wyznaczonej przez Ubezpieczonego majacej siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub do hotelu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

6) Transport Ubezpieczonego i czionkéw rodziny od osoby wyznaczonej/hotelu —
jezeli Miejsce ubezpieczenia, po likwidacji skutkéw Zdarzenia losowego, nadaje sie do
zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu powrotnego
Ubezpieczonego oraz oséb mieszkajacych w Miejscu ubezpieczenia od osoby
wyznaczonej przez Ubezpieczonego majacej siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub z hotelu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego realizuje nastepujace ustugi w

Miejscu ubezpieczenia w przypadku wystapienia Awarii Sprzetu RTV/ AGD/PC:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu RTV/AGD - Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty
w celu naprawy sprzetu RTV/AGD oraz koszty czesci zamiennych;

2) Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu PC — Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specialisty w celu
naprawy sprzetu PC oraz koszty czgsci zamiennych

. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego realizuje nastgpujaca ustuge w

przypadku Przypadkowego uszkodzenia Urzadzenia

1) Pokrycie kosztow odzyskiwania danych — Centrum Alarmowe pokrywa koszty
zwigzane z procesem przywracania dostepu do danych zapisanych na Urzadzeniu w
celu otrzymania pierwotnej struktury danych.

. Na zyczenie Ubezpieczonego organizowane sg nastepujace ustugi:

1) Wizyta projektanta od aranzacji wnetrz - Centrum Alarmowe organizuje w miejscu
zamieszkania wizyte projektanta od aranzacji wnetrz - koszty ustugi projektanta
pokrywa Ubezpieczony;

2) Informowanie o sieci ustugodawcow - jezeli Ubezpieczony wyraza cheé
skorzystania z sieci ustugodawcéw, Centrum Alarmowe udostepni Ubezpieczonemu
informacje o firmach $wiadczacych nastgpujace ustugi: $lusarskie, hydrauliczne,
elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze,
parkieciarskie, dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych.

3) Infolinia prawna - w ramach serwisu prawnego Centrum Alarmowe zapewnia
Swiadczenia w postaci udzielenia informacji prawnych na temat:

a) swiadczen emerytalnych i rentowych,
b) $wiadczen chorobowych,

) Swiadczen wypadkowych,

)

)
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$wiadczen opiekunczych, rehabilitacyjnych i pogrzebowych,

uprawnien oséb niepetnosprawnych,

zasitkéw rodzinnych i pielegnacyjnych,

kryteriéw dochodowych uprawniajacych do otrzymywania $wiadczen,
wysokosci oraz okresu pobierania zasitkéw dla bezrobotnych,

kurséw w zakresie przeszkolenia zawodowego,

placéwek edukacyjnych, kurséw jezykowych,

danych teleadresowych (inspektoraty KRUS, ZUS, urzedy pracy, inspektoraty
pracy, agencije posrednictwa pracy, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie)
Dodatkowo Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego przesyta na adres
mailowy wskazany przez Ubezpieczonego aktualne powszechnie obowigzujace akty
prawne (ustawy, rozporzadzenia, akty prawa miejscowego).

Informacje uzyskane majg charakter informacyjny i nie moga by¢ traktowane jako
ostateczna ekspertyza prawna. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastgpstwa dziatan w oparciu o informacje prawng udzielong w ramach niniejszego
Swiadczenia.
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§7 Wylaczenia w odniesieniu do ustug Assistance

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu zaistniate w

zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami assistance wykonywanymi przez ustugodawcéw
zewnetrznych oraz czyste straty finansowe, rozumiane, jako szkody inne niz osobowe lub
rzeczowe, w tym wynikajace z utraty spodziewanego zysku, wynagrodzenia, kar umownych,
opodznien.

. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, ktéry z winy

umysinej lub na skutek razacego niedbalstwa uprzednio nie powiadomit Centrum
Alarmowego o szkodzie lub nie uzyskat lub nie uzyskat zgody Centrum Alarmowego na
spetnienie $wiadczenia przez inng osobe.

. Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug oraz odpowiedzialnos¢

cywilng za zorganizowane przez Centrum Alarmowe ustugi assistance okreslone w
niniejszych warunkach ubezpieczenia, ponosza kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

. Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody powstate:

1) z winy umysinej oraz wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub wyrzadzone
umyslnie przez osoby, z ktérymi pozostaje on we wspélnym gospodarstwie domowym
oraz osoby, za ktére Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy przepisow prawa i
zwyczajéw ponosi odpowiedzialnos¢;

2) w zwigzku ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych
Srodkéw odurzajacych;

3) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez osoby
trzecie w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa;

4) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, powstan,
rewolucji, demonstracji;

5) wskutek trzesienia ziemi (nie dotyczy Assistance domowego), reakcji jadrowej,
skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi,
dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu lub formaldehydu;
ze skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych;

6) w zwiazku z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w
Miejscu ubezpieczenia;

. Centrum Alarmowe nie organizuje pomocy medycznej w przypadku bezposredniego

zagrozenia zdrowia i zycia Ubezpieczonego tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania
pogotowia ratunkowego.



6. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug pomocy medycznej w
Miejscu ubezpieczenia nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest wytaczona, jezeli
koniecznos$¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwigzana z:

1) chorobami przewlektymi Ubezpieczonego;

2) rekonwalescencjg Ubezpieczonego lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze
nie zostaty wyleczone;

3) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku
choréb, ktére wymagaja statego leczenia lub opieki medycznej.

. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajacej na organizacji ustug Assistance
domowego w Miejscu ubezpieczenia wytaczone sg zdarzenia, ktére powstaty w zwigzku:

1) z remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi w miejscu zamieszkania;
2) z zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowa lub migdzynarodowa,
strajkami;

) ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego;

) ze szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu

urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sa wiasciwe
stuzby publiczne lub administrator budynku;
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5) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych;

6) ze skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych;

7) ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych s$rodkéw
odurzajacych;

8) z samobdjstwem lub prébg samobojstwa;

9) z uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjce z wytaczeniem przypadku obrony

koniecznej;

10) z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociagowych oraz
podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub
konserwacje ktérych odpowiadajg administracja mieszkania lub witasciwe stuzby
pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

11)  z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia.

§8 Suma Ubezpieczenia
. Ponizsze tabele okreslajg sumy ubezpieczenia dla poszczegéinych rodzajow Ustug

assistance oraz maksymalng ilos¢ interwencji w ciggu Roku ubezpieczeniowym, w
odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego.

ASSISTANCE MEDYCZNY

SYTUACJA W
JAKIEJ
PRZYSLUGUJE
SWIADCZENIE

LimiT

SWIADCZENIE ASSISTANCE KWOTOWY

Wizyta lekarza po Nagtym
zachorowaniu

(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Nagte
zachorowanie lub | Wizyta lekarza po Nieszczesliwym
Nieszczesliwy wypadku

wypadek (1 raz w roku ubezpieczeniowym)

Dostarczenie lekéw i sprzetu
medyczno-rehabilitacyjnego
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

1500 zt na
jedno
zdarzenie
ubezpieczenio
we

Transport medyczny
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Wizyta pielegniarki
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Opieka domowa po hospitalizacji
(2 raz w roku ubezpieczeniowym)

Organizacja i pokrycie kosztow
procesu rehabilitacji (po
Nieszczesliwym wypadku)
Pomoc pielegniarki po
hospitalizaciji

(2 raz w roku ubezpieczeniowym)

Opieka nad dzie¢mi i osobami
niesamodzielnymi

(1 raz w roku ubezpieczeniowym) 300;z1

Transport osoby do opieki nad
dzie¢mi
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)

bilety
autobusowe/k
olejowe | klasa
w obie strony

Opieka nad zwierzetami

specjalisty

(1 raz w roku ubezpieczeniowym) 500 zt
Trudna sytuacja
losowa Pomoc psychologa 500 zt
Organizacja wizyty u lekarza tylko

organizacja

Awaria sprzetu

(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Na zadanie . ..
Ubezpieczonego Przekazywanie Informacji
Bez limitu
Infolinia medyczna
ASSISTANCE DOMOWY
SYTUACJA W
JAKIEJ & LIMIT NA
PRZYSLUGUJE SWIADCZENIE ASSISTANCE ZDARZENIE
SWIADCZENIE
Interwencja specijalisty 600 PLN
300 PLN
Dozor mienia
Uszkodzenie 300 PLN
mienia w Miejscu Transport mienia
ubezpieczenia
wskutek 600 PLN
wystapienia Przechowanie mienia
Zdarzenia
losowego Transport Ubezpieczonego i
cztonkoéw rodziny do 300 PLN
wyznaczonej osoby/hotelu
Transport Ubezpieczonego i
cztonkow rodziny do 300 PLN
wyznaczonej osoby/hotelu
Interwencja specjalisty RTV 400 PLN

na zdarzenie

Interwencja specjalisty AGD

400 PLN

Informacja o sieci ustugodawcow

Infolinia prawna

RTV/ AGD/PC (2 razy w roku ubezpieczeniowym) na zdarzenie
Interwencja specjalisty PC
(1 raz w roku ubezpieczeniowym) SOOIREN
é\r/;ariz z;llizwe Pokrycie kosztéw odzyskiwanie
uszigdzenie danych 1000 PLN
Urzadzenia (1 raz w roku ubezpieczeniowym)
Organizacja wizyty projektanta od
aranzacji wnetrz
Infolinia IT
Na zyczenie .
Ubezpieczonego Bez limitu

Sumy ubezpieczenia stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do

jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

§9 Skargi i zazalenia

. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do zgtaszania Ubezpieczycielowi skarg i zazalen

dotyczacych realizacji $wiadczen lub wykonywania Ustug Assistance .

. Skargi i zazalenia nalezy kierowa¢ na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa.

. Ubezpieczyciel jest zobowiazany rozpatrzy¢ skarge lub zazalenie bez zbednej zwioki, nie

pozniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wplywu do Ubezpieczyciela informujac
sktadajacego skarge lub zazalenie o sposobie zatatwienia sprawy, z podaniem uzasadnienia
faktycznego i prawnego.

. Ubezpieczony majg prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw

Praw Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

§10 Postanowienia koricowe

. Wszelkie odstgpstwa od niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia muszg by¢ wymienione w

Umowie Ubezpieczenia pod rygorem niewaznosci.

. Od decyzji odszkodowawczej w sprawie $wiadczen, Ubezpieczony lub osoba dokonujaca

zgtoszenia moze, w terminie 30 dni od daty jej otrzymania, wystgpi¢ do Ubezpieczyciela z
wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Ubezpieczyciel rozpatrzy sprawe ponownie w
terminie 14 dni od dnia dorgczenia wniosku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

. Prawem wiasciwym dla Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych Warunkéw

Ubezpieczenia jest prawo polskie.

. Spory wynikajace z Uméw Ubezpieczenia rozpatrujg sady powszechne wtasciwe dla miejsca

zamieszkania lub siedziby Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia zastosowanie maja

przepisy kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia ,,Fachowa pomoc” dla Santander Consumer Bank S.A.

wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2014 r.



