Ogodlne warunki ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazerow
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pojazdu mechanicznego

ustalone uchwatg Zarzgdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej nr UZ/27/2011 z dnia 24 stycznia 2011 r.

Rozdziat I.

Postanowienia ogdlne

§ 1.

Ogdlne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw kierowcy i pasazerow pojazdu mechanicznego
(zwane dalej OWU) majg zastosowanie do umow ubez-
pieczenia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpie-
czen Spotke Akcyjng (zwang dalej PZU SA) z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi albo jednostkami organi-
zacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi.

§ 2.
Na podstawie OWU i na warunkach w nich okreslonych PZU SA
udziela ochrony ubezpieczeniowej kierowcy oraz pasaze-
rom pojazdu mechanicznego wymienionego w dokumencie
ubezpieczenia w zakresie nastepstw nieszczesliwych wy-
padkow powstatych w zwigzku z ruchem pojazdu mechaniczne-
go oraz w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 2—7.

§ 3.

1. W porozumieniu z ubezpieczajagcym do umowy ubezpie-
czenia mogqg by¢ wprowadzone postanowienia dodatko-
we lub odmienne od ustalonych w OWU.

2. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgce-
mu réznice miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU
w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia. W razie niedopetnienia tego obowigzku PZU SA
nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla ubez-
pieczajgcego lub ubezpieczonego. Postanowienia tego
nie stosuje sie do umdéw ubezpieczenia zawieranych w dro-
dze negocjacji.

§ 4.
W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie

odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne sto-
sowne przepisy prawa polskiego.

Definicje pojec
§ 5.

Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:

1) béjke — starcie trzech albo wiecej os6b wzajemnie za-
dajacych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w pod-
wojnym charakterze — jako napadniety i napastnik;

2) czasowa hiezdolnos¢ do pracy — powstatg w nastepst-
wie wypadku ubezpieczeniowego czasowg niezdolnos¢
ubezpieczonego do wykonywania pracy zarobkowej
udokumentowang zaswiadczeniem lekarskim o czaso-
wej niezdolnosci do pracy wystawionym zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawnymi;

3) dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia;

4) hospitalizacje — pobyt ubezpieczonego w szpitalu w na-
stepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy nieprzer-
wanie, dtuzej niz 1 dzien:

a) ktérego celem jest poddanie sie uzasadnionemu sta-
nem zdrowia leczeniu i ktory jest niezbedny z me-
dycznego punktu widzenia, a odroczenie w czasie po-
mocy medycznej w szpitalu mogtoby skutkowac utra-
tg zdrowia albo zycia, lub

b) zwigzany z leczeniem stanéw powstatych w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego, ktérych nie mozna le-
czy¢ ambulatoryjnie;

w rozumieniu OWU dzien pobytu w szpitalu oznacza

dzien kalendarzowy, w ktérym ubezpieczony przebywat

w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu

trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyjmuje sie

dzien rejestracji, a za ostatni — dzier wypisu ze szpitala;

5) krwotok srédmézgowy — wynaczynienie krwi do tkanki
mobzgowej;

6) leczenie:

a) wizyty lekarskie, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi opera-
cyjne, badania zlecone przez lekarza, rehabilitacje;

b) przyjmowanie lekdw oraz stosowanie srodkéw opatrun-
kowych przepisanych przez lekarza;

c) leczenie szpitalne;

d) transport z miejsca wypadku ubezpieczeniowego do
szpitala, ambulatorium lub innego miejsca udzielenia
pierwszej pomocy medycznej, z wytgczeniem transpor-
tu miedzy placéwkami medycznymi i z placowki me-
dycznej do miejsca pobytu lub miejsca zamieszka-
nia ubezpieczonego oraz dojazdéw ubezpieczonego
w zwigzku z okolicznosciami wymienionymi w lit. a—c;

7) leczenie ucigzliwe — zwigzane z wypadkiem ubezpiecze-
niowym leczenie ubezpieczonego, w wyniku ktérego ubez-
pieczony przeszedt operacje chirurgiczng lub byt hospi-
talizowany przez okres co najmniej pieciu dni, a nie stwier-
dzono trwatego uszczerbku na zdrowiu;

8) naprawe pojazdu — zespot czynnosci, jakie wykonujg
kierowca lub pasazerowie pojazdu podczas postoju
pojazdu, zwigzanych z uszkodzeniem pojazdu, unieru-
chomieniem pojazdu lub wypadkiem drogowym, maja-
cych na celu kontrole stanu technicznego pojazdu,
usuniecie przyczyny unieruchomienia lub usuniecie nie-
sprawnosci;

9) nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego — uszkodze-
nie ciata, rozstréj zdrowia lub smier¢;

10) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego ubezpie-
czony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia cia-
ta, rozstroju zdrowia lub zmart;

11) okres ubezpieczenia — okreslony w umowie ubezpie-
czenia czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA;
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12) operacje chirurgiczng — zabieg medyczny wykonany
w placéwce medycznej przez lekarza uprawnionego do
jego wykonania, w znieczuleniu ogolnym lub miejsco-
wym, niezbedny z medycznego punktu widzenia w celu
wyleczenia lub zmniejszenia objawdw choroby lub urazu
powstatych w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego
i przeprowadzony metoda;

a) otwartg lub

b) endoskopowg;

operacjg chirurgiczng, w rozumieniu OWU nie sg takie
zabiegi medyczne jak punkcje, biopsje, iniekcje, naktu-
cia, cewnikowania, zgtebnikowania, kaniulacje, dializy,
blokady, wenesekcje, tamponady, wziernikowania;

13) otwieranie lub zamykanie drzwi lub bramy garazu
lub posesji — zespdt czynnosci, jakie wykonuje kie-
rowca pojazdu w zwigzku z otwieraniem lub zamy-
kaniem drzwi lub bramy garazu, czy posesji w celu
wjazdu do tego garazu, czy posesji lub wyjazdu z tego
garazu, czy posesji;

14) placowke medyczng — zakiad opieki zdrowotnej dzia-
tajacy zgodnie z obowigzujacymi przepisami na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej lub lekarza prowadza-
cego praktyke lekarskg na podstawie ustawy o zawo-
dach lekarza i lekarza dentysty;

15) pobieranie paliwa na stacji paliw — obstuge dystrybu-
tora paliwa, nalewanie paliwa, droga od dystrybutora do
kasy i powrot do pojazdu;

16) pojazd mechaniczny, zwany dalej ,pojazdem”:

a) pojazd samochodowy, ciggnik rolniczy, motorower
lub przyczepa:

— zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej stosow-
nie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogo-
wym;

— niezarejestrowany, lecz podlegajacy rejestracji w Rze-
czypospolitej Polskiej stosownie do przepiséw usta-
wy Prawo o ruchu drogowym w przypadku, gdy
ubezpieczajgcy ma state miejsce zamieszkania
lub siedzibe w Rzeczypospolitej Polskiej;

— zarejestrowany w innym panstwie, w ktérym PZU SA
prowadzi dziatalnos¢ ubezpieczeniowg, pod warun-
kiem, ze prawo tego panstwa zezwala na wybor
prawa polskiego jako wtasciwego dla umowy ubez-
pieczenia;

— zarejestrowany w innym panstwie cztonkowskim
Unii Europejskiej, w ktorym PZU SA nie prowadzi
dziatalnosci ubezpieczeniowej i nabyty w tym panst-
wie, jezeli ma by¢ zarejestrowany w Rzeczy-
pospolitej Polskiej, przy czym okres ubezpieczenia
nie moze w tym przypadku przekracza¢ 30 dni od
dnia objecia pojazdu w posiadanie przez jego na-
bywce;

b) pojazd wolnobiezny w rozumieniu przepiséw ustawy

Prawo o ruchu drogowym;

17) prace zarobkowa — kazdg forme $swiadczenia pracy za
wynagrodzeniem w ramach umowy o prace, umowy cy-
wilnoprawnej, a takze w zakresie wykonywania dziatal-
nosci gospodarczej we wiasnym imieniu; za prace za-
robkowg uwaza sie rowniez prowadzenie gospodarstwa
rolnego;

18) przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze — nie-
zbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medy-
czne, zastepujgce utracone narzady (organy) lub wspo-
magajace utracong funkcje narzgdéw (organdéw), zale-
cone przez lekarza leczacego;

19) rehabilitacje — niezbedne z medycznego punktu widze-
nia leczenie usprawniajgce nastepstwa wypadku ubez-
pieczeniowego, wykonywane przez osoby majgce odpo-
wiednie kwalifikacje i uprawnienia;

20) roztadowywanie pojazdu — zespot czynnosci, jakie wy-
konujg kierowca lub pasazerowie pojazdu polegajgcych
wyltgcznie na wyjmowaniu elementow tadunku z pojazdu
na zewnatrz pojazdu do chwili, gdy tadunek znalazt sie
juz poza pojazdem; nie dotyczy czynnosci polegajacych
na przenoszeniu fadunku po jego wyjeciu z pojazdu do
miejsca przeznaczenia tadunku;

21) RP — Rzeczypospolitg Polskg;

22) ruch pojazdu mechanicznego — sytuacje, gdy pojazd po-
rusza sie wskutek pracy silnika lub sitg bezwtadnosci;

23) szpital — zaktad opieki zdrowotnej $wiadczacy przy wy-

korzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pie-
legniarskiego catodobowg opieke nad chorymi w zakre-
sie diagnostyki i leczenia;
w rozumieniu OWU pojecie to nie obejmuje domu opie-
ki, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw
sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriow, szpitali
sanatoryjnych;

24) trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate, nie rokujace
poprawy uszkodzenie danego organu, narzadu lub ukta-
du spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;

25) ubezpieczajacego — osobe fizyczna, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawna, za-
wierajgcg umowe ubezpieczenia;

26) ubezpieczonego — kierowce oraz pasazeréow pojazdu
w liczbie okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu
wymienionego w dokumencie ubezpieczenia;

27) uposazonego — osobe wskazang imiennie przez ubez-
pieczonego jako upowazniong do otrzymania $wiadcze-
nia z tytutu $mierci ubezpieczonego;

28) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu
spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;

29) wsiadanie do pojazdu — zesp6t czynnosci, jakie wyko-
nujg kierowca lub pasazerowie pojazdu od momentu
otwarcia drzwi z zewnatrz pojazdu do momentu zna-
lezienia sie wewnatrz pojazdu;

30) wypadek drogowy — kolizje pojazdu wymienionego w do-
kumencie ubezpieczenia z innym pojazdem, osobami,
zwierzetami, przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz,
a takze wywrdécenie sie pojazdu;

31) wypadek ubezpieczeniowy — nieszczesliwy wypadek,
zawat serca lub krwotok srodmdzgowy;

32) wysiadanie z pojazdu — zespét czynnosci, jakie wyko-
nujg kierowca lub pasazerowie pojazdu od momentu
otwarcia drzwi wewnatrz pojazdu do momentu znalezie-
nia sie na zewnatrz pojazdu;

33) zatadowywanie pojazdu — zespét czynnosci, jakie wy-
konujg kierowca lub pasazerowie pojazdu polegajgcych
wytgcznie na umiejscawianiu elementéw tadunku w po-
jezdzie od chwili, gdy tadunek znajdowat sie w poblizu
pojazdu gotowy do umieszczenia wewnatrz pojazdu; nie
dotyczy czynnosci polegajgcych na przenoszeniu tadun-
ku w poblize pojazdu;

34) zatrzymanie, postdj lub naprawa pojazdu na tra-
sie jazdy — przerwa w ruchu pojazdu, ktéra odbywa sie
na drodze, poboczu, chodniku, stacji paliw lub par-
kingu;

35) zawal serca — martwica czesci miesnia sercowego
spowodowana nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do
tej czesci miesnia sercowego.



Rozdziat Il.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 6.

. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszcze$li-

wych wypadkéw powstatych w okresie ubezpieczenia:

1) w zwigzku z ruchem pojazdu;

2) podczas wsiadania do pojazdu lub wysiadania z po-
jazdu;

3) podczas przebywania w pojezdzie w przypadku za-
trzymania pojazdu lub postoju pojazdu na trasie jazdy;

4) podczas naprawy pojazdu na trasie jazdy;

5) bezposrednio przy zatadowywaniu pojazdu lub rozta-
dowywaniu pojazdu;

6) podczas pobierania paliwa na stacji paliw;

7) podczas otwierania lub zamykania drzwi lub bramy ga-
razu lub posesji.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 6 i 7, ubez-

pieczeniem objete sg wytgcznie nastepstwa nieszcze$li-

wego wypadku powstate u kierowcy pojazdu.

. Przedmiotem ubezpieczenia sg réwniez nastepstwa za-

watéw serca lub krwotokéw srédmdézgowych powstatych

w okresie ubezpieczenia w zwigzku z ruchem pojazdu oraz

w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2—-7, przy

czym ubezpieczeniem objete sg wytacznie nastepstwa

zawatu serca lub krwotoku srodmoézgowego powstate u kie-

rowcy pojazdu.

§ 7.

1) w odniesieniu do kierowcy podczas kierowania przez
niego pojazdem:

a) jezeli nie posiadat uprawnien do kierowania nim, chy-
ba Zze nie miato to wplywu na zajscie nieszcze$li-
wego wypadku;

b) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narko-
manii, chyba Zze nie miato to wptywu na zajscie
nieszczesliwego wypadku;

2) w odniesieniu do pasazera bedacego w stanie nie-
trzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod
wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu prze-
pisébw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba Ze nie
miato to wptywu na zaj$cie nieszczesliwego wypadku;

3) w odniesieniu do pasazera, ktéry $wiadomie podjat
jazde z kierowcag prowadzgcym pojazd w stanie nie-
trzezwo$ci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod
wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu prze-
piséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba Ze nie
miato to wptywu na zaj$cie nieszczesliwego wypadku;

4) w odniesieniu do kierowcy podczas kierowania przez
niego pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem nie-
posiadajagcym waznego dowodu rejestracyjnego lub
waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu
do tego pojazdu obowigzuje wymodg rejestracji lub
dokonywania okresowych badan technicznych, a stan
techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie nieszczesli-

Nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa wego wypadku.
w § 6, zwigzanych z posiadaniem lub korzystaniem z po- 2. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa
jazdu: wypadkdéw ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki powsta-

1) bedacego samochodem osobowym, ciezarowo-oso-
bowym lub samochodem ciezarowym w nadwoziu oso-
bowego i innym o tadowno$ci do 750 kg:

a) wykorzystywanym jako takséwka osobowa lub do
zarobkowego przewozu osob,
b) wykorzystywanym do przewozu przesytek kurierskich,

2) wynajmowanego zarobkowo w ramach dziatalnosci gos-
podarczej w zakresie wynajmu pojazdow;

3) udostepnianego jako pojazd zastepczy na zasadach
innych niz wynajem pojazdu;

4) wykorzystywanego do jazd interwencyjnych lub patro-
lowych w ramach dziatalnosci gospodarczej polegaja-
cej na ochronie 0s6b lub mienia,

mogq by¢ przedmiotem ubezpieczenia za zaptatg pod-

wyzszonej sktadki.

§ 8.

ty w odniesieniu do kierowcy lub pasazerow:

1) wskutek umysinosci lub razacego niedbalstwa ubezpie-
czajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub innej
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu lub roz-
porzadzania nim, chyba Zze w razie razgcego niedbalst-
wa spetnienie Swiadczenia odpowiada w danych oko-
liczno$ciach wzgledom stuszno$ci;

2) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alko-
holu lub $rodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu prze-
pisdw o przeciwdziataniu narkomanii;

3) w wyniku udziatu w boéjkach (z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej), oraz w zwigzku z uzyciem po-
jazdu w celu popetnienia lub usitowania popetnienia
przestepstwa,;

4) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popet-
nienia samobdjstwa przez ubezpieczonego, ktéry ukonh-

Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa wypadkdéw ubezpiecze-
niowych niezaleznie od miejsca zajscia tych wypadkow (na
terytorium RP i poza jej granicami). Swiadczenia wyptacane
sgq wytgcznie w ztotych polskich.

czyt 17 lat;

5) na skutek dziatan wojennych oraz udziatu w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drdg, aktach terroryzmu lub sabotazu;

6) podczas kierowania pojazdem wykorzystywanym do
nauki jazdy, chyba ze ryzyko to zostato objete ubez-
pieczeniem;

7) podczas jazd wyscigowych lub konkursowych oraz
treningdw do tych jazd, chyba Zze ryzyko to zostato
objete ubezpieczeniem.

§ 9. 3. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa

1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa wszelkich choréb lub stanéw chorobowych nawet takich,
nieszczesliwych wypadkow, jezeli te wypadki powstaty: ktore wystepujg nagle lub zostaty ujawnione dopiero w na-

Rozdziat lil.

Wytaczenia odpowiedzialnosci



stepstwie wypadku ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem
§ 6 ust. 3. Jezeli choroba lub stan chorobowy miat wptyw
na zajscie nieszczes$liwego wypadku, tj. przyczyng niesz-
czesliwego wypadku jest zaréwno choroba lub stan cho-
robowy, jak i przyczyna zewnetrzna, odpowiedzialno$¢
PZU SA obejmuje uszkodzenia ciata lub rozstrdj zdrowia,
ktory jest nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej,
chyba ze nie mozna ustali¢ jakie uszkodzenia ciata lub
czy rozstroj zdrowia sg wytgcznie nastepstwem dziatania
przyczyny zewnetrznej; w takim przypadku przyjmuje sie,
ze uszkodzenia ciata lub rozstrdj zdrowia sg nastepstwem
dziatania przyczyny zewnetrznej.

4. Odpowiedzialnos¢ PZU SA nie obejmuje zados¢éuczynienia
za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz odszko-
dowania za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie rzeczy.

5. Stan nietrzezwosci, stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdo-
wania sie pod wptywem $Srodkéw odurzajgcych, substan-
cji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumie-
niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnie-
nia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa
panstwa wtasciwego dla miejsca wypadku ubezpiecze-
niowego.

Rozdziat IV.
Suma ubezpieczenia
Rodzaje i wysokos¢ swiadczen

§ 10.

1. Suma ubezpieczenia okreslana jest przez PZU SAw uzgodnie-
niu z ubezpieczajacym i stanowi wielokrotnos¢ 1.000 zi,
przy czym suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz
5.000 zt oraz wyzsza niz 100.000 zt dla kazdego ubezpie-
czonego.

2. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy
za zgodg PZU SA moze zmieni¢ sume ubezpieczenia lub
zakres ubezpieczenia.

3. Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia nastepne-
go po zmianie sumy ubezpieczenia lub zakresu ubezpie-
czenia, PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ na warunkach
dotychczasowej umowy ubezpieczenia.

§ 11.
Ubezpieczonemu przystugujg swiadczenia w wysokosci wy-
nikajgcej z zawartej umowy ubezpieczenia.

§ 12.

1. Ubezpieczenie obejmuje nastepujgce $wiadczenia:

1) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
bedacego nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego
przy czym, jezeli ubezpieczony doznat 100% trwatego
uszczerbku na zdrowiu PZU SA wyptaca Swiadczenie
w petnej wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia, a w razie jezeli ubezpieczony
doznat mniej niz 100% trwatego uszczerbku na zdro-
wiu, taki procent sumy ubezpieczenia okreslonej w umo-
wie ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznat trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu;

2) swiadczenie z tytutu Smierci bedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego — w wysokosci 100% su-
my ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia;

3) Swiadczenie za leczenie ucigzliwe zwigzane z wypadkiem
ubezpieczeniowym — w wysokosci 1% sumy ubezpie-

czenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie wiecej
jednak niz 1.000 z;

4) swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy
powstatej w wyniku wypadku ubezpieczeniowego,
zwane dalej ,zasitkiem dziennym” — w wysokosci 1 pro-
mila sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubez-
pieczenia za kazdy dzien oraz nie dtuzej niz przez
60 dni, ptatny w przypadku hospitalizacji ubezpieczonego
— od pierwszego dnia lub w przypadku leczenia ambu-
latoryjnego — od siddmego dnia po wypadku ubezpiecze-
niowym;

5) zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych
i sSrodkéw pomocniczych — do wysokosci 10% sumy ubez-
pieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie wiecej
jednak niz 10.000 zt

6) zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego 0s6b niepetno-
sprawnych — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie wiecej jednak
niz 10.000 zt;

7) zwrot kosztéw leczenia, w tym rehabilitacji — do wyso-
kosci 10% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 5.000 z;

8) zwrot kosztow transportu zwtok, w tym kosztéw ustug
zaktadow pogrzebowych polegajgcych na przygoto-
waniu zwiok do transportu, kremacji, zakupu trumny do
transportu zwtok, organizacji przewozu zwtok od miejsca
zgonu do miejsca pochowania w RP — do wysokosci
50% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubez-
pieczenia, nie wiecej jednak niz 15.000 zt.

. Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno swiadczenie za

leczenie ucigzliwe z tytutu jednego wypadku ubezpiecze-
niowego. Swiadczenie za leczenie ucigzliwe wyptacane
jest na podstawie dokumentacji medycznej przedtozonej
przez ubezpieczonego.

. Zasitek dzienny przystuguje tylko osobom pracujacych za-

robkowo oraz wytgcznie w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na okres 12 miesiecy.

W przypadku zaistnienia w jednym okresie ubezpieczenia
wiecej niz jednego wypadku ubezpieczeniowego wyptata
zasitku nie moze przekroczyc¢ tacznie 60 dni.

Zasitek dzienny przystuguje za okres czasowej niezdolnosci
do pracy i wyptacany jest na podstawie zaswiadczenia
lekarskiego o czasowej niezdolnosci do pracy wystawio-
nego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi.
Jezeli na powstatg niezdolno$¢ do pracy ma réwniez wptyw
istniejacy przed wypadkiem ubezpieczeniowym stan cho-
robowy lub niepetnosprawnos$¢, zasitek dzienny wyptaca-
ny jest za przypuszczalny okres niezdolnosci do pracy,
jaki mogtby by¢ wytacznie nastepstwem wypadku ubez-
pieczeniowego. Okres ten przyjmuje sie wedtug oceny
lekarzy wskazanych przez PZU SA. Ubezpieczony traci
prawo do zasitku dziennego, jezeli w okresie, za ktory przy-
stugiwat mu zasitek dzienny wykonywat prace zarobkowa.

. Koszty, o ktérych mowa w ust.1 pkt 5-8, podlegajgq zwro-

towi, jezeli powstaty w nastepstwie wypadku ubezpiecze-
niowego. Ponadto koszty leczenia, w tym rehabilitaciji,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 7, podlegajg zwrotowi jezeli
byly niezbedne z medycznego punktu widzenia.

Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust.1 pkt 5-8, nastepu-
je na podstawie rachunkéw i dowododw ich zaptaty do wy-
sokosci rzeczywistych kosztow, maksymalnie jednak do
wysokosci limitu okreslonego na te koszty.

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust.1 pkt 5-8, ponie-
sionych poza granicami RP nastepuje na terytorium RP



w walucie polskiej wedtug sredniego kursu NBP obowig-
zujacego w dniu ustalania odszkodowania.

Rozdziat V.

Umowa ubezpieczenia

Sktadka za ubezpieczenie

§ 13.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza do-
kumentem ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore PZU SA
zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli
ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obej-
muje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpo-
wiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy
obowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienio-
nych w ust. 2. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawia-
damia¢ o tych zmianach PZU SA niezwtocznie po otrzy-
maniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek obowigzki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywajg zaréwno
na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze
ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego ra-
chunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 2 — 4 nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 2—4 doszto z winy
umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem oko-
licznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

. W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione na nabywce pojazdu. Przeniesie-
nie tych praw na dotychczasowego posiadacza pojazdu
bedacego korzystajacym z pojazdu na podstawie umowy
leasingu albo najemcg albo kredytobiorca, ktéremu bank
oddat przewtaszczony pojazd do uzywania nie wymaga
zgody PZU SA. W takim przypadku zbywca lub nabywca
pojazdu najpdzniej w dniu jego zbycia zobowigzany jest
zawiadomi¢ PZU SA o fakcie przeniesienia praw z umowy
ubezpieczenia, dostarczajgc do PZU SA dokument pot-
wierdzajacy przeniesienie tych praw. PZU SA potwierdza
przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
pojazdu w formie pisemne;j.

. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na osoby
inne niz wskazane w ust. 6 wymaga zgody PZU SA.

. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na
nabywce pojazdu przechodzg takze obowigzki, ktore cig-
zyly na zbywcy, chyba ze strony za zgoda PZU SA
umowity sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkow
zbywca pojazdu odpowiada solidarnie z nabywca za za-
ptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przenie-
sienia wtasnosci pojazdu.

. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty prze-
niesione na nabywce pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z chwilg przeniesienia wlasnosci pojazdu na na-
bywce.

10. Postanowien ust. 6-9 nie stosuje sie przy przenoszeniu
wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powstaé wsku-
tek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

§ 14.

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy
albo na okres kroétszy (ubezpieczenie krotkoterminowe).

2. W przypadku pojazdéw zarejestrowanych w innym panst-
wie cztonkowskim Unii Europejskiej, w ktorym PZU SA
nie prowadzi dziatalnosci ubezpieczeniowej i nabytych
w tym panstwie, jezeli majg by¢ zarejestrowane w RP,
umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres 12 mie-
siecy pod warunkiem rozwigzujacym niedokonania rejestra-
cji pojazdu w RP najpdzniej w terminie 30 dni od dnia
objecia pojazdu w posiadanie. W przypadku niedokona-
nia rejestracji pojazdu w RP w wyzej wymienionym ter-
minie umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z upty-
wem tego terminu.

§ 15.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ PZU SA
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

§ 16.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w doku-
mencie ubezpieczenia;

2) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu oswiadczenia
PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzial-
nos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a skladka lub jej pierwsza rata nie zostata zapta-
cona w terminie;

3) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpie-
czajacego wezwania do zapfaty kolejnej raty sktadki wy-
stanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagroze-
niem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

4) z dniem doreczenia oswiadczenia drugiej stronie o wy-
powiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktéorym mowaw § 18 i w § 20 ust. 8;

5) z uptywem 30 dni od dnia objecia pojazdu w posiadanie
i niedokonania rejestracji pojazdu w RP w wyzej wy-
mienionym terminie w przypadku umowy, o ktérej mo-
waw § 14 ust. 2;

6) z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze
wraz z przeniesieniem wiasnosci pojazdu na nabywce
zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia na
zasadach okreslonych w § 13 ust. 6-9;

7) z dniem doreczenia PZU SA oswiadczenia o odstgpie-
niu przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia
w przypadku, o ktbrym mowa w § 17;

8) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty po-
jazdu wymienionego w dokumencie ubezpieczenia;

9) z dniem wyrejestrowania pojazdu.

§ 17.

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuz-
szy niz 6 miesiecy ubezpieczajgcy ma prawo odstgpie-
nia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przy-
padku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w termi-
nie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.



2. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubez-
pieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ja-
kim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 18.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

§ 19.

1. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubez-
pieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej liczo-
ny jest poczgwszy od nastepnego dnia po wygasnieciu tej
ochrony.

3. Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. PZU SA dokonuje zwrotu skfadki po uzyskaniu informacji
0 okolicznosciach stanowigcych podstawe wygasniecia
ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 20.

1. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
PZU SA.

2. Sktadka jest ptatna jednorazowo przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, o ile w dokumencie ubezpieczenia nie
okreslono innego sposobu i terminu optacenia skfadki.

3. W przypadku ptatno$ci sktadki w ratach terminy ptatnosci
rat ustala sie w rownych okresach liczonych od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia. Terminy ptatnosci oraz
wysoko$¢ rat sktadki okresla sie w dokumencie ubezpie-
czenia.

4. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotowkowej albo w po-
rozumieniu z PZU SA w formie bezgotowkowej.

5. Jezeli zaptata skfadki albo raty sktadki dokonywana jest
w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za date zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku
PZU SA petna, wymagalng kwotg okreslong w dokumencie
ubezpieczenia.

6. Sktadke ustala sie wedtug taryfy obowiazujacej w dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia.

7. Wysokos¢ sktadki ustala sie w zaleznosci od sumy ubez-
pieczenia, rodzaju pojazdu, okresu ubezpieczenia, charakte-
ru uzywania pojazdu oraz schematu ptatnosci sktadki.

8. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubez-
pieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga stro-
na moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym.

Rozdziat VI.
Postepowanie w razie wypadku

§ 21.

1. W razie wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony zo-
bowigzany jest:
1) starac sie o ztagodzenie jego skutkdw przez niezwioczne
poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

2) powiadomi¢ policje niezwtocznie w razie odniesienia
obrazen wskutek wypadku drogowego, o ile stan zdro-
wia ubezpieczonego na to pozwala;

3) w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o na-
stepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych
podczas jazd wyscigowych lub konkursowych oraz tre-
ningdéw do tych jazd uzyskac od organizatora imprezy
pisemne potwierdzenie zajscia takiego wypadku ubez-
pieczeniowego;

4) dostarczy¢ PZU SA dokumenty niezbedne do ustale-
nia zasadnosci roszczenia i wysokosci swiadczenia:
dokumentacje medyczng, rachunki i dowody ich za-
ptaty, pisemne potwierdzenie, o ktérym mowa w pkt 3,
a takze — jezeli ubezpieczony kierowat pojazdem pod-
czas zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego — dokument
uprawniajgcy do kierowania pojazdem oraz dowdd re-
jestracyjny pojazdu;

5) umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnosza-
cych sie do okolicznosci wypadku, w szczegdlnosci
u lekarzy, ktérzy sprawowali nad ubezpieczonym opie-
ke zaréwno przed jak i po wypadku;

6) poddac¢ sie badaniu przez wskazanych przez PZU SA
lekarzy lub obserwacji kliniczne;.

2. W razie $mierci ubezpieczonego uposazony zobowigza-
ny jest przediozy¢é PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu
oraz karte statystyczng zgonu lub dokumentacje me-
dyczng potwierdzajgcg przyczyne zgonu, jesli jest uprawnio-
nym do uzyskania takich dokumentéw, oraz dokument
stwierdzajacy jego tozsamosé. W przypadku braku wska-
zania uposazonego — wystepujgca o wypfate swiadczenia
osoba, o ktérej mowa w § 34 ust. 2, obowigzana jest
przedtozy¢ dodatkowo dokumenty stanu cywilnego potwier-
dzajace fakt matzenstwa lub pokrewienstwa z ubezpieczo-
nym lub dokumenty potwierdzajgace fakt sprawowania
opieki nad ubezpieczonym na dzienh jego $mierci.

§ 22.

PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych
dokumentow oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

Ustalanie i wyptata swiadczen

§ 23.

1. Rodzaje i wysokosc¢ przystugujacych swiadczen ustala sie
po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczy-
nowy pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a smier-
cig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub innym
Swiadczeniem wynikajagcym z umowy ubezpieczenia.

2. Ustalenie normalnego zwigzku przyczynowego, o ktérym
mowa w ust. 1, oraz rodzaju i wysokosci przystugujacych
Swiadczen nastepuje na podstawie dokumentow lub infor-
macji okreslonych w § 21 lub wynikéw badan lekarskich.

§ 24.

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub
Smierci wyptaca sie pod warunkiem, ze trwaty uszczerbek na
zdrowiu lub $mier¢ nastgpity w ciggu 2 lat od daty zajScia
wypadku ubezpieczeniowego.

§ 25.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu ustalany jest przez lekarzy
wskazanych przez PZU SA na podstawie , Tabeli norm oceny



procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu PZU SA”,
zatwierdzonej uchwatg Zarzadu PZU SA i obowigzujacej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, ktorg PZU SA na zadanie
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia udostepnia do wgladu w jed-
nostkach organizacyjnych PZU SA.

§ 26.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ usta-
lony niezwiocznie po catkowitym zakonczeniu leczenia,
z uwzglednieniem zaleconej przez lekarza rehabilitacji, a w ra-
zie dtuzszego leczenia — najpdzniej w 24-tym miesigcu od
dnia wypadku ubezpieczeniowego. Pdzniejsza zmiana stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu (polepszenie lub pogorsze-
nie) nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

§ 27.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czyn-
nosci wykonywanych przez ubezpieczonego.

§ 28.

Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie
wiecej niz jedno uszkodzenie ciata — na wysokos¢ Swiadcze-
nia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma
Swiadczen naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata,
nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

§ 29.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu,
ktorych funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byty
juz uposledzone wskutek choroby lub nieszczesliwego wy-
padku, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie w wysokosci roznicy miedzy stopniem (procen-
tem) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalonego dla stanu
danego organu, narzadu, uktadu po wypadku ubezpiecze-
niowym a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na
zdrowiu istniejacym bezposrednio przed wypadkiem ubez-
pieczeniowym.

§ 30.

W razie przewozenia wiekszej liczby oséb niz liczba miejsc
okredlona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, wysokos¢
Swiadczen dla kazdej osoby oblicza sie od sumy ubezpie-
czenia ustalonej ze stosunku tgcznej sumy ubezpieczenia
dla liczby oso6b réwnej liczbie miejsc okreslonych w dowo-
dzie rejestracyjnym pojazdu do liczby faktycznie przewozo-
nych osob.

§ 31.

Koszty, o ktorych mowa w § 12 ust.1 pkt 5-8, podlegajg
zwrotowi pod warunkiem, ze poniesione zostaty w ciggu 2 lat
od daty zajscia wypadku ubezpieczeniowego, a w przypadku
kosztéow rehabilitacji, o ktérych mowa w § 12 ust.1 pkt 7,
dodatkowo pod warunkiem, Ze rehabilitacja zostata roz-
poczeta nie pozniej niz w okresie 6 miesiecy od daty zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

§ 32.

Niezaleznie od Swiadczen objetych umowg ubezpieczenia,
PZU SA zwraca ubezpieczonemu koszty badan lekarskich
Zleconych przez lekarzy wskazanych przez PZU SA wy-
maganych dla uzasadnienia zgtoszonych do PZU SA roszczen

oraz niezbedne, udokumentowane wydatki poniesione na
przejazdy w RP do lekarzy wskazanych przez PZU SA lub
na obserwacje kliniczna.

§ 33.

Jezeli poszkodowany byt ubezpieczony na podstawie kilku
umow ubezpieczenia w zakresie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw zawartych z PZU SA, swiadczenia przystugujg
z kazdej umowy, jednak zwrot kosztow, o ktérych mowa w § 12
ust. 1 pkt 5-8, nastepuje do wysokosci rzeczywistych udo-
wodnionych kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci li-
mitoéw wynikajacych z zawartych umow ubezpieczenia.

§ 34.

1. Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptaca sie
ubezpieczonemu (w odniesieniu do matoletnich — przedsta-
wicielowi ustawowemu), z wyjatkiem kosztéw, o ktérych
mowa w § 12 ust. 1 pkt 8, ktére wyptaca sie osobie, ktdra
je poniosta.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca sie
uposazonemu, a W razie braku wskazania uposazonego —
nizej wskazanym osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:
1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach réwnych, a w przypadku gdy
jedno z dzieci zmarto przed $miercig ubezpieczonego
— zstepnym tego dziecka w czesciach réwnych w za-
kresie udziatu jaki by przypadat ich rodzicowi, przy
czym zasade te stosuje sie analogicznie do dalszych
zstepnych tego dziecka; w przypadku braku zstepnych
udziat jaki by przypadat temu dziecku przypada po-
zostatym dzieciom w czesciach réwnych;

3) rodzicom w czesciach rownych albo w catosci jednemu
z nich, jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed $miercig
ubezpieczonego; w przypadku gdy dla ubezpieczone-
go ustanowiono opieke — prawnym opiekunom na ana-
logicznych zasadach jak dla rodzicow;

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z usta-
wy w czesciach przypadajagcym im stosownie do po-
stanowien kodeksu cywilnego dotyczacych dziedzicze-
nia ustawowego.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie dokona¢ wskaza-

nia lub zmiany uposazonego.

3. W razie braku wskazania uposazonego, z przystugu-
jacego swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego PZU SA
wyptaca w pierwszej kolejnosci udokumentowane koszty
pogrzebu osobie, ktdra je poniosta, chyba ze koszty te zo-
staty pokryte z innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

§ 35.

Jezeli PZU SAwyplaci swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu a nastepnie w ciggu 2 lat od daty wypadku
ubezpieczeniowego nastgpi $mier¢ ubezpieczonego bedaca
nastepstwem tego wypadku, PZU SA wyptaca uposazone-
mu Swiadczenie z tytutu Smierci w wysokosci stanowigcej
roznice kwoty swiadczenia z tytutu Smierci okreslonego w umo-
wie ubezpieczenia i kwoty $wiadczenia wyptaconego z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

§ 36.

W razie Smierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez
niego $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
PZU SA wyptaca swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu spadkobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty



uszczerbek na zdrowiu nie zostat ustalony przed Smiercig
ubezpieczonego, przyjmuje sie najbardziej prawdopodobny
stopieh trwatego uszczerbku na zdrowiu wedtug oceny le-
karzy wskazanych przez PZU SA — orzeczony na podstawie
przedtozonej dokumentacji medyczne;j.

§ 37.

1. PZU SA obowigzany jest spetni¢ swiadczenie w terminie

30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznoSci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadcze-
nie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesc

Swiadczenia PZU SA powinien spetni¢ w terminie prze-

widzianym w ust.1.
3. PZU SA jest zobowigzany:

1) w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
0 zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpie-
czeniowa, do poinformowania o tym ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wy-
stepujacymi z tym zawiadomieniem oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktyczne-
go zdarzenia, zasadnos$ci zgtoszonych roszczen i wy-
sokosci $wiadczenia, a takze do poinformowania oso-
by wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie doku-
menty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

2) w razie nie wypfacenia Swiadczenia w terminach okreslo-
nych w ust. 1 i 2, do zawiadomienia pisemnie osoby
zgtaszajacej roszczenie o przyczynach niemoznoSci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze
do wyptacenia bezspornej czesci Swiadczenia;

3) jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysoko$ci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
do poinformowania o tym pisemnie osoby wystepuja-
cej z roszczeniem w terminach, o ktérych mowa w ust. 1
i 2, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajgca catkowitg lub cze$ciowg odmo-
we wyptaty Swiadczenia oraz do pouczenia tej osoby
o0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sg-
dowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
informacji i dokumentéw, gromadzonych w celu ustale-
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nia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadcze-
nia; osoby te mogq zgda¢ pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze spo-
rzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i pot-
wierdzania ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA,;

5) na zadanie ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposa-
zonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia do
udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwia-
zanych z wypadkiem lub zdarzeniem bedgcym podsta-
waq ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustale-
nia okolicznosci wypadkéw i zdarzen losowych, jak
réwniez wysokosci swiadczenia.

4. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upra-
wnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych
realizacji przez PZU SA umowy ubezpieczenia. Z zastrze-
zeniem ust. 5, adresatem skargi lub zazalenia wtasciwym
do ich rozpatrzenia, jest jednostka organizacyjna nadzoru-
jaca jednostke, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy lub
inna jednostka wskazana przez PZU SA. Skarge lub za-
zalenie sktada sie na piSmie za posrednictwem jednostki,
ktorej dziatania skarga lub zazalenie dotyczy.

5. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidaciji
szkod, jednostkg wiasciwg do ich rozpatrzenia jest jed-
nostka likwidujgca szkode.

6. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na
pismie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub
zazalenia.

7. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
whniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

Rozdziat VII.

Postanowienia koncowe

§ 38

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci
0golnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazo-
nego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 39.

OWU majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia, w ktdrych
okres ubezpieczenia rozpoczyna sie po dniu 31 maja 2011 .
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