RO

& Santander

Regulamin promoc;ji ,,Doceniamy Lojalnych - edycja lll Consumer Bank

§1. Postanowienia ogdlne

1.

2.

3.

Organizatorem promocji ,Doceniamy Lojalnych - edycja IlI” (zwanej dalej: Promocja), jest Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu 54-202 przy
ul. Legnickiej 48 B, wpisany do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000040562, NIP: 527-20-46-102, o kapitale zakladowym w wysokosci 520.000.000,00 PLN optaconym w catos$ci (zwany
dalej: Organizatorem lub Bankiem).

Promocja skierowana jest do petnoletnich oséb fizycznych posiadajgcych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, spetiajacych warunki uczestnictwa w Promocji zgodnie
z niniejszym Regulaminem Promocji (zwanym dalej: Regulaminem).

Promocja obowigzuje od dnia 22.11.2024 roku do 20.03.2025 roku.

§2. Przedmiot i zasady Promocji

1.

5.
6.

7.

Uczestnikiem Promocji moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (zwana dalej Uczestnikiem), ktéra w czasie trwania promociji:
1) posiada Rachunek Oszczgdnosciowy (zwany dalej: Rachunkiem) prowadzony przez Bank lub zatozy Rachunek Oszczednosciowy — podpisze z Bankiem Umowe
Rachunku Oszczedno$ciowego (zwang dalej: Umowa).
oraz
2) utrzyma na Rachunku $rednie dzienne saldo w kwocie co najmniej 1000 zt.
Na Rachunku obowigzuje miesieczna kapitalizacja odsetek, przy czym odsetki naliczane sg codziennie. Wysoko$¢ oprocentowania naliczana jest kazdego dnia trwania
Promociji. Jesli w danym dniu uczestnik spetnit warunki promocji, to naliczane jest oprocentowanie promocyjne. Jesli w danym dniu uczestnik nie spetit warunkéw promociji,
to za ten dzien naliczane jest oprocentowanie standardowe.
Srednie dzienne saldo to $rednia wysoko$¢é dostepnych na Rachunku Uczestnika $rodkéw:
1) Uczestnikom, ktérzy majg Rachunek 30 dni lub krécej, do naliczenia $redniego salda uwzglednimy wszystkie dni od dnia zatozenia Rachunku.
2) Uczestnikom, ktérzy majg Rachunek dtuzej niz 30 dni, do naliczenia $redniego dziennego salda uwzglednimy ostatnie 30 dni.

Przyktady obliczania sredniego dziennego salda:

\7\;?:(':?3?91(;0 dni przed rozpoczeciem promociji Klient wptacit tgczng kwote 90.000 zt, tym samym $rednie dzienne saldo w tym okresie na jego Rachunku wyniosto 3.000 zt
Przyktad 2.
Dzien sprawdzenia Saldo Srednie dzienne saldo Czy jest w promocji

dzien 1 1000 zt 1000 zt TAK

dzien 2 1000 zt 1000 zt TAK

dzien 3 500 zt 833 zt NIE

dzien 4 1200 zt 925 zt NIE

dzien 5 5000 zt 1740 zt TAK

dzien 6 5000 zt 2283z TAK

Promocja polega na podwyzszeniu oprocentowania standardowego na Rachunku w okresie obowigzywania Promocji do wysokosci:

Saldo na rachunku Oprocentowanie promocyjne

do 50 000 PLN wigcznie 4,70%
nadwyzka ponad 50 000,00 - 200 000 PLN wigcznie 4,50%
nadwyzka ponad 200 000,00 PLN 4,30%

Oprocentowanie promocyjne jest oprocentowaniem statym, co oznacza, ze nie zmieni si¢ w okresie trwania promocji.

Wysoko$¢ oprocentowania promocyjnego jest takze wskazana w Tabeli oprocentowania Rachunku oszczednosciowego (zwanej dalej: Tabelg). Tabela jest na stronie
internetowej www.santanderconsumer.pl

Po uptywie Promociji, $rodki zgromadzone na Rachunku bedg oprocentowane oprocentowaniem standardowym - zgodnie z Tabelg.

§3. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Promocji

1.

Uczestnik Promocji ma prawo do sktadania reklamaciji zgtaszajgcych zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank
1) listownie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw;
2) elektronicznie poprzez:

a) wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl/kontakt/formularz-kontaktowy/

b) wystanie wiadomosci za pomocg Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej;

c) telefonicznie pod numerem telefonu 195 00;

3) Bezposrednio w Oddziale Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl.

Szczegdtowe informacje dotyczace zgtaszania i rozpatrywania reklamacji dostepne sg rowniez na stronie internetowej Banku, w Oddziatach Banku oraz na infolinii Banku.

Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje listem zwyktym lub na adres e-mail bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu
poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi Promocji przyczyn opdznienia, wskazaniu okolicznosci,
ktore wymagaja dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. W przypadku wystania reklamacji za pomocg wiadomosci w Aplikacji Mobilnej
lub Bankowosci Internetowej tre$¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostepniona w Aplikacji Mobilnej oraz Bankowosci Internetowej.
Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje dotyczacg Ustugi ptatniczej bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu
poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi Promocji przyczyn opdznienia, wskazaniu
okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi.

§4. Postanowienia koncowe

1.

Zasady otwarcia i prowadzenia Rachunku oraz wysokos$¢ oprocentowania okreslone sa:

1) w Umowie;

2) w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunku oszczednos$ciowego dla oséb fizycznych;

3) w Tabeli.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminy otwierania i prowadzenia rachunku oszczednosciowego dla os6b
fizycznych oraz Umowy.

Dokumenty, o ktérych mowa powyzej dostgpne sg na stronie www.santanderconsumer.pl.

Bank jest uprawniony do zmiany warunkéw Promocji wytgcznie na korzy$¢ Uczestnika Promocji bez koniecznosci informowania o tym. Zmiany Promocji nie bedg miaty
wptywu na nabyte prawa Uczestnika Promocji na podstawie Regulaminu. Warunki Promocji dostepne sg na www.santanderconsumer.pl.
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1.

12.

13.

14.
15.

Administratorem danych osobowych jest Organizator. Z Administratorem danych Uczestnik Promocji moze skontaktowaé sie pod numerem telefonu: dla oséb dzwonigcych

z Polski 195 00, numer telefonu dla os6b dzwonigcych spoza Polski +48 71 358 9909, listownie przesytajac korespondencje na adres siedziby Banku lub poprzez formularz

kontaktowy dostepny na stronie: www.santanderconsumer.pl/kontakt/formularz-kontaktowy.

Organizator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowa¢ sie w kazdej sprawie zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych, piszagc na adres

siedziby Organizatora lub na adres e-mail: IOD@santanderconsumer.pl.

Bank przetwarza dane Uczestnika Promocji na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony

0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej:

RODO) w celu:

1) realizacji obowigzkéw Banku wynikajacych z przepiséw prawa w zwigzku z organizacjg i przeprowadzeniem Promocji wynikajacej z niniejszego Regulaminu (podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z ustawami podatkowymi lub rachunkowymi);

2) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Banku lub stron trzecich — organizacji i przeprowadzenia Promocji wynikajacej z niniejszego Regulaminu, a w tym w celu
obrony przed roszczeniami (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO);

3) przyjmowania reklamaciji, ich rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na ztozone reklamacje (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Dane osobowe Uczestnika Promocji bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych celéw przetwarzania, tj:

1) w zakresie organizacji i przeprowadzenia Promocji — do czasu zakonczenia jej realizacji, a po tym czasie — w zakresie ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
zwigzanych z Promocjg — do uptywu okresu przedawnienia tych roszczen okreslonego odpowiednimi przepisami prawa albo do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu,

2) w zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Banku w zwigzku z organizacjg i przeprowadzeniem Promocji - przez okresy wskazane w odpowiednich
przepisach prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Promocji.

Uczestnicy Promocji majg prawo zadania dostgpu do swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania i prawo do przenoszenia danych na warunkach okreslonych w art. 15 — 21 RODO.

Uczestnikowi Promocji przystuguje réowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych) w przypadku

przetwarzania jego danych w sposéb niezgodny z RODO.

Odbiorcami danych Uczestnika Promocji moga by¢ podmioty, ktére wykonujg na rzecz Banku zlecone ustugi w ramach zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych

osobowych (w szczegodlnosci ustugi z zakresu IT).

Dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu oraz nie bedg przekazywane do panstw trzecich, (poza Unie Europejska

lub Europejski Obszar Gospodarczy) lub do organizacji miedzynarodowych

Regulamin promocji dostgpny jest na stronie www.santanderconsumer.pl.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady Promocji.



