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Ogdblne Warunki Ubezpieczenia

MOJE AUTO

W tabeli znajdziesz postanowienia Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Assistance Moje Auto, ktére
wskazujg gtdwne warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czesciag OWU i wynikajg z przepiséw prawa (z art. 17 ,Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

Rodzaj informacji Numer postanowienia OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania

i innych swiadczen Ilub wartosc ustep 4,

wykupu ubezpieczenia ustep 5
2. Ograniczenia oraz wytaczenia

odpowiedzialnosci zaktadu ustep 6,

ubezpieczen uprawniajgce ustep 7,

do odmowy wypftaty ustep 8

Swiadczen lub ich obnizenia

Ogélne Warunki Ubezpieczenia Assistance MOJE AUTO

Dyrekcja AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce zatwierdzita OWU uchwatg nr U019/2022 z dnia 16 wrzesnia 2022 r.
OWU wchodzg w zycie 3 listopada 2022 r.

Informacja dla:
ubezpieczajgcego — czyli osoby fizycznej, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia i zobowigzuje sie do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

Zanim zawrzesz umowe ubezpieczenia, przeczytaj doktadnie OWU.

W OWU znajdziesz informacje o:

» tym co obejmuje i czego nie obejmuje wybrane przez Ciebie ubezpieczenie
» zasadach i zakresie wykonania $wiadczen

» Twoich i naszych prawach i obowigzkach

» okresie trwania ubezpieczenia

Dokument ten razem z polisg stanowi umowe ubezpieczenia.

Stronami umowy ubezpieczenia sa:

* ubezpieczajgcy (Ty) i

» ubezpieczyciel (my) — AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 0000189340, dziatamy na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L’Autorité de
Contrdle Prudentiel (ACP), Banque de France.

Podmiotem, ktéry posredniczy w zawarciu umowy ubezpieczenia miedzy Tobg a nami i ktéry dystrybuuje nasze ubezpieczenie jest agent:
Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (Bank) lub inny przedsiebiorca wspétpracujacy z Bankiem w zakresie sprzedazy
produktéw lub ustug oferowanych przez Bank.
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Ubezpieczony (Ty), to osoba, ktdrej interes majgtkowy obejmujemy ochrong na podstawie OWU.

Przy zawarciu umowy ubezpieczenia wybierasz limit Swiadczenia dla wyptaty Swiadczenia pienieznego oraz liczbe dni, na jakie przystuguje
pojazd zastepczy po szkodzie catkowitej lub w razie kradziezy pojazdu, sposrod ponizszych mozliwosci:

* limit $wiadczenia 2 500,00 PLN/pojazd zastepczy na 15 dni kalendarzowych,

albo

* limit $wiadczenia 5 000,00 PLN/pojazd zastepczy na 30 dni kalendarzowych.

SZCZEGOLOWY OPIS ZAKRESU OCHRONY ZNAJDZIESZ W USTEPACH 4-5.

Aby utatwi¢ czytanie OWU, pojecia, ktére wyjasniamy w SLOWNIKU, zapisujemy w OWU kursywa.

@ Przyktad: ubezpieczony, pojazd, warsztat naprawczy.

Spis tresci Nr ustepu

Przedmiot i zakres ubezpieczenia 1-5
» Tabela nr 1 — pomoc w podrozy pojazdem (ust.4)
» Tabela nr 2 — $wiadczenia w razie kradziezy pojazdu lub po szkodzie catkowitej (ust.5)

Wylaczenia odpowiedzialnosci 6-8
Umowa ubezpieczenia 9-13
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia 14
Odstapienie od umowy ubezpieczenia 15-18
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia 19-22
Skladka ubezpieczeniowa 23-28
Zakres terytorialny 29-30
Twoje prawa i obowiagzki 31-33
Nasze obowigzki jako ubezpieczyciela 34-37
Jak i kiedy zgtosi¢ zdarzenie 38
Niezbedne informacje i dokumenty 39-45
Reklamacje, skargi i zazalenia, skierowanie sprawy do sadu 46-59
Stownik 60

Przedmiot i zakres ubezpieczenia — czyli co ubezpieczamy i jakiej pomocy udzielamy

1. Ubezpieczamy Twoj interes majgtkowy.

2. Udzielamy Tobie pomocy w podrozy pojazdem w razie wystgpienia nagtych zdarzen dotyczgcych pojazdu, zgodnie z ustgpem 4 oraz
udzielamy Ci $wiadczen po szkodzie catkowitej lub po kradziezy pojazdu, zgodnie z ustepem 5.

3. Szczegodtowy zakres ochrony ubezpieczeniowej umieszczamy w ponizszych tabelach (ustep 4-5). Znajdziesz w nich informacje na
temat tego, w przypadku jakich zdarzen ubezpieczeniowych udzielamy pomocy, jakie otrzymasz $wiadczenie oraz do jakiego limitu je
zorganizujemy lub pokryjemy.
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4. Tabela nr 1 — Pomoc w podrézy pojazdem w razie unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku, pozaru, wandalizmu, zdarzen
pogodowych, kradziezy czesci pojazdu lub co najmniej jednej tablicy rejestracyjnej lub jej usitowania

Przystugujgce swiadczenia pomocy w podrozy pojazdem
(co robimy)

1) usprawnienie na miejscu, ktdére zorganizujemy i pokryjemy jego koszty

(w tym koszty dojazdu i robocizny naszego ustugodawcy na miejscu zdarzenia
ubezpieczeniowego, ale bez kosztdw czesci zamiennych uzytych przez
ustugodawce do usprawnienia).
Wyjasnienie: jezeli w ramach usprawnienia na miejscu okaze sie
konieczne uzycie czesci zamiennych, ich koszty bedziesz musiat optacic
sam. Koszty te optacisz bezposrednio u ustugodawcy.

2) holowanie, ktére zorganizujemy i pokryjemy jego koszty, jezeli nie bedzie
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mozliwe usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Zapewnimy holowanie pojazdu z miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego
do warsztatu naprawczego, na odlegto$¢ nie wigkszg niz 50 km od miejsca
zdarzenia ubezpieczeniowego. Jezeli wskazesz warsztat naprawczy w odlegtosci
wiekszej niz 50 km od miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego, poniesiesz koszty
holowania pojazdu na odlegtos¢ przekraczajaca 50 km.

Jezeli pojazd ciggnat przyczepe kempingowg lub przyczepe towarowg -
zapewnimy transport przyczepy kempingowej lub przyczepy towarowej do
warsztatu naprawczego lub w inne miejsce, ktére nam wskazesz, na odlegtos¢
nie wiekszg niz 50 km od miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego. Jezeli wskazesz
warsztat naprawczy lub inne miejsce w odlegtosci wiekszej niz 50 km od
miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego, poniesiesz koszty holowania przyczepy
kempingowej lub przyczepy towarowej na odlegto$¢ przekraczajgcg 50 km.
Kierowca i pasazerowie pojazdu beda podrézowaé pojazdem holujgcym do
warsztatu naprawczego lub czeka¢ na transport do hotelu, zgodnie z pkt 4), lub
na transport zgodnie z pkt 5).

Jezeli okaze sie konieczne uzycie sprzetu specjalistycznego (uzycie dzwigu,
tyzew, kot wozka), zorganizujemy i pokryjemy koszty uzycia takiego sprzetu.
Jezeli nie bedzie mozliwe holowanie bezposrednio z miejsca zdarzenia
ubezpieczeniowego do warsztatu naprawczego, ze wzgledu na godziny pracy
warsztatu naprawczego, pokryjemy koszty holowania na parking strzezony,
koszty parkingu strzezonego a nastepnie koszty holowania z parkingu
strzezonego do warsztatu naprawczego, po jego otwarciu.

odbidér naprawionego pojazdu, ktéry zorganizujemy i pokryjemy jego koszty,
jezeli pojazd ulegt unieruchomieniu w odlegtosci wiekszej niz 50 km od miejsca
zamieszkania i byt przez nas holowany do warsztatu naprawczego.
Zorganizujemy i pokryjemy koszty odbioru pojazdu przez Ciebie lub wskazang
przez Ciebie osobe — takséwkg lub $rodkiem transportu publicznego.

zakwaterowanie w hotelu, ktére zorganizujemy i pokryjemy jego koszty, jezeli
pojazd ulegt unieruchomieniu w odlegtosci wiekszej niz 50 km od miejsca
zamieszkania i byt przez nas holowany do warsztatu naprawczego.

Zapewnimy hotel ze $niadaniem dla kierowcy i pasazerow, na czas naprawy
pojazdu, na 1 (jedng) noc i pokryjemy jego koszty. Ponadto zorganizujemy
i pokryjemy koszty transportu do hotelu: takséwkag lub $rodkiem transportu
publicznego.

Wyjasnienie: kosztéw transportu do hotelu nie wliczamy w limit
zakwaterowania w hotelu.
5) powrét do miejsca zamieszkania lub kontynuacja podrozy, ktory

zorganizujemy, jezeli pojazd ulegt unieruchomieniu w odlegtosci wigkszej niz
50 km od miejsca zamieszkania oraz byt przez nas holowany do warsztatu
naprawczego i pokryjemy koszty tego transportu do 100 km od miejsca zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Zapewnimy powrot dla kierowcy i pasazeréow do miejsca zamieszkania albo
kontynuacje podrézy dla kierowcy i pasazeréow do miejsca docelowego,
w zaleznosci od Twojego wyboru.

Limity i ograniczenia

bez kosztow czesci zamiennych

do 50 km

koszty uzycia sprzetu specjalistycznego:
do 600,00 PLN

parking strzezony:
do 200,00 PLN

do 100,00 PLN

1 noc,
200,00 PLN/os.

taksowka,
srodek transportu publicznego
do 100 km
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Przystugujace swiadczenia (co robimy)

kradziez pojazdu lub szkoda catkowita

1) zakwaterowanie w hotelu, ktére zorganizujemy i pokryjemy jego koszty, w razie
kradziezy pojazdu w odlegtosci wiekszej niz 50 km od miejsca zamieszkania.
Zapewnimy hotel ze $niadaniem dla kierowcy i pasazeréw, na 1 (jedng) noc
i pokryjemy jego koszty. Ponadto zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu do
hotelu: takséwkg lub $rodkiem transportu publicznego.

Wyjasnienie: kosztow transportu do hotelu nie wliczamy w limit
zakwaterowania w hotelu
2) powrét do miejsca zamieszkania lub kontynuacja podrézy, ktory

zorganizujemy i pokryjemy jego koszty, w razie kradziezy pojazdu w odlegtosci
wiekszej niz 50 km od miejsca zamieszkania.

Zapewnimy powr6t dla kierowcy i pasazerow do miejsca zamieszkania
albo kontynuacje podrézy dla kierowcy i pasazerow do miejsca
docelowego, i pokryjemy koszty transportu do 100 km od miejsca zdarzenia
ubezpieczeniowego.

3) pojazd zastepczy - =zorganizujemy i pokryjemy koszty pojazdu
zastepczego tej samej klasy co klasa pojazdu, ale nie wyzszej niz klasa D.
Wyjasnienie: za klase D uznajemy segment rynkowy takich

modeli jak: Opel Insignia, Ford Mondeo.

Zapewnimy pojazd zastepczy w nastepujgcych przypadkach:

» jezeli holowalismy wczesniej unieruchomiony pojazd do warsztatu
naprawczego i jezeli, zgodnie z ekspertyzg warsztatu naprawczego,
pojazd (uszkodzony lub zniszczony na skutek wypadku, pozaru,
wandalizmu, zdarzenn pogodowych, kradziezy czesci pojazdu lub
jej usitowania) nie nadaje sie do naprawy, albo gdy koszty naprawy,
zgodnie z ekspertyzg przygotowang przez warsztat naprawczy,
przekroczylyby ustalong przez nas wartos¢ pojazdu (szkoda
catkowita),

* W razie kradziezy pojazdu, ktorg potwierdza zaswiadczenie z policji
0 zgtoszeniu Kradziezy pojazdu lub postanowienie o umorzeniu
dochodzenia w sprawie kradziezy pojazdu.

Ponadto w ramach $wiadczenia pojazd zastepczy pokryjemy koszty
podstawienia pojazdu zastepczego do wskazanego przez Ciebie
miejsca. Koszty odbioru pojazdu zastepczego od Ciebie lub wskazanej
przez Ciebie osoby pokryjemy, o ile miejsce odbioru pojazdu
zastepczego znajduje sie w odlegtosci nie wigkszej niz 50 km od miejsca
jego podstawienia.

Swiadczenie zamienne

SN
~

wyptata swiadczenia pienieznego — jezeli nie zdecydujesz sie na
skorzystanie z pojazdu zastepczego w przypadku wystgpienia szkody
catkowitej lub kradziezy pojazdu, wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne
w kwocie rownej 80% wartosci pojazdu, lecz nie wyzszej niz limit
Swiadczenia wybrany przez Ciebie i wpisany w polisie.

5) zwrot kosztow ziomowania w przypadku szkody catkowitej — jezeli

zdecydujesz sie na zitomowanie pojazdu, zwrécimy Ci koszty legalnego

ztomowania pojazdu do kwoty 1 000,00 ztotych, jezeli:

* holowali$my wczesniej unieruchomiony pojazd do warsztatu naprawczego
oraz

* pojazd nie nadaje sie do naprawy, w zwigzku z uszkodzeniem lub zniszczeniem
pojazdu na skutek wypadku, pozaru, wandalizmu, zdarzen pogodowych,
kradziezy czesci pojazdu lub jej usitowania, zgodnie z ekspertyzg warsztatu
naprawczego, albo gdy koszty naprawy pojazdu, zgodnie z ekspertyzg
przygotowang przez warsztat naprawczy, przekroczytyby ustalong przez nas
warto$¢ pojazdu (szkoda catkowita).

& Santander
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Limity Swiadczen

1 noc,
200,00 PLN/os.

taksowka,
srodek transportu publicznego
do 100 km

W zaleznosci od Twojego wyboru
(dokonanego przy zawarciu
umowy ubezpieczenia)

maksymalnie klasa D

na 15 dni
kalendarzowych

koszty odbioru pojazdu
zastepczego z miejsca
znajdujgcego sie
w odlegtosci do 50 km
od miejsca jego
podstawienia

80% warto$ci pojazdu,
lecz nie wiecej niz
2 500,00 PLN

maksymalnie klasa D

na 30 dni
kalendarzowych

koszty odbioru pojazdu
zastepczego z miejsca
znajdujgcego sie
w odlegtosci do 50 km
od miejsca jego
podstawienia

80% wartosci pojazdu,
lecz nie wiecej niz
5000,00 PLN

1 000,00 PLN
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Wylaczenia odpowiedzialnosci — czyli w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

6.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia, jezeli:

1) byly spowodowane Twoim (lub kierowcy, lub pasazera) umysinym dziataniem lub Twoim (lub kierowcy, lub pasazera) razacym
niedbalstwem, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci lub zasadom
wspotzycia spotecznego,

2) popetnites (Ty lub kierowca, lub pasazer) przestepstwo umysine stwierdzone na podstawie prawomocnego wyroku sgdu lub jezeli
usitowates (Ty lub kierowca, lub pasazer) popetni¢ przestepstwo,

3) do zdarzenia doszto przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

4) byty spowodowane: dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, wybuchem nuklearnym, epidemig, pandemia,
wyciekami, zanieczyszczeniami, skazeniami, reakcjg jgdrowg, skazeniem spowodowanym bronig jgdrowg lub promieniotwdrczoscia,
strajkami, lokautami, aktami terroryzmu, sabotazem, buntem, rozruchami, rewolucjg, powstaniem, zamieszkami spotecznymi
i wojskowymi, wojna, wojng domowa, a takze konfiskata, nacjonalizacjg, przetrzymywaniem, zarekwirowaniem i zniszczeniem mienia,

5) byty spowodowane spozyciem przez Ciebie (lub kierowce, lub pasazera) alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii, o ile zachowanie (Twoje, kierowcy lub pasazera), ktére spowodowato szkode pozostawato w bezposrednim zwigzku
przyczynowo-skutkowym ze spozyciem tych substancji,

6) byly spowodowane zdarzeniami pogodowymi, ktére zostaty oficjalnie uznane przez odpowiedzialne wtadze za katastrofe naturalng
lub w zwigzku z ktérymi zostat ogtoszony przez odpowiedzialne wtadze stan kleski zywiotowej na miejscu zdarzenia,

7) kierowates (Ty lub inna osoba) pojazdem bez uprawnien wymaganych prawem polskim albo w przypadku czasowego lub statego
zatrzymania wymaganych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdem,

8) brates udziat (Ty lub kierowca) w wyscigach, rowniez majgcych charakter spontaniczny, niezorganizowany, konkursach, rajdach,
treningach, podczas jazd prébnych do wyscigow, rajdow, a takze podczas prob szybkosciowych,

9) prowadzite$ pojazd (Ty lub inna osoba) w stanie nietrzezwosci,

10) poruszates sie pojazdem (Ty lub kierowca) poza drogami publicznymi.

Nie pokrywamy nastepujacych kosztow:

1) kosztéw wniesienia zabezpieczenia na czas wynajmu pojazdu zastepczego w wysokosci okreslonej przez wypozyczalnie samochodoéw,

2) kosztow czesci zamiennych uzytych do usprawnienia pojazdu, kosztéw naprawy pojazdu w warsztacie naprawczym,

3) kosztow zwykle optacanych przez kierowce: kosztéw paliwa, optat za autostrade, optat parkingowych z zastrzezeniem realizacji
Swiadczen assistance, kosztéw badan technicznych, optat za prom, optat celnych, mandatéw, sktadek ubezpieczeniowych,

4) kosztéw Swiadczen w stosunku do kierowcy i do wszystkich przewozonych oséb, jezeli ich liczba w chwili zdarzenia przekracza
liczbe 9 0s6b lub liczbe oséb okreslong w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienie wykonania $wiadczenia wskutek strajkow, niepokojow spotecznych, zamieszek, aktow

terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego, sity wyzszej, epidemii, pandemii, a takze spowodowane

ograniczeniami w ruchu lgdowym, morskim, powietrznym na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa.

Umowa ubezpieczenia — czyli z kim, gdzie i na jaki okres jg zawieramy

9.

10.

1.

12.

13

Umowe ubezpieczenia zawieramy z Tobg na okres ochrony ubezpieczeniowej, ktdéry wynosi 12 nastepujgcych po sobie miesiecy i jest
wskazany w polisie.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na okres ochrony ubezpieczeniowej, ktéry rozpoczyna sie w dacie pozniejszej sposrod nizej
wymienionych:

1) nastepnego dnia po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia,

2) w dniu, w ktérym optacite$ sktadke ubezpieczeniowa,

oraz konczy sie z uptywem ostatniego dnia okresu ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z ustepem 14.

Umowe ubezpieczenia zawieramy w placéwkach agenta lub z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢.

@ Przyktad: srodkiem porozumiewania sie na odlegtosc¢ jest np. kontakt za posrednictwem tradycyjnej poczty, telefonu lub poczty
elektroniczne;j.

Jezeli zawieramy umowe ubezpieczenia na odlegtos¢, momentem zawarcia umowy ubezpieczenia jest moment jej zaakceptowania przez
Ciebie, czyli moment, w ktérym potwierdzasz, ze otrzymates OWU oraz zaakceptowate$ ich tres¢.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzamy polisg. Na polisie umieszczamy w szczegodlnosci nastepujgce dane:

1) date wystawienia i numer polisy,

Twoje imie i nazwisko,

marka, model i numer VIN pojazdu,

numer rejestracyjny pojazdu,

okres ochrony ubezpieczeniowej,

wysokos¢ skitadki ubezpieczeniowej,

numer telefonu, pod ktérym mozesz sie z nami skontaktowac.

~NOoO oA WwN
—_—_— o=

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia — czyli kiedy umowa ubezpieczenia przestaje obowigzywaé

14.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z chwila, gdy wystgpi jedna z nastepujgcych okolicznosci:
1) koniec okresu ochrony ubezpieczeniowey,
2) Twoja $mier¢,
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3) chwila, w ktorej zrealizowalismy $wiadczenie/Swiadczenia w przypadku szkody catkowitej lub w razie kradziezy pojazdu, o czym
piszemy w ustepie 5,

4) dzien catkowitego zniszczenia pojazdu, utrata pojazdu lub zajecie pojazdu w toku postepowania egzekucyjnego,
5) odstgpienie od umowy ubezpieczenia, o czym piszemy w ustepie 15-18,

6) wypowiedzenie umowy ubezpieczenia, o czym piszemy w ustepie 19-22,

7) dzien, w ktérym zbytes$ pojazd.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia — czyli do kiedy masz prawo sie wycofaé

15. Mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia.
16. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarliSmy na odlegto$¢ — mozesz od niej odstgpic:
1) w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym poinformowali$my Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
2) w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o mozliwosci odstgpienia od umowy ubezpieczenia, jezeli jest to termin
pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
17. Mozesz ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia bezposrednio do nas lub za posrednictwem agenta.
18. Jezeli odstgpisz od umowy ubezpieczenia, zwrécimy Ci cato$¢ sktadki ubezpieczeniowej.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
— czyli w jaki spos6b mozesz zrezygnowa¢ z umowy ubezpieczenia

19. Jezeli nie odstgpisz od umowy ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami ustepu 15-18, mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie.

20. Data wypowiedzenia to dzien, w ktérym:
1) zlozyte$ o$wiadczenie o wypowiedzeniu w naszej siedzibie lub siedzibie agenta lub dzien, w ktérym
2) oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato doreczone do nas lub do agenta.

21. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowe;j.

22. Jezeli umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej, przystuguje Ci zwrot sktadki
ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadka ubezpieczeniowa — od czego zalezy i kiedy ja optacié¢

23. Sktadke ubezpieczeniowa optacasz Ty.

24. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalamy zgodnie z taryfg sktadek, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

25. Na wysokos$¢ skitadki ubezpieczeniowej wptywa ocena ryzyka ubezpieczeniowego, limit Swiadczenia i liczba dni pojazdu zastepczego,
zgodnie z ktérg zawierasz umowe ubezpieczenia.

26. Sktadke ubezpieczeniowg opfacasz jednorazowo za caty okres ochrony ubezpieczeniowej, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
zawarcia umowy ubezpieczenia.

27. Wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej okreslamy w polisie.

28. W przypadku Twojej $mierci, osoba, ktora ubiega sie o zwrot skladki ubezpieczeniowej powinna przekazaé nam:
1) odpis skrécony aktu zgonu oraz
2) dokument potwierdzajgcy nabycie przez te osobe spadku po Tobie.

Zakres terytorialny ochrony — czyli gdzie dziala ubezpieczenie

29. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdre wystgpity na terytorium Polski.
30. Swiadczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia realizujemy wytgcznie na terytorium Polski.

Twoje prawa i obowigzki — czyli co mozesz, a co musisz

31. Jeste$ zobowigzany postepowac zgodnie z naszymi dyspozycjami oraz umozliwi¢ nam dokonanie czynnosci, ktére sg niezbedne do
ustalenia zasadnosci $wiadczenia, a takze udzieli¢ nam w tym celu niezbednych informacji.

32. Jeste$ zobowigzany informowac nas o kazdej zmianie danych adresowych, imienia i nazwiska, numeru PESEL, numeru rejestracyjnego
pojazdu.

33. Przystuguje Ci zwrot kosztow potgczen telefonicznych w celu zgtoszenia nam zdarzenia ubezpieczeniowego, po przedstawieniu nam faktury
i billingu, ktéry uzyskasz od operatora telekomunikacyjnego.

Nasze obowigzki jako ubezpieczyciela — czyli do czego sie zobowigzujemy wobec ciebie

34. Zobowigzujemy sie wykonywac¢ swiadczenia z nalezytg starannoscia.

35. Obowigzki spoczywajgce na nas z tytutu umowy ubezpieczenia bedziemy wykonywali osobiscie lub przez wskazane przez nas osoby lub
podmioty, ktére z nami wspotpracuja.

36. Ponosimy petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osob i podmiotéw, ktérym powierzyliSmy wykonanie poszczegolnych
czynnosci na Twojg rzecz.

37. Zobowigzujemy sie poinformowac Cie o kazdej zmianie naszych danych.
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Jak i kiedy zgtosi¢ zdarzenie?

((D)) Jezeli potrzebujesz naszej pomocy, skontaktuj sie¢ z nami telefonicznie.
Zadzwon na nasz numer alarmowy, ktéry dziata dla Ciebie codziennie przez catg dobe:

+48 22 564 06 24

38. Prosimy Cie, aby$ Ty, kierowca, pasazer lub inna osoba kontaktujgca sie w Twoim imieniu, skontaktowat sie z nami niezwtocznie po
wystgpieniu zdarzenia, w zwigzku z ktérym potrzebujesz naszej pomocy. Pozwoli nam to lepiej oceni¢ mozliwosci udzielenia pomocy i
podjg¢ niezbedne kroki w celu organizacji Swiadczen.

Niezbedne informacje i dokumenty
— czyli co musisz nam przekazac¢ i jakich formalnosci dopetnié, abysmy mogli udzieli¢ ci pomocy

39. Podczas rozmowy telefonicznej poprosimy Ciebie, kierowce, pasazera lub inng osobe kontaktujacg sie w Twoim imieniu, o nastepujace
informacje:
1) Twoje imie i nazwisko oraz imie i nazwisko osoby kontaktujacej sie, jezeli to nie Ty sie z nami skontaktujesz,
2) numer rejestracyjny, marke i model pojazdu,
3) numer telefonu, pod ktérym bedziemy mogli skontaktowa¢ sie z Toba/kierowcg/pasazerem lub inng osobg wystepujacg w Twoim
imieniu,
4) doktadny opis i miejsce zdarzenia oraz rodzaj pomocy, jakiej potrzebujesz.
40. Swiadczenia z zakresu pomocy w podrézy pojazdem pokrywamy bezposrednio na rzecz podmiotu realizujgcego $wiadczenie.

@ Uwaga: Otrzymasz $wiadczenie polegajace na zwrocie poniesionych przez Ciebie kosztéw $wiadczen realizowanych przez
inny podmiot niz dziatajgcy na nasze zlecenie, w przypadku gdy:
» z przyczyn od siebie niezaleznych lub z powodu sify wyzszej nie zgtosite$ zdarzenia ubezpieczeniowego i skorzystates ze
Swiadczen zorganizowanych samodzielnie, bez naszego udziatu lub
» zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce na autostradzie, a pomocy udzielity Ci specjalne stuzby drogowe.
W powyzszym przypadku zwracamy koszty swiadczen na podstawie przestanych do nas dokumentow potwierdzajgcych
zdarzenie ubezpieczeniowe i poniesienie tych kosztéow. Koszty te zwracamy do ustalonego w OWU limitu.

41. W celu skorzystania ze $wiadczen po szkodzie catkowitej lub w razie kradziezy pojazdu jeste$ zobowigzany skontaktowac sie z nami
w sposo6b opisany w ustepie 38-39.
42. Naszg odpowiedzialno$¢ w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym po szkodzie catkowitej lub w razie kradziezy pojazdu, potwierdzamy
na podstawie:
1) kopii dostarczonego nam przez Ciebie dowodu rejestracyjnego pojazdu,
2) szacowanych kosztdw naprawy na podstawie ekspertyzy warsztatu naprawczego lub pisemnej informacji z warsztatu naprawczego,
zgodnie z ktérg pojazd nie nadaje sie do naprawy,

Wyjasnienie: ten dokument uzyskamy bezposrednio ze wskazanego przez nas warsztatu naprawczego, do ktérego
holowali$my pojazd, chyba ze unieruchomiony pojazd holowali$my do warsztatu naprawczego wskazanego przez Ciebie —
wowczas to Ty jestes zobowigzany dostarczy¢ nam ten dokument.

3) ustalonej przez nas warto$ci pojazdu,
4) w przypadku kradziezy pojazdu — dostarczonego nam przez Ciebie zaswiadczenia z policji o zgtoszeniu kradziezy pojazdu lub
postanowienia o umorzeniu dochodzenia w sprawie kradziezy pojazdu,

Q) Uwaga: jestes zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ nas o odzyskaniu skradzionego pojazdu. W przypadku odzyskania
pojazdu $wiadczenie pieniezne nie przystuguje.

5) w przypadku zwrotu kosztéw ztomowania pojazdu — dostarczonego nam przez Ciebie dokumentu potwierdzajacego zeztomowanie
pojazdu oraz rachunku za ustuge ztomowania.

43. Zastrzegamy sobie prawo weryfikacji ztozonych przez Ciebie dokumentéw oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcow.

44. Swiadczenie pieniezne wyptacamy:

1) Tobie (ubezpieczonemu) bgdz osobie przez Ciebie upowaznionej albo

2) Twoim spadkobiercom, po przedtozeniu postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku lub aktu pos$wiadczenia dziedziczenia,
stosownie do umownego dziatu spadku lub orzeczenia,

w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez nas zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

45. Gdyby w terminie wskazanym w ustepie 44 wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci lub wysokosci
kosztow podlegajgcych zwrotowi okazato sie niemozliwe, zwrotu kosztow dokonamy w ciggu 14 dni, liczgc od dnia, w ktdérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ s$wiadczenia wyptacimy
w terminie przewidzianym w ustepie 44.
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Reklamacje, skargi i zazalenia, skierowanie sprawy do sadu
— czyli kto, gdzie i w jaki sposéb moze je zlozyé

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.
53.
54.
55.
56.
57.

58.

59.

Mozesz do nas ztozy¢ reklamacje zwigzang z zawarciem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Takie prawo poza Tobg ma takze
uprawniony z umowy ubezpieczenia i jego spadkobiercy oraz Twoi spadkobiercy. Reklamacje mogg zosta¢ przekazane nam:
1) ustnie — telefonicznie na numer telefonu: (+48 22) 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie do
protokotu w siedzibie ubezpieczyciela,
2) na pismie — przesylkg pocztowg na adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, lub osobiscie w siedzibie
ubezpieczyciela,
3) w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl
Rozpatrzymy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni,
o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacjg zostanie poinformowany na pismie.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz
moze by¢ wystana w postaci elektronicznej.
Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy na pismie lub w postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu ubezpieczyciela.
Odpowiedz na odwotanie udzielana jest na pisSmie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za
posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek skfadajgcego reklamacje odpowiedZz moze by¢ wystana w postaci elektronicznej.
Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuaciji
nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ziozenia wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuaciji
nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporéow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl

Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 — Recepcja
+48 22 333-73-27 — Recepcja
fax +48 22 333-73-29
e-mail: biuro@rf.gov.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie umowy ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy nami, Tobg badz Twoimi spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w drodze postepowania sgdowego poprzez wystapienie z powdédztwem do
sgdu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ ubezpieczyciel.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogodinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzarn umownych wynikajgcych z umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej
lub innych $rodkéw elektronicznych pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje mozliwos¢ wykorzystania
internetowego systemu rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypei¢ elektroniczny formularz skargi
dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Nie udzielimy ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedziemy zobowigzani do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia
majatkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne swiadczenia majgtkowe mogg narazi¢ ubezpieczyciela
na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek
sankcji handlowych i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub
Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Stownik — czyli co oznaczaja uzyte pojecia

60.

Ponizej znajdziesz wyjasnienia poje¢, ktore stosujemy w OWU:

1) agent — Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (Bank) lub inny przedsiebiorca wspétpracujgcy z Bankiem
w zakresie sprzedazy produktoéw i/lub ustug oferowanych przez Bank, wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych i wykonujacy
dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej z nami.

2) kierowca — osoba posiadajgca wymagane prawem uprawnienia do kierowania pojazdem, ktéra kieruje pojazdem w chwili zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego i jest wiascicielem lub osobg upowazniong przez wiasciciela pojazdu.
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3) kradziez — czyn zabroniony przez obowigzujgce w Polsce przepisy prawa, ktory polega na przywtaszczeniu cudzej rzeczy ruchomej
wbrew woli wiasciciela tej rzeczy, ktéry jest okreslony w Kodeksie karnym: w art. 278 (kradziez) lub art. 280 (rozboj).

4) miejsce zamieszkania — adres wskazany w polisie jako miejsce Twojego przebywania.

5) okres ochrony ubezpieczeniowej — okres 12 nastepujgcych po sobie miesigcy, w jakim udzielamy Ci ochrony ubezpieczeniowe;.

6) osoba trzecia — osoba, ktéra nie jest Tobg, ani osobg, z ktérg prowadzisz wspdlne gospodarstwo domowe, ani uprawnionym z
umowy ubezpieczenia.

7) pasazer — kazda osoba przewozona pojazdem w chwili wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, z wytgczeniem o0soéb
przewozonych za optatg.

8) pojazd — pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, ktdry jest przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu
nie wiecej niz 9 os6b oraz ich bagazu, jest dopuszczony do ruchu na drogach publicznych, posiada wazne badanie techniczne i jest
zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne, a jego marka, model, numer rejestracyjny, numer VIN sg wymienione w polisie.

9) polisa — dokument, ktérym potwierdzamy zawarcie umowy ubezpieczenia i zakres udzielanej przez nas ochrony.

10) pozar — uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu na skutek dziatania czynnika termicznego lub na skutek dziatania ptomieni.

11) sifa wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia, kiére nam uniemozliwia wykonanie
$wiadczenia lub ktére powoduje opdznienie przez nas wykonania $wiadczenia, lub ktére uniemozliwia Ci zgtoszenie nam zdarzenia
ubezpieczeniowego.

12) szkoda catkowita — taki stopien uszkodzenia lub zniszczenia pojazdu na skutek wypadku, pozaru, wandalizmu, zdarzen
pogodowych, kradziezy czesci pojazdu lub jej usitowania, ktéry powoduje, ze pojazd nie nadaje sie do naprawy, albo gdy koszty
naprawy przekroczytyby 70% wartosci pojazdu.

13) ubezpieczajacy (Ty) — osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia i zobowigzuje sie do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

14) ubezpieczony (Ty) — osoba fizyczna, ktdrej interes majgtkowy obejmujemy ochrong na podstawie OWU.

15) ubezpieczyciel (My) — AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 0000189340, dziatamy na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru
L'Autorité de Contrdle Prudentiel (ACP), Banque de France.

16) umowa ubezpieczenia — umowa, ktérg zawieramy z ubezpieczajgcym (Tobg) za posrednictwem naszego agenta, a do ktorej
odnoszg sie OWU.

17) unieruchomienie — stan pojazdu, ktéry uniemozliwia jego dalsze, bezpieczne i zgodne z obowigzujagcymi przepisami ruchu
drogowego uzytkowanie na drogach publicznych.

18) wandalizm — umyslne uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu przez osobe trzecig.

19) warsztat naprawczy — warsztat zlokalizowany najblizej miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego rekomendowany przez nas.

Wyjasnienie: mozesz nam wskaza¢ inny warsztat, jezeli odlegto$¢ pomiedzy miejscem zdarzenia ubezpieczeniowego
a wybranym przez Ciebie warsztatem, jest mniejsza lub réwna odlegtosci pomiedzy miejscem zdarzenia ubezpieczeniowego,
a warsztatem naprawczym rekomendowanym przez nas.

20) wartos¢ pojazdu — ustalona przez nas wartos¢ Twojego pojazdu, ktéra wynika z notowan rynkowych pojazdu danej marki, typu
i roku produkcji, zawartych w katalogu EUROTAX GLASS'’S — Informator Rynkowy lub Info-Expert, i ktéra uwzglednia wyposazenie
dodatkowe, przebieg, date pierwszej rejestracji — aktualna na dzieh wypadku, pozaru, wandalizmu, zdarzen pogodowych, kradziezy
czesci pojazdu lub kradziezy co najmniej jednej tablicy rejestracyjnej lub jej usitowania, kradziezy pojazdu.

21) wypadek — wypadek drogowy lub kolizja, ktére powstaty wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie
pojazdu z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub zwierzetami, pochodzgacymi z zewnatrz pojazdu, w wyniku ktérych pojazd
ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu.

22) zdarzenia pogodowe — nastepujgce zdarzenia powstate z przyczyn naturalnych, w wyniku ktérych pojazd ulegt uszkodzeniu lub
zniszczeniu, ktére nie zostaty oficjalnie uznane przez odpowiedzialne wtadze za katastrofe naturalng ani w zwigzku z ktérymi nie
zostat ogtoszony przez odpowiedzialne wtadze stan kleski zywiotowej na miejscu zdarzenia: grad, powddz, burza, huragan, deszcz,
deszcz ze $niegiem lub $nieg, wiatr, piorun.

23) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete naszg odpowiedzialnoscig, ktére wystgpito w okresie ochrony ubezpieczeniowej
i ktére uprawnia Cie do skorzystania z pomocy zgodnie z ustepem 4-5 OWU:

* w zakresie pomocy w podrozy pojazdem, zdarzeniem ubezpieczeniowym jest: unieruchomienie pojazdu wskutek wypadku,
pozaru, wandalizmu, zdarzen pogodowych, kradziezy czesci pojazdu lub kradziezy co najmniej jednej tablicy rejestracyjnej lub jej
usitowania,

» W zakresie Swiadczen po szkodzie catkowitej lub w razie kradziezy pojazdu, zdarzeniem ubezpieczeniowym jest szkoda catkowita
wskutek wypadku, pozaru, wandalizmu, zdarzen pogodowych lub kradziezy czesci pojazdu lub jej usitowania oraz kradziez
pojazdu.
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