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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet z troskg” (OWU) to wazny dokument.
Przeczytaj go, zanim zawrzesz umowe ubezpieczenia. OpisaliSmy w nim m.in.:
» Zasady, na jakich obejmujemy Ciebie ochrona,

» Coijak dlugo ubezpieczamy,

» Sytuacje, w ktorych ochrona nie dziata,

» Dokumenty, jakich potrzebujemy, aby wyptaci¢ Tobie swiadczenie.

Dokument ten razem z polisg stanowi umowe ubezpieczenia.

Stronami umowy ubezpieczenia sa:
* ubezpieczajgcy — czyli Ty i,
* ubezpieczyciel (my) — CNP Santander Insurance Life DAC z siedzibg w Dublinie (Irlandia).
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Podmiotem, ktory posredniczy w zawarciu umowy ubezpieczenia miedzy Tobg a nami, i ktory dystrybuuje nasze ubezpieczenie jest agent.

Przedmiot i rodzaj ubezpieczenia — czyli co ubezpieczamy i jakiej pomocy udzielamy

1. Ubezpieczamy Twoje zycie.

Zakres ubezpieczenia i opis swiadczen — co zapewniamy, jesli dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego

2. Zwrocimy koszty pogrzebu oraz zapewnimy dodatkowe ustugi zwigzane z tym zdarzeniem po Twojej $mierci. Szczegoétowy opis

znajdziesz w tabeli 1.
3. W tabeli nr 1 znajdziesz opis $swiadczen, ktore przystugujg w przypadku Twojej $mierci.
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Tabela nr 1 — Opis $swiadczen

Swiadczenie ubezpieczeniowe

(co robimy) Suma ubezpieczenia

Wyptacimy swiadczenie lub zwrdcimy koszty pogrzebu. Na podstawie dostarczonych

rachunkow uposazony otrzyma zwrot poniesionych kosztow pogrzebu. Koszty, za
ktore odpowiadamy to:

Maksymalng sume ubezpieczenia

przewéz zwiok, wskazujesz w polisie i moze to byc¢:

6000 zt
zakup trumny lub urny, albo
zakup miejsca na cmentarzu,

niej 8000 zt
postawienie nagrobka, albo
zakup wiencow i kwiatéw, 10 000 zt

zakup odziezy zatobnej,
koszt ceremonii pogrzebowej,
poczestunek dla uczestnikow ceremonii pogrzebowe;j.

w zaleznosci od Twojego wyboru

Repatriacja zwtok — przygotujemy zwioki i pokryjemy koszt podstawowej trumny
niezbednej do transportu. Dodatkowo zwrécimy pienigdze, za:

transport zwiok,

koszty administracyjne,

podatki, Pokryjemy koszty maksymalnie
karawan pogrzebowy, do 10 000 zt
administracyjne wsparcie w szpitalu,

sprowadzenie towarzyszgcej rodziny do kraju,

wczesniejszy powrot do domu czfonka rodziny w przypadku $mierci

ubezpieczonego.
Pomoc psychologa — zorganizujemy i pokryjemy koszt konsultacji psychologa dla Pokryjemy koszty maksymalnie
cztonkoéw Twojej rodziny. do 1000 zt
Pomoc wdomu - zapewnimy pomoc czfonkom Twojej rodziny w miejscu

zamieszkania. Oferujemy:

Pomoc domowg — zorganizujemy i pokryjemy koszt wynagrodzenia oraz koszt
przejazdu pomocy domowej do migjsca zamieszkania. Nasza pomoc polegac
bedzie na zrobieniu zakupéw, codziennych porzadkéw domowych, dostawy lub
przygotowania positkdw czy tez podlewania kwiatkdw.

Opieke nad Twoimi niepetnoletnimi dzieémi — zorganizujemy i pokryjemy koszty Pokryjemy koszty maksymalnie

. . L . . ST do 1000 zt
wynagrodzenia oraz koszt przejazdu do miejsca zamieszkania osoby zajmujgcej
sie profesjonalng realizacjg takich $wiadczen.
* Opieke nad Twoimi zwierzetami domowymi — zorganizujemy i pokryjemy koszty
wynagrodzenia oraz koszt przejazdu do miejsca zamieszkania osoby do opieki
nad zwierzetami domowymi (psy, koty) w zakresie wyprowadzenia na spacer,
karmienia oraz utrzymania higieny.
Infolinia — zapewniamy czfonkom Twojej rodziny wsparcie naszej infolinii. Pomoc
obejmuje informacje na temat:
» procedur postepowania iwydania karty zgonu, w zaleznosci od okolicznosci
$mierci ubezpieczonego,
» termindw zgtoszenia faktu $mierci w Urzedzie Stanu Cywilnego,
» dokumentéw, ktére sg potrzebne do wydania aktu zgonu, Bez limitu

danych teleadresowych zaktadéw pogrzebowych,

danych teleadresowych kwiaciarni,

dokumentéw wymaganych przez zaktad pogrzebowy,

zasitku pogrzebowego z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie wysokosci
zasitku, wymaganych dokumentéw, informacji komu przystuguje zasitek
pogrzebowy lub informacji o przedawnieniu sie roszczen o wyptate zasitku.

Okres ubezpieczenia — w jakim czasie dziata nasza ochrona

4.

Ubezpieczenie rozpocznie sie, w zaleznosci od tego co wydarzy sie pozniej:

1) dzien po zawarciu umowy ubezpieczenia lub,

2) wdniu, w ktérym optacisz sktadke lub jej pierwszg rate — w przypadku wyboru przez Ciebie ptatnosci w ratach.

Ubezpieczenie trwa przez wybrany przez Ciebie okres, wskazany w polisie. Moze to by¢ 1 rok, 2 lata lub 3 lata.

Mozemy przedtuzyé Twojg umowe ubezpieczenia na kolejny okres na tych samych lub zmienionych warunkach. Szczegéty znajdziesz
w punktach od 7 do 13 oraz dodatkowo, ponizej na wykresie pokazujemy, jak dziata przedtuzenie umowy.
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Krok 1 Krok 2 Krok 3

] . ) ) o Tak Optacasz skiadke (rate sktadki) za kolejny
Na 60 dni przed koncem okresu ubezpieczenia Podejmujesz ——> okres i tym samym decydujesz sie na
poinformujemy Cie o mozliwosci kontynuowania N decyzje czy kontynuowanie umowy ubezpieczenia.
ubezpieczenia oraz o jego warunkach kontynuujesz ]
— czy zostajq takie same lub czy sie zmieniajg. ubezpieczenie. | Nie ; Twoja ochrona ubezpieczeniowa

zakonczy sie w pierwotnym terminie.

7. Na 60 dni przed koncem ubezpieczenia, poinformujemy Cie, czy warunki ubezpieczenia sie nie zmienity. Przeslemy Ci nowy dokument
potwierdzajgcy umowe ubezpieczenia oraz OWU i wskazemy, jakie warunki zmieniajg sie lub potwierdzimy, ze warunki te pozostajg bez zmian.

8. Jesli zdecydujesz sie na przedtuzenie umowy ubezpieczenia wystarczy, ze optacisz sktadke lub rate sktadki na numer konta wskazany
w polisie za nowy okres ubezpieczenia. Bedzie to dla nas oznaczato, ze zgodzite$ sie na kontynuacje ubezpieczenia.

. Umowe ubezpieczenia przedtuzymy na taki sam okres jak poprzednia umowa, czyli 1 rok, 2 lata lub 3 lata.

10. Warunki umowy ubezpieczenia mogg sie zmieni¢ tylko z powodu zmian przepisow prawa, regulacji nadzorczych dotyczacych
ubezpieczenia lub nas lub zmian dokonywanej przez nas oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

11. Jesli nie zaptacisz raty sktadki lub sktadki za nowy okres ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia i Twoja ochrona ubezpieczeniowa
skonczy sie w ostatnim dniu aktualnego okresu ubezpieczenia, wskazanym w polisie.

12. Nie przedtuzymy umowy ubezpieczenia na kolejny okres, jesli:
1) nie zdecydujesz sie na jej kontynuacje lub,
2) poinformujemy Ciebie, ze jej nie przedtuzymy.
Z zastrzezeniem punktu 34 podpunktu 2).

13. Jezeli przedtuzymy umowe ubezpieczenia przeslemy Ci nowg polise, w ktérej bedg podane nowe daty poczatku ikonca trwania
ubezpieczenia.

Zawarcie umowy — co jest wazne

14. Mozemy ubezpieczy¢ Ciebie, jesli:
1) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia masz ukonczone 18 lat i nie masz ukonczonych 85 lat,
2) zawrzesz umowe ubezpieczenia i optacisz sktadke lub jej pierwsza rate.
15. Twoja umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:
1) w dniu, w ktérym potwierdzisz warunki polisy w formie elektronicznej — dla umoéw ktére zawierasz drogg elektroniczng,
2) w dniu, w ktérym otrzymasz polise wraz z wymaganymi dokumentami podpisang przez agenta — jesli zawierasz umowe w placéwce
agenta lub w dniu, kiedy doreczymy Ci polise kurierem.

Sktadka — kiedy i jak jg optaci¢

16. Wysokos¢ sktadki lub jej raty znajdziesz w polisie.

17. Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Uwzgledniamy przy tym zakres ubezpieczenia, sume
ubezpieczenia, okres ubezpieczenia, wiek osoby ubezpieczonej oraz optaty i koszty zawarcia i obstugi umowy ubezpieczenia.

18. Sktadke ptacisz w polskich ztotych, jednorazowo, z géry za caty okres ubezpieczenia albo w ratach. Na zaptate jednorazowej sktadki
masz 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli wybierasz ptatnos¢ w ratach, ptacisz je w uzgodnionych i podanych na
polisie terminach. Jezeli jej nie zaptacisz, umowa ubezpieczenia nie bedzie zawarta.

19. Jezeli wybrate$ ptatno$¢ w ratach inie zaptacisz w terminie kolejnej raty sktadki wyslemy Ci otym przypomnienie SMS-em lub
e-mailem — zgodnie z takg formg kontaktu jakg wskazate$ w polisie. Jezeli w ciggu 7 dni od otrzymania od nas przypomnienia nie
zaptacisz raty sktadki Twoje ubezpieczenie przestanie obowigzywac.

20. Masz obowigzek zaptaci¢ sktadke w wysokosci wskazanej na polisie. Jezeli jej nie zaptacisz, umowa ubezpieczenia nie bedzie zawarta.

Zgtoszenie roszczenia — jak zgtosi¢ roszczenie ubezpieczeniowe

21. Roszczenie ubezpieczeniowe moga zgtosic bliscy lub inna osoba w jeden z ponizszych sposobow:
1) W formie elektronicznej:
a) poprzez naszg strone internetowa: https://www.cnpsantander.pl/zglos-roszczenie
b) poprzez adres e-mail: roszczenia@cnpsantander.pl

@ Jesli wybierzesz kontakt w formie elektronicznej, szybciej otrzymamy Twoje zgtoszenie.

2) Telefonicznie — pod numerem telefonu (0) 801 88 99 79.
3) Pisemnie — na nasz adres:
a) 2nd Floor, Three Park Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, Irlandia.
b) CNP Santander Insurance Life DAC, IV Pietro, ul. Konstruktorska 12a, 02-673 Warszawa lub
4) Osobiscie w jednej z placéwek agenta.
Formularz znajdziesz w oddziale u agenta lub mozesz go pobrac z naszej strony internetowe;j.

Wyptata Swiadczenia — co potrzebujemy

22. Potrzebne bedg nam odpowiednie dokumenty. Sg one niezbedne, aby$Smy mogli ustali¢ okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego
i oceni¢, czy przystuguje swiadczenie i w jakiej wysokosci. Lista wymaganych dokumentow znajduje sie w tabeli numer 2.
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Tabela nr 2 — dokumenty do zgtoszenia szkody

I_ = Wymagane dokumenty
(o ile osoba, ktéra zgtasza roszczenie jest lub zgodnie z prawem moze by¢ w ich posiadaniu)
1. Kopia odpisu skroconego aktu zgonu.
2. Kopia statystycznej karty zgonu lub inny dokument medyczny potwierdzajgcy przyczyne zgonu.
3. Rachunki i dowody zaptaty za koszty pogrzebu.

4. Rachunki i dowody zaptaty za koszty przejazdu na pogrzeb.

23. Wazne: Jesli dokumenty, ktére nam dostarczysz, nie beda wystarczajgce do ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego
@ i oceny, czy przystuguje Ci $wiadczenie i w jakiej wysoko$¢, skontaktujemy sie z Tobg. Wyjasnimy, jakich informacji potrzebujemy
i dlaczego sg one niezbedne.

24. Zastrzegamy sobie prawo do wystgpienia z wnioskiem o dodatkowe informacje dotyczace okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego
lub o dodatkowe informacje w celu ustalenia zasadnosci swiadczenia. Instytucje do ktdrych mozemy wystagpic to:
1) Policja, Sady lub inne organy $cigania,
2) inne wiasciwe instytucje publiczne,
3) za pisemnag zgodg ubezpieczajgcego mozemy wystgpi¢ do podmiotéw leczniczych — w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci
leczniczej, zgodnie z art. 38 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

lle czasu zajmie nam rozpatrzenie roszczenia

25. Jestesmy zobowigzani spetni¢ $wiadczenie w ciggu:
1) 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego lub,
2) 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnimy wszystkie jego okolicznosci, ale bezsporng czes$¢ spetnimy w terminie 30 dni.

@ Obowigzujg nas przepisy Kodeksu Cywilnego art. 801 §1 i §2.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela — jakich zdarzen ubezpieczeniowych
nie obejmujemy ochrona

26. Ubezpieczenie nie zadziata, jezeli:

1) sam sie okaleczysz lub poprosisz kogos$ o okaleczenie, niezaleznie od stanu poczytalnosci, pod warunkiem, ze miato to wptyw na
zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) w ciggu pierwszych dwdch lat ubezpieczenia popetnisz samobojstwo,

3) wystapig i beda miaty wptyw na zdarzenie:

a) dziatania wojenne lub zbrojne,

b) strajki, zamieszki, zamieszki spoteczne,

c) powstania, przewroty, rebelie,

d) bojki,

e) akty terroryzmu,

f) promieniowanie radioaktywne lub nuklearne,

4) popetnites lub prébowates popetni¢ przestepstwo, oraz $wiadomie lub nieswiadomie brate$ udziat w dziataniu przestepczym, pod
warunkiem, ze miato to wptyw na zdarzenie ubezpieczeniowe,

5) naduzywate$ alkoholu, narkotykéw lub byte$ od nich uzalezniony, naduzywate$ lekéw innych niz te, ktore zalecit Ci lekarz, pod
warunkiem, ze miato to wptyw na zdarzenie lub w chwili zdarzenia byte$ pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub lekéw i te substancije
miaty wptyw na Ciebie. Naduzycie alkoholu ma miejsce wtedy, gdy stezenie alkoholu bedzie wyzsze niz 0,5 mg na ml krwi.

6) wystapita katastrofa naturalna pod warunkiem, ze miata wptyw na zdarzenie ubezpieczeniowe,

7) zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito, gdy uprawiates$ niebezpieczny sport,

8) zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito, gdy uprawiates sport wyczynowy.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia — kiedy i jak mozesz
odstapi¢ od ubezpieczenia lub z niego zrezygnowacé

27. Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia nie poinformowalismy Cie o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziate$/a$s sie
o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim udzielalismy Ci
ochrony ubezpieczeniowe;j.

28. Jesli zawierasz umowe na odlegto$¢ mozesz od niej odstgpi¢ w ciggu 30 dni od momentu, kiedy poinformowaliémy Cie o zawarciu
umowy lub od dnia, gdy potwierdzilismy Ci informacje wymagane przy sktadaniu propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli jest
to termin pézniejszy.
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29. W kazdym czasie mozesz zrezygnowac (wypowiedzie¢) z umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem terminu wypowiedzenia okreslonego
w pkt 27.

30. Mozesz przesta¢ os$wiadczenie o rezygnacji lub odstgpieniu od umowy ubezpieczenia pisemnie lub elektronicznie agentowi lub
nam. Jesli wysytasz je elektronicznie mozesz przesta¢ skan podpisanego oswiadczenia na adres bok@pl.cnpsantander.com,
na oswiadczeniu wpisz: Twoje imie i nazwisko oraz numer polisy.

31. Jezeli rozwigzesz umowe ubezpieczenia przed czasem:

a. zwrocimy Ci lub osobie przez Ciebie wyznaczonej cze$¢ sktadki za niewykorzystany okres. Sktadke zwrécimy w ciggu 30 dni od
dnia, w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie.
b. Jezeli ptatnos¢ dokonywates$ w ratach, umowa ubezpieczenia trwa do konca okresu, za ktéry zaptacites.

32. Jezeli wezesniej wyptacilismy catos¢ sumy ubezpieczenia w zwigzku ze zgtoszong szkodg, uposazony nie otrzyma od nas zwrotu sktadki.

33. Jesli wybierasz ptatnos¢ w ratach, ubezpieczenie bedzie trwato do dnia najblizszej raty. W przypadku rezygnacji z umowy
ubezpieczenia (wypowiedzenia), gdzie ptatnos¢ dokonywana jest w ratach, umowa ubezpieczenia trwa do konca danego okresu
udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej, tj. do dnia wymagalnosci (wtgcznie z tym dniem) najblizszej raty sktadki przypadajgcej
po dniu ztozenia przez Ciebie o$wiadczenia o rezygnacji z umowy ubezpieczenia (wypowiedzenia).

Wygasniecie umowy ubezpieczenia — kiedy ubezpieczenie przestaje dziataé

34. Ubezpieczenie zakonczy sie, gdy wystgpi jedna z wymienionych sytuaciji:
1) uptynie okres, za ktory optacites sktadke lub rate sktadki,
2) umrzesz,
3) odstapisz od umowy lub z niej zrezygnujesz,
4) wyptacimy cato$¢ sumy ubezpieczenia.

Reklamacje - jak je sktadac¢

35. Ty, uposazony z umowy ubezpieczenia mozecie ztozy¢ reklamacje:
1) pisemnie — na adres:
CNP Santander Insurance Life DAC,
a) IV Pietro, ul. Konstruktorska 12a, 02-673 Warszawa lub
b) 2nd Floor, Three Park Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, Irlandia,
2) elektronicznie — przesytajgc e-mail na adres: reklamacje@cnpsantander.pl,
3) telefonicznie pod numerem: (0) 801 88 99 79,
4) osobiscie w placéwce u agenta.

36. Reklamacje rozpatruje nasz dyrektor operacyjny.

37. Odpowiedz na reklamacje wys$lemy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

38. Jezeli, ze wzgledu na skomplikowanie reklamacji, nie bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni, poinformujemy o tym,
wyjasniajgc przyczyny opdznienia oraz wskazujgc okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy. Odpowiedz na
reklamacje wyslemy najp6zniej w ciggu 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

39. Odpowiedz wyslemy listownie lub e-mailem.

40. Jesli wyczerpig sie wszystkie mozliwosci reklamacyjne, Ty lub uposazony mozecie:

1) skierowac sprawy do Rzecznika Finansowego lub,
2) ztozy¢ powddztwo do sgdu powszechnego.

41. Jako ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony mozecie zwréci¢ sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

42. Podmioty, ktére rozwigzujg spory pozasgdowo, to:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny),
2) Rzecznik Finansowy (strona www: www.rf.gov.pl/).

Wskazanie i zmiana uposazonego

43. W kazdej chwili mozesz wskazac i zmienia¢ uposazonego. Wystarczy, ze dostarczysz nam pisemne o$wiadczenie, ktére umozliwi nam
zapoznanie sie z jego trescig.

44. Uposazonego mozna wskaza¢ podajac nam nastepujace informacje:

imie i nazwisko ubezpieczajgcego,

-
~

2) numer polisy,

3) imie i nazwisko uposazonego — jezeli uposazony nie jest osobg fizyczng to podaj nazwe podmiotu,
4) data urodzenia uposazonego — jezeli jest osobg fizyczng,

5) adres do korespondencji uposazonego — lub siedziby podmiotu,

6) PESEL lub NIP uposazonego,

7) udziat procentowy uposazonego w czesci $wiadczenia.

45, Jezeli nie wskazesz uposazonego lub podane dane uniemozliwig ustalenie uposazonego $wiadczenie zostanie wyptacone zgodnie
z postanowieniami punktu 47.

46. Jezeli uposazony zmart przed $miercig ubezpieczonego albo umysinie przyczynit sie do jego $mierci, podanie uposazonego staje sie
bezskuteczne.

47. Jezeli nie ma uposazonych uprawnionych do $wiadczenia, $wiadczenie otrzyma matzonek ubezpieczonego.
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W przypadku braku matzonka $wiadczenie zostanie wyptacone dzieciom ubezpieczonego w réwnych czesciach. W przypadku braku
dzieci, Swiadczenie zostanie wyptacone rodzicom ubezpieczonego w réwnych czesciach. W przypadku braku rodzicéw Swiadczenie
zostanie wyptacone spadkobiercom ubezpieczonego w czesciach w jakich dziedziczg po ubezpieczonym.

Postanowienia kolizyjne — ktéry dokument je rozstrzyga

48. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami OWU a postanowieniami polisy, rozstrzygajg postanowienia polisy.
49. W przypadku sprzecznosci postanowien polisy oraz OWU z przepisami prawa, rozstrzygajg obowigzujgce przepisy prawa.

Podatki — jak je optaca¢

50. Podatki zwigzane z polisg musisz uisci¢ zgodnie z prawem podatkowym obowigzujagcym w chwili powstania obowigzku podatkowego.
W dniu wejscia w zycie niniejszych OWU jest to ustawa o podatku dochodowym od os6b fizycznych.

Doreczenia — jak sie kontaktujemy

51. Zawiadomienia, korespondencje lub wnioski przesytaj do nas poczta w innej formie, wskazanej w polisie.
52. Korespondencje bedziemy przesyta¢ poczta lub w innej formie, wskazanej w polisie.

Prawo wlasciwe, wtasciwos$¢ sadoéw — jakie prawo nas obowigzuje i jaki sad rozstrzyga w sprawie roszczen

53. Do uméw ubezpieczenia, ktére zawieramy na podstawie tych OWU, stosuje sie prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w tych
OWU stosuje sie odpowiednie przepisy prawa, w tym Kodeksu cywilnego i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

54. Ustalamy, ze naszg korespondencje prowadzimy tylko w jezyku polskim.

55. Ty iuposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia mozecie wytoczy¢ powddztwo o roszczenie, ktére wynika z umowy
ubezpieczenia. Mozecie to zrobi¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla Waszego miejsca zamieszkania
lub siedziby uposazonego.

56. Spadkobierca moze wytoczy¢ powodztwo o roszczenie, ktdére wynika z umowy ubezpieczenia. Moze to zrobi¢ wedtug przepisow
o wtasciwosci ogodlnej albo przed sad wtasciwy dla jego miejsca zamieszkania.

Aktualizacja informacji — dlaczego warto aktualizowa¢ dane

57. Ty i my powinnismy niezwtocznie informowac siebie nawzajem o zmianach swoich danych dla umozliwienia wzajemnego kontaktu.
Ty dodatkowo informujesz nas o zmianach nastepujgcych danych uposazonego:
1) danych kontaktowych, zwtaszcza adresu korespondencyjnego, numeru telefonu oraz
2) danych identyfikacyjnych, zwtaszcza imienia i nazwiska, numeru PESEL.

58. Ty i my przekazujemy informacje o zmianach pisemnie.

Pozostate postanowienia — co jeszcze warto wiedzie¢

59. Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej zamieszczamy na naszej stronie internetowej, o ile wymagajg tego
przepisy prawa.
60. Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet z troskg” obowigzujg od dnia 17 stycznia 2023 r.

Stownik — terminy, ktérych uzywamy w tekscie

61. Aby utatwi¢ czytanie OWU, pojecia, ktore wyjasniamy w Stowniku, zapisujemy w OWU kursywa (pochylonym tekstem).

1) agent — Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu lub inny przedsiebiorca wspotpracujacy z Bankiem w zakresie
sprzedazy produktéow lub ustug oferowanych przez Bank, wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych iwykonujgcy
dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej z ubezpieczycielem.

2) akt terroryzmu — uzycie sity lub przemocy przez osobe lub grupe oséb z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych lub
podobnych, aby wywrze¢ wptyw na rzad lub zastraszenia spoteczenstwa albo jego czesc.

3) czionek rodziny — matzonek ubezpieczonego, dzieci ubezpieczonego, rodzice ubezpieczonego, rodzenstwo ubezpieczonego.

4) dziatania wojenne lub zbrojne — dziatania sit zbrojnych w czasie wojny, ktére majg na celu rozbicie sit zbrojnych, potencjatu
obronnego przeciwnika:

a) na ladzie,

b) w powietrzu,

c) na akwenach oraz

d) w strefie telekomunikacyjnej i infrastruktury informatyczne;j.

5) katastrofa naturalna — dziatania sit natury, ktére powodujg drastyczne zmiany $rodowiska. Wywotujg je: wstrzasy sejsmiczne,
wybuchy wulkandéw, pozary, susze, powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach iinnych
zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikow,
choréb roslin i zwierzat.

6) matzonek — Twoja zona lub Twdj maz w dniu, w ktérym zawierasz umowe ubezpieczenia.

7) miejsce zamieszkania — adres w Polsce, ktéry podajesz w umowie ubezpieczenia.

8) OWU - Ogodlne Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet z troskg”.

9) polisa — jest to dokument wniosko-polisy, w ktérym potwierdzamy, ze zawarliSmy z Tobg umowe ubezpieczenia. Znajdziesz w nim

szczegoty, ktore dotyczg ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z wybranym przez Ciebie wariantem ubezpieczenia.
10) reklamacja — Twoje zgtoszenie, w ktdrym opisujesz swoje zastrzezenia do naszych ustug.
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11) sporty niebezpieczne — sporty, ktére uprawiasz amatorsko takie jak: wspinaczka goérska iskatkowa, speleologia, rafting
i wszystkie jego odmiany, wyscigi samochodowe lub motocyklowe wtym motocross, jazda gokartami, jazda quadami,
sporty motorowodne, Zzeglarstwo morskie, myslistwo, sztuki walki isporty obronne, kolarstwo gorskie, narciarstwo (narty/
snowboard) poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skoki narciarskie, nurkowanie przy uzyciu sprzetu specjalistycznego
lub na bezdechu, canyoning, baloniarstwo, bungee, B.A.S.E. jumping, surfing, kitesurfing, windsurfing, paralotniarstwo,
szybownictwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo oraz wszelkie ich odmiany, lotnictwo (pilotaz: sportowy, wojskowy,
zawodowy, amatorski, samolotéw, helikopteréw), wyprawy surwiwalowe lub wyprawy do miejsc w ktérych trzeba uzycia sprzetu
zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego, charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi,
takie jak: pustynia, gory powyzej 2 500 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe lub $niezne.

12) sporty uprawiane wyczynowo — sporty, ktére uprawiasz wramach sekcji lub klubéw sportowych iw zwigzku z ktérymi
uczestniczysz w treningach, obozach, zawodach sportowych; ktére traktujesz jako zawdd i za ktére dostajesz wynagrodzenie.

13) suma ubezpieczenia — maksymalna wysokos¢ s$wiadczenia jakg mozemy wyptaci¢ za kazde zdarzenia ubezpieczeniowe.
Szczegotowe informacje znajdziesz w tabeli 1.

14) ubezpieczenie — ochrona ubezpieczeniowa, ktorej udzielamy ubezpieczonemu na podstawie umowy ubezpieczenia ,Pakiet
z Troskg’.

15) ubezpieczyciel, my — CNP Santander Insurance Life DAC z siedzibg w Dublin, Irlandia 2nd Floor, Three Park Place, Hatch
Street Upper, Dublin 2, zarejestrowany w Irlandii przez Company Registration Office pod numerem 488063. Mamy zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktérego udzielit nam Central Bank of Ireland. NotyfikowaliSmy te dziatalno$é na
terytorium Polski w Komisji Nadzoru Finansowego. Nadzorujg nas odpowiednio:

a) Central Bank of Ireland w Irlandii oraz,
b) Komisja Nadzoru Finansowego w Polsce.

16) ubezpieczajgcy, Ty — osoba, ktéra zawarta z nami umowe ubezpieczenia za posrednictwem agenta i optacita sktadke.

17) ubezpieczony, Ty — osoba, ktorej zycie ubezpieczamy.

18) umowa ubezpieczenia — umowa, ktorg zawieramy z Tobg. Sktada sie ona z: OWU, polisy.

19) uposazony — osoba lub instytucja, ktéra, ma prawo otrzymac $Swiadczenia w razie $Smierci osoby ubezpieczonej. Wskazana jest
na pismie.

20) zdarzenie ubezpieczeniowe — Twoja $mier¢, ktéra wystapita w okresie ubezpieczenia.
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