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Wstep

Santander Consumer Bank S.A. jest jedng z wiodgcych instytucji finansowych w sektorze consumer finance w Polsce.
Zaspokaja potrzeby gospodarstw domowych oraz matych i Srednich przedsiebiorstw poprzez dostarczenie innowacyjnych
produktéw i ustug bankowych. Bank kieruje sie dgzeniem do zapewnienia stabilnego i bezpiecznego rozwoju biznesu,
budowanego na podstawie kompleksowych procedur i rachunku ekonomicznego z jednoczesnym, konsekwentnym
stosowaniem zasad etyki bankowej w relacjach ze swoimi klientami i outsourcerami. Sita Banku opiera sie na gtebokiej
znajomosci rynku i klientéw, efektywnym i optymalnym wykorzystaniu posiadanych zasobéw i réznorodnych kanatéw

dystrybuciji.

Struktura akcjonariatu i wiadze Banku

Akcjonariusze
Akcjonariuszami Santander Consumer Bank S.A. sa:
- Santander Bank Polska S.A. posiadajgcy 3.120.000 (trzy miliony sto dwadziescia tysigcy) akcji imiennych zwykiych
serii A, B, C1, C2, D, E, F,G stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego Banku i reprezentujgcych 60% gtosow na
Walnym Zgromadzeniu Banku oraz
- Santander Consumer Finance S.A. z siedzibg w Madrycie, posiadajacy 2.080.000 (dwa miliony osiemdziesiat
tysiecy) akcji imiennych zwyktych serii G, H, |, J, K stanowigcych 40% kapitatu zakladowego Banku

i reprezentujgcych 40% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W trakcie 2019 roku Akcjonariusze uczestniczyli w 3 Walnych Zgromadzeniach Santander Consumer Bank S.A.

Rada Nadzorcza
Rada Nadzorcza Santander Consumer Bank S.A. na dzien 31 grudnia 2019 r. petnita swoje obowigzki w sktadzie:
- Pan Jacek Moscicki - Przewodniczgcy Rady,
- Pan Bruno Montalvo Wilmot - Wiceprzewodniczgcy Rady,
- Pan Andrzej Burliga - Cztonek Rady,
- Pan Dariusz Gafka - Cztonek Rady,
- Pani Paula Garcia Arana - Cztonek Rady,
- Pan Sergiusz Najar - Cztonek Rady,
- Pan Arkadiusz Wiktor Przybyt - Cztonek Rady,
- Pani Monika Tatar - Cztonek Rady,
- Pan David Turiel Lopez - Czlonek Rady.

W trakcie roku 2019 w sktadzie Rady Nadzorczej zaszty nastepujace zmiany:
- w dniu 27 wrzesnia rezygnacje z petienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej zlozyta Pani Dorota Zimnoch ze

skutkiem na dzien 30 wrzes$nia 2019 r.

W roku 2019 odbyto sie 9 posiedzen Rady Nadzorczej Santander Consumer Bank S.A.

Zarzad
Zarzad Santander Consumer Bank S.A. na dzien 31 grudnia 2019 roku penit swoje obowigzki w sktadzie:
- Pan Przemystaw Konczal - Prezes Zarzadu,
- Pan Piotr Zabski - Wiceprezes Zarzadu,
- Pan Piotr Dolata - Czlonek Zarzadu,
- Pan Rafat Krawiec - Cztonek Zarzadu,
- Pan Mariusz Klepacz - Cztonek Zarzadu,
- Pan Oleksandr Krupchenko - Cztonek Zarzadu,
- Pan Pawet Muciek - Cztonek Zarzadu,

- Pan Piotr Sinkiewicz - Cztonek Zarzadu.
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W roku 2019 odbyto sie 73 posiedzen Zarzadu Santander Consumer Bank S.A.

Podmioty zalezne i kontrolowane

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Bank posiadat nastepujgce podmioty zalezne i kontrolowane:

V.

Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. — podmiot zalezny, w ktérym Bank posiada 100% udziatéw w kapitale
zaktadowym,

Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0.- podmiot zalezny, w ktérym Bank posiada 100% udziatow w kapitale
zaktadowym,

PSA Finance Polska Sp. z 0.0. — podmiot zalezny, w ktérym Bank posiada 50% udziatéw w kapitale zaktadowym,
PSA Consumer Finance Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od PSA Finance Polska Sp. z 0.0., w ktérym spotka ta posiada
100% udziatéw w kapitale zaktadowym,

SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. — podmiot kontrolowany przez Bank w zwigzku ze spetnieniem warunkéw
kontroli okreslonych w MSSF 10.7. Bank nie posiada udziatéw w kapitale zaktadowym spotki,

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. - podmiot kontrolowany przez Bank w zwigzku ze spetnieniem warunkéw

kontroli okreslonych w MSSF 10.7. Bank nie posiada udziatéw w kapitale zakladowym spotki.

Najwazniejsze wydarzenia w 2019 roku

Najwazniejszymi wydarzeniami dla Banku w roku 2019 byty:

Przeprowadzenie w Banku w maju 2019 r. procesu BION wedtug stanu na 31.12.2018 r.

Przeprowadzenie przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego w dniach 26.08.2019 r. - 23.09.2019 r. inspekc;ji
kompleksowej majacej na celu zbadanie obszaréw: ryzyka kredytowego, rozliczenia/dostawy i koncentracji, ryzyka
ptynnosci i ryzyka finansowania, ryzyka rynkowego i ryzyka ogodlnego stép procentowych
w portfelu bankowym, ryzyka operacyjnego, w tym ryzyka modeli, adekwatnosci kapitatowej, jakosci zarzadzania
nadmierng dzwignig finansowa oraz innych istotnych rodzajow ryzyka, zarzadzania bankiem i analizy modelu
biznesowego, w tym: systemu kontroli wewnetrznej, nadzoru skonsolidowanego i wspOipracy
z podmiotem dominujgcym, outsourcingu, polityki wynagrodzen, bancassurance, innych zagadnien.
Przeprowadzenie przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego w dniach 30.09.2019 r. - 7.11.2019 r. inspekcji
w zakresie zarzgdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego.
Wybranie 19.07.2019 r. PricewaterhouseCoopers Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Audyt sp.k.,
jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego Santander Consumer Banku S.A. za rok 2019
przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Santander Consumer Bank S.A. (zgodnie
z rekomendacjg Komitetu Audytu Santander Consumer Bank S.A.).

Dostosowanie sie Banku do Ustawy o zmianie ustawy o] ustugach ptatniczych
w zwigzku z Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE
i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE (PSD2).

Aktualizacja definicji wartosci bilansowej brutto zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF/MSR).

Przeprowadzenie testow warunkéw skrajnych dla wszystkich ryzyk uznanych za istotne, ktérych wyniki pokazujg
duzg odpornos$¢ Banku na negatywne zmiany w otoczeniu makroekonomicznym.

Przeprowadzenie w lipcu 2019 roku restrukturyzacji transakcji sekurytyzacji z 2016 roku. Wyemitowano dodatkowe
obligacje transzy A, ktorej warto$¢ wzrosta tgcznie dwukrotnie do poziomu 2 mid PLN.

Przeprowadzenie w 2019 roku transakcji sekurytyzacji portfela udzielonych przez Bank kredytow gotéwkowych i
ratalnych. Celem przeprowadzonej transakcji byto uzyskanie ulgi kapitatowej na portfelu kredytow detalicznych,

ktéra zapewnia dodatkowg zdolno$¢ do finansowania projektéw wspierajacych rozwéj segmentu klienta MSP.
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V.

W zwigzku z wyrokami TSUE zaréwno w przedmiocie artykutu 6 ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia
1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich w odniesieniu do uméw kredytow
hipotecznych indeksowanych do waluty obcej jak i w przedmiocie interpretaciji art. 16 ust. 1 dyrektywy w sprawie
umow o kredyt konsumencki (CCD) i implementujgcego go art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim Bank
szczegodtowo analizuje tres¢ rozstrzygniecia i jego wplyw na dziatalnos¢ Banku.

Wdrozenie nowych procesow online dla kredytu ratalnego oraz kredytu gotéwkowego.

Wdrozenie nowego produktu i procesu online — Internetowy Limit Odnawialny.

Wdrozenie aplikacji mobilnej dla systeméw operacyjnych I0OS oraz Android.

W 2019 roku Bank otrzymat ostateczne, pozytywne rozstrzygniecie Naczelnego Sgdu Administracyjnego w
przedmiocie podatku dochodowego od os6b prawnych w zakresie powstania przychodu z tytutu sprzedazy
wierzytelnosci z tytutu kredytdw (pozyczek) do podmiotu bedgcego funduszem sekurytyzacyjnym albo
towarzystwem funduszy inwestycyjnych tworzgcym fundusz sekurytyzacyjny.

W zwigzku z powyzszym po stronie Banku brak jest obowigzku rozpoznawania przychodu do opodatkowania w
wysokosci otrzymanej ceny odpowiadajgcej wartosci sprzedazy kapitatu przy zatozeniu, ze uzyskana cena jest
nizsza od wartosci niesptaconej czesci udzielonych i podlegajacych sprzedazy wierzytelnosci.

Orzeczenie daje prawo do ztozenia korekt zeznan podatkowych podatku dochodowego od oséb prawnych za

poprzednie, nieprzedawnione lata podatkowe.

Nagrody, wyréznienia i pozycje w rankingach

W 2019 roku Santander Consumer Bank S.A. zdobyt nastepujace nagrody, wyrdznienia i pozycje w rankingach:

2. miejsce w rankingu kredytéw gotéwkowych portalu Money.pl (listopad)

2. miejsce w kategorii Perty Finansowe dla Santander Consumer Banku w ramach rankingu Perty Polskiej
Gospodarki zorganizowanej przez redakcje Polish Market (listopad)

1. miejsce dla kredytu samochodowego Santander Consumer Banku - banku od kredytow w

rankingu TotalMoney.pl (listopad)

1. miejsce dla kredytu samochodowego Santander Consumer Banku w rankingu Rankomat.pl (listopad)

2. miejsce dla Mistrzowskiego kredytu gotéwkowego w rankingu kredytéw gotéwkowych

portalu Rankomat.pl (listopad)

1. miejsce dla Mistrzowskiego kredytu gotdwkowego w rankingu kredytéw gotoéwkowych

portalu Money.pl (pazdziernik)

1. miejsce dla Mistrzowskiego kredytu gotdwkowego w rankingu kredytéw gotowkowych

portalu Ebroker.pl (sierpien)

1. miejsce dla Mistrzowskiego kredytu gotéwkowego w rankingu kredytéw gotéwkowych Bankier.pl (sierpien)
Marka dekady dla kredytu samochodowego Santander Consumer Banku w plebiscycie czasopisma "Biznes
Trendy"

3. miejsce w kategorii produkty finansowe dla Mazda Finance w Xl niezaleznym Badaniu Satysfakcji Dealeréw
Samochodowych realizowanym przez E&Y

2. miejsce w kategorii maty i $redni bank komercyjny w XXVII edycji konkursu Najlepszy Bank

2019 organizowanym przez ,Gazete Bankowg”

tytut Najlepszy Bank 2019 na $wiecie dla Santander Consumer Bank SA w Polsce (Forbes World’s Best Banks
2019 Powered by STATISTA in the country Poland)

1. miejsce dla Mistrzowskiego Kredytu Gotdwkowego Santander Consumer Banku w rankingu kredytow
gotéwkowych eBroker.pl (maj)

Nagroda Réza bez kolcow za wysoka jakos¢ obstugi klienta w plebiscycie miesiecznika Home & Market

1. miejsce dla Mistrzowskiego Kredytu Gotéwkowego w rankingu kredytéw gotéwkowych Bankier.pl (maj)
Gwiazda Jakosci Obstugi 2019

Nagroda Sollers Award - Transformation into Digital Leader podczas migdzynarodowej konferencji Innovation in
Insurance

Laur Cessio 2019 — wyrdznienie przyznawane przez ZPF dla wierzycieli pierwotnych za najlepiej zrealizowany

przetarg na sprzedaz portfela wierzytelnosci. Wsrod instytucji reprezentujgcych sektor bankowy | miejsce.
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- Godto Super Marka 2019 dla kredytu samochodowego przyznane przez redakcje Biznes Trendy po raz szosty z
rzedu

- Top Employer 2019 przyznany na podstawie audytu i niezaleznego badania przez Top Employers Institute

- 1. miejsce dla Mistrzowskiego Kredytu Gotéwkowego w rankingu kredytéw gotéwkowych Bankier.pl (styczen)

- 1. miejsce dla kredytu samochodowego Santander Consumer Banku w rankingu TotalMoney.pl (styczen)

VL. Otoczenie makroekonomiczne i regulacyjne w 2019 roku

Otoczenie makroekonomiczne

W 2019 roku odnotowali$my kontynuacje spowolnienia gospodarczego w strefie euro (Q1 @ 1,2%, Q2 @ 1,1% i Q3 @ 1,1%
rok do roku), ktérego pierwsze symptomy pojawity sie w drugiej potowie 2018 roku. Nizsze tempo wzrostu w krajach Unii
Europejskiej, w tym przede wszystkim w Niemczech i we Wioszech, spowodowane byto malejaca produkcjg przemystowg oraz
nizszymi nakfadami inwestycyjnymi. Przedtuzajgce sie negocjacje w sprawie opuszczenia Unii Europejskiej przez Wielkg

Brytanie rowniez nie sprzyjajg powrdceniu na $ciezke silniejszego wzrostu gospodarczego.

Sytuacja w Europie nie wplywa korzystnie na rynki globalne. Stany Zjednoczone, ze wzgledu na stabngc przemyst oraz
niepewnos¢ co do polityki handlowej, w szczegdlnosci w kontaktach z Chinami, odnotowaty réwniez spowolnienie tempa
wzrostu gospodarczego (Q1@ 3,2%, Q2@ 2,10% i Q3@ 1,9% rok do roku).

W USA, stopy procentowe, po cyklu obnizek, ksztaltujg sie na poziomie 1,50% - 1,75%, natomiast referencyjne stopy

depozytowe w strefie euro (-0,5%) oraz w Szwajcarii (-0,75%) pozostajg ujemne.

W 2019 roku wzrost gospodarczy w Polsce ksztattowat sie na wysokim poziomie z tendencjg spadkowag w kolejnych kwartatach
(Q1 @ 4,8%, Q2 @ 4,6%, Q3 @ 3,9% rok do roku). Gtéwnym czynnikiem wzrostu byta konsumpcja prywatna, wspierana przez
niskie bezrobocie (5,1% wg. danych GUS Xl 2019) oraz wzrost ptac, czego efektem byt wyzszy dochdd do dyspozycii
gospodarstw domowych. Pod koniec roku 2019, pozostate wskazniki makroekonomiczne, takie jak produkcja przemystowa
czy naktady na inwestycje, pokazujg mozliwo$¢ dalszego spowolnienia tempa wzrostu do poziomu okoto 3,5% w roku 2020.
Inflacja utrzymuje sie na poziomie w okolicach celu inflacyjnego (2,6% w XI 2019 rok do roku). Spodziewamy sie wzrostu w
kolejnym roku ze wzgledu na planowane podwyzki cen energii. Gtéwna stopa referencyjna NBP pozostaje na niezmienionym

poziomie (1,5%) od marca 2015, a rynek finansowy oraz ekonomisci nie prognozujg zmiany stép procentowych w 2020 roku.

Polski Ztoty umocnit sie na koniec 2019 roku wzgledem wiekszosci gtéwnych walut. Sredni kurs NBP EUR/PLN na koniec
2019 osiggnat poziom 4,2585 (najwyzszy 4,39 we wrzesniu 2019). Ze wzgledu na umocnienie si¢ Franka Szwajcarskiego
wzgledem Euro, $redni kurs NBP CHF/PLN na koniec 2019 roku wyniést 3,9213.

Otoczenie regulacyjne

Otoczenie regulacyjne Banku charakteryzuje sie znaczng zmiennoscig. Konsekwencjg zmiennosci oraz réznorodnosci
i wielokierunkowosci wprowadzanych zmian jest koniecznos$¢ umiejetnej adaptacji przez Bank do nowych wymogoéw prawnych
i regulacyjnych. W celu zapewnienia zgodnos$ci dziatania Banku z przepisami prawa, rekomendacjami nadzorczymi oraz
standardami rynkowymi w Banku funkcjonuje proces monitorowania zmian prawnych i regulacyjnych oraz projektéw zmian,
ktorego celem jest ocena wptywu dziatan legislacyjnych (zaréwno na poziomie Unii Europejskiej jak i krajowym) na procesy

biznesowe i systemy informatyczne. Umozliwia to Bankowi przygotowanie sie i odpowiednie dostosowanie do zmian.

W zwigzku z wyrokiem TSUE w przedmiocie interpretacji art. 16 ust. 1 dyrektywy w sprawie umoéw o kredyt konsumencki
(CCD) i implementujgcego go art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim oraz wyrokiem TSUE w przedmiocie artykutu 6
ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich
w odniesieniu do umow kredytéw hipotecznych indeksowanych do waluty obcej - Bank szczegdtowo analizuje tres¢ tych
rozstrzygnie¢ i ich wplyw na dziatalnos¢ Banku, w szczegdlnosci w kontekscie podejécia rynkowego, w tym zaréwno w

obszarze prowadzenia sporéw sgdowych, jak i dziatalnosci operacyjne;j.
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Rezerwa portfelowa na ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych w walutach obcych.

Na dzien 31.12.2019 r. Bank posiada rezerwe na ryzyko zakwestionowania klauzul umownych dla posiadanych portfeli

kredytéw hipotecznych indeksowanych do franka szwajcarskiego w kwocie 44 min zt (rezerwa portfelowa).

Warto$¢ rezerwy zostata oszacowana z uwzglednieniem szeregu zatozen, ktore istotnie wptywajg na kwote ujetg w
sprawozdaniu finansowym Banku. Horyzont objety analizg na potrzeby przeprowadzenia szacunku wynosi 3 lata od daty
bilansowej. Z uwagi na relatywnie krotkg historie obserwacji w zakresie zgtaszanych roszczen jak i bardzo réznorodng praktyke
rozstrzygnie¢ sadowych wydtuzenie horyzontu analizy, w naszej opinii, spowoduje nadmierng zmiennos¢ wartosci

szacowanych i nie pozwoli na wiarygodne przyblizenie warto$ci oczekiwane;.

Na podstawie aktualnie posiadanych obserwacji Bank zatozyt okreslone prawdopodobienstwo zgtoszenia roszczen przez
kredytobiorcéw. Ponownie zatozenie to bazuje na relatywnie krotkiej historii zgtaszanych roszczen i jest mocno wrazliwe na
szereg czynnikow z otoczenia, takich jak intensywnos¢ nagtosnienia poszczegdlnych rozstrzygnie¢ sgdowych, aktywnosc¢

kancelarii posredniczgcych, poziom kosztéw postepowania, itp.

Bank oszacowat rowniez prawdopodobienstwa negatywnych rozstrzygnie¢ dla zgtoszonych roszczen. Kluczowych aspektem
dla tego zatozenia jest ocena okreslonych klauzul umownych jako niedozwolonych. Przy ocenie tych prawdopodobienstw bank
korzystat ze wsparcia zewnetrznych kancelarii prawnych.
Bank uwzglednia 4 scenariusze mozliwych rozstrzygnie¢ sgdowych:
. Uniewaznienie klauzul zawartych w umowie kredytowej zidentyfikowanych jako niedozwolone oraz pozostawienie
oprocentowania w oparciu o stawke LIBOR dla CHF;
. Uniewaznienie catej umowy kredytowej w zwigzku z identyfikacjg klauzul niedozwolonych;
. Uniewaznienie klauzul zawartych w umowie kredytowej zidentyfikowanych jako niedozwolone w zakresie
mechanizmu ustalania réznic kursowych prowadzace do zastosowania kursu sredniego NBP;

. QOdrzucenie roszczenia.

Powyzsze scenariusze réwniez charakteryzujg sie réznym poziomem prawdopodobienstwa. Opierajg sie na relatywnie matej
— statystycznie nie reprezentatywnej - probie rozstrzygnie¢ oraz zostaty oszacowane przy wsparciu zewnetrznych kancelarii

prawnych.
W opinii Banku na poziom szacowanych rezerw majg wptyw réwniez takie czynniki jak czas prowadzonych postepowan
sgdowych (réwniez oszacowany w oparciu, o relatywnie krétka, nie spetniajgcg warunkéw stosowania metod ilo$ciowych,

statystyke) oraz koszty, niezbedne dla rozpoczecia postgepowania sgdowego i wsparcia stron trzecich.

Z uwagi na wysoki poziom niepewnosci zaréwno dla kazdego z poszczegdlnych zatozen jak i ich wptywu tgcznie rezerwa

moze ulec znaczgcej zmianie w kolejnych latach.

Bank przeprowadzit nastepujaca analize wrazliwosci dokonanego oszacowania:

Wysokos¢ rezerwy (w min zt)
Scenariusz testowy

analiza na 31.12.2019

Woydtuzenie okresu kalkulacji z 3 do 5 lat 7

Podwojenie prawdopodobienstwa zgtoszenia 08
roszczenia przez klientéw

Redukcja o potowe prawdopodobienstwa 30
zgtoszenia roszczenia przez klientéw

Przegranie przez Bank wszystkich ztozonych 58
przez klientéw roszczen
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Wedtug stanu na 31.12.2019 r. Bank jest pozwany w 434 sprawach dotyczgcych kredytow indeksowanych do waluty obcej.

Bank posiada rezerwe na istniejgce sprawy sporne w zakresie tych kredytéw w kwocie 31 min zk.

Rezerwa z tytutu zwrotéw prowizji w przypadku przedterminowych sptat kredytow.

Koszt utworzenia rezerwy na zwroty czesci prowizji za udzielenie kredytow konsumpcyjnych sptaconych przed terminem w
Banku to 127 min zt (saldo rezerwy na 31.12.2019r. po uwzglednieniu zwrotéw wynosi 95 min zt). Powyzsza kwota rezerwy
zostata oszacowana z uwzglednieniem zmiany stanu prawnego wynikajgcego z zajecia stanowiska przez TSUE w dniu
11.09.2019 w orzeczeniu w sprawie C 383/18. Bank rozpoznat rezerwe na ryzyko prawne na potencjalne roszczenia klientow
z tytutu zwrotu czesci prowizji dla kredytow konsumpcyjnych podlegajgcych wczeéniej sptacie przed datg powyzszego

orzeczenia.

Kwoty te zostaly oszacowane w oparciu o obserwowang historie roszczen zgtaszanych przez klientéw w okresie od wydania

orzeczenia TSUE do grudnia 2019 roku z uwzglednieniem trendéw zaobserwowanych po dniu bilansowym.

Prawdopodobienstwo zgtoszenia roszczen zostato oszacowane z uwzglednieniem wyliczonej kwoty prowizji podlegajacej

zwrotowi oraz okresu (roku), w ktérym nadpfata kredytu miata miejsce.

Kwota rezerwy zostata wyliczona w oparciu o pierwotny harmonogram sptaty kredytu z wykorzystaniem proporcji sumy kwot
kredytu pozostajgcych do sptaty od momentu okresu nastepujgcego po okresie w ktdérym wystgpita nadptata i sumy wszystkich

kwot kredytu pozostajgcych do sptaty w oryginalnym okresie kredytowania.

Z uwagi na relatywnie krotka historie obserwacji w zakresie zgtaszanych roszczen rezerwa moze ulec zmianie w przysztosci.

Ponadto, Bank dokonat przeszacowania kwot amortyzowanych zewnetrznych kosztéw posrednictwa kredytowego w ramach
wyceny naleznosci kredytowych wedtug zamortyzowanego kosztu z wykorzystaniem efektywnej stopy procentowej. W wyniku

przeszacowania Bank skorygowat warto$¢ eskpozycji bilansowej z tytutu naleznosci kredytowych o kwote 11,2 min zi.

VII. Model dziatania Banku

W 2019 roku Bank realizowat przyjetg na lata 2017-2019 Strategie, ktéra oparta jest o sprawdzony i skuteczny model
biznesowy Banku. Model ten koncentruje sie¢ na dziatalnosci kredytowej w obszarze finanséw konsumenckich (consumer
finance). Podstawowa akcja kredytowa realizowana przez Bank oparta jest o nastepujace grupy produktéw kredytowych:

- zabezpieczone - kredyty samochodowe na zakup pojazdéw nowych oraz uzywanych,

- niezabezpieczone - kredyty ratalne, kredyty gotéwkowe, kredyty konsolidacyjne oraz karty kredytowe.

W ramach dziatalnosci wspierajacej podstawowg akcje kredytowa, Bank prowadzi dziatalno$¢ polegajacg na udzielaniu
kredytéw gospodarczych partnerom biznesowym, ktérzy wspoétpracujgc z Bankiem, oferujg klientom produkty Banku

tj.: kredyty samochodowe, kredyty ratalne oraz karty kredytowe.

Bank w ramach dywersyfikacji zrédet przychodéw oraz minimalizacji ryzyka kredytowego prowadzi sprzedaz ubezpieczen

powigzanych i niepowigzanych z produktami kredytowymi.

Gtéwnym zrodtem pozyskania nowych klientow jest dla Banku kredyt ratalny i karta kredytowa.

Posiadana przez Bank baza danych klientéw wykorzystywana jest do dalszego oferowania klientom kredytéw gotowkowych
i konsolidacyjnych, kart kredytowych oraz produktéw ubezpieczeniowych. Bank wykorzystuje przy tym zawansowane
technologicznie i analitycznie procesy marketingu bezposredniego. Ostateczna finalizacja umowy kredytu nastepuje
w Oddziale Banku lub za pomocg zdalnego kanatu sprzedazy, ktéry staje sie coraz istotniejszym kanatem dystrybucji

produktow.
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Rozwdj kanatéw zdalnych jest realizowany w powotanym programie Speed up. W prowadzgcych pracach, w metodologii agile
w 2019 roku wprowadzono miedzy innymi procesy wnioskowania o kredyt ratalny oraz kredyt gotéwkowy online. W ramach
programu wprowadzono nowy produkt — Internetowy Limit Odnawialny, wykorzystywany do finansowania débr w ecommerce.
Wdrozono takze aplikacje mobilng na systemy operacyjne 10S oraz Android, a takze rozbudowano funkcjonalnosci
bankowosci internetowej w zakresie depozytéw oraz kart kredytowych. Dodatkowo dostosowano aplikacje mobilng i
bankowos¢ internetowg do wymogoéw dyrektywy PSD. W obszarze samochodowym w ramach projektu DIGI Car wdrozyliSmy
nowy system do obstugi naszych Partneréw , Klientéw i Importeréw. Jedng aplikacje, ktéra objeta wszystkie dotychczasowe
produkty leasingowe dla finansowania pojazdéw — zaréwno standardowy leasing, full service leasing praz pozyczke
leasingowg. . W systemie DIGI CAR sprzedawca bedzie miat mozliwos$¢ jednoczesnego poréwnania ofert wiecej niz jednego
produktu finansowego. W procesie wnioskowania o finansowanie aplikacja umozliwia korzystanie m.in. z takich technologii
jak OCR — czytania i weryfikacji obrazu, integracji z bazami zewnetrznym do wypetniania danych za Klienta, automatycznego

silnika decyzyjnego.

Bank aktywnie wspétpracuje z dostawcami zewnetrznymi w zakresie wprowadzania narzedzi bedacymi elektronicznymi
Srodkami przekazu, ktére maja za zadanie poméc w zapewnieniu bardziej przyjaznych doswiadczen Klientéw przy zawieraniu

umow lub kontakcie Klienta z bankiem.

Finansowanie dziatalno$ci Banku oparte jest o zasade dywersyfikacji zrédet finansowania oraz minimalizacje kosztu
finansowania. W tym celu Bank wykorzystuje Oddziaty Banku do dziatalnosci depozytowej wsrod klientéw indywidualnych
oraz sie¢ mobilng do dziatalnosci depozytowej wsrdd klientdw korporacyjnych. Bank pozyskuje réwniez finansowanie

z rynku hurtowego.

Bank posiada réowniez portfel kredytéw hipotecznych w CHF i PLN, oraz portfel kredytéw samochodowych w CHF (sprzedaz
tych produktéw zostata wstrzymana w 2009 roku). Bank koncentruje sie na efektywnym zarzadzaniu portfelem zawartych

umow.

A. Produkty kredytowe i ubezpieczeniowe

W 2019 roku Santander Consumer Bank S.A. posiadat w swojej ofercie nastepujace produkty kredytowe:
- kredyty i pozyczki samochodowe,
- kredyty gospodarcze,
- kredyty ratalne,
- kredyty gotowkowe,
- karty kredytowe.

Kredyty i pozyczki samochodowe
Bank sprzedaje nastepujgce detaliczne kredyty samochodowe:

- kredyty na samochody nowe,

- kredyty na samochody uzywane,

- pozyczki pod zabezpieczenie samochodu,

- kredyty refinansowe.
Kredyty na samochody nowe moga by¢ przeznaczone na zakup pojazdéw samochodowych, tj. samochodéw osobowych,
samochoddéw ciezarowych o catkowitej masie do 6,5 tony, motocykli i motoroweréw. Kredyty na samochody uzywane
przeznaczone moga by¢ na zakup samochodéw osobowych i ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 6,5 tony,
w wieku do 12 lat, motocykli w wieku do 6 lat oraz na sptate kredytu z ratg balonowg i kredytu udzielonego przez inny bank.
Kredytobiorcami mogg by¢ zaréwno osoby fizyczne, jak i przedsiebiorcy. Pozyczki pod zabezpieczenie samochodu (auto nie

starsze niz 8 lat w momencie rozpoczecia kredytu) udzielane sa osobom fizycznym i przedsiebiorcom na dowolny cel.
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Kredyty gospodarcze
Bank udziela dealerom samochoddéw nowych i uzywanych kredytéw gospodarczych oraz gwarancji bankowych w celu
stymulacji sprzedazy detalicznych kredytéw samochodowych przez te podmioty. Kredyty gospodarcze oraz gwarancje
bankowe dla dealeréw samochodow dzielg si¢ na:

- kredyty stokowe — na finansowanie zapaséw samochoddéw przeznaczonych na sprzedaz, w tym samochoddéw

demonstracyjnych,

- kredyty na finansowanie biezgcej dziatalnosci,

- kredyty na finansowanie floty na wynajem,

- kredyty na finansowanie samochodoéw stuzbowych,

- gwarancje bankowe przeznaczone na zabezpieczenie kontraktéw dealerow z importerami.

Kredyty ratalne

Kredyty ratalne na zakup towaréw i ustug to produkt skierowany do klientéw nowych, ktérzy wczesniej nie korzystali z oferty
Banku, jak réwniez do klientéw, ktérzy aktualnie sptacajg inne zobowigzania wobec Banku lub korzystali z produktéw Banku
w przesztosci. Produkt ten dostepny jest na terenie catego kraju, u partneréw handlowych, ktérzy majg podpisang z Bankiem
umowe o wspotpracy. Produkt ten stanowi gtéwne zrédio pozyskiwania nowych klientéw, korzystajagcych w dalszym etapie
wspotpracy z innych produktéw Banku. Od marca 2017 roku, kredyty ratalne dostepne sg takze dla oséb fizycznych
prowadzgcych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg lub dziatalno$¢ rolng na zakup towaréw i ustug zwigzanych z

prowadzeniem tej dziatalnosci.

Kredyty gotowkowe
Obecnie w ramach kredytu gotowkowego klientom oferowane sg nastepujgce produkty:

- kredyty gotowkowe,

- kredyty konsolidacyjne.
W ofercie wyrézniamy dwa typy kredytéw gotéwkowych. Kredyty gotéwkowe dla klientéw z istniejgcym zapisem historii
kredytowej oraz kredyty gotéwkowe dla klientéw nieznanych. Oferte kredytdw konsolidacyjnych Bank kieruje do klientow
znanych ze zdolnoscig do konsolidacji wewnetrznego lub zewnetrznego dtugu. Dla klientéw wykazujgcych trudnosci ptatnicze

Bank oferuje kredyty konsolidacyjne do celéw restrukturyzacyjnych.

Karty kredytowe
Obecnie w ofercie Banku znajduja sie nastepujgce produkty kartowe:
- w sieci Oddziatéw Banku oraz w Oddziatach Partnerskich, jak rowniez w kanale zdalnym: Visa Comfort, Visa Comfort
Plus, TurboKARTA,
- w Punktach Obstugi Klienta w sieci partnera sprzedazy: karty ,co-branded”, Visa Media Markt, Visa Castorama.

Oferowane przez Bank karty mogg by¢ wydawane w opciji Instant, czyli gotowe do natychmiastowego uzycia, lub Personal

wymagajgce aktywaciji.

Ubezpieczenia
Bank oferuje swoim klientom réwniez produkty ubezpieczeniowe powigzane i niepowigzane z ofertg kredytowa Banku.
W tym obszarze Bank koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu klientom adekwatnych do ich potrzeb produktow

ubezpieczeniowych oraz na ciggtej rozbudowie swojej oferty, ktéra bedzie dostepna w wielu kanatach dystrybucji.
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B. Zrédta finansowania

Depozyty
Bank proponuje klientom detalicznym lokaty terminowe w PLN, a w ofercie Banku znajdujg sie nastepujgce rodzaje produktow:
- lokaty terminowe o statej stopie procentowej z kapitalizacjg na koniec okresu i terminach od 1 do 36 miesiecy,

- lokaty progresywne o terminie 12 miesiecy o rosnacej stopie procentowej okreslonej w momencie zaktadania lokaty.

W swojej ofercie Bank posiada réwniez lokaty terminowe dla klientéw instytucjonalnych — lokata Direct+ Corporate. Lokaty
oferowane sg na dowolny termin — juz od 1 dnia, a oprocentowanie ustalane jest w drodze indywidualnych negocjaciji.
Minimalna kwota lokaty wynosi 100 tys. PLN.

Podstawowym zrédtem finansowania Banku sg zobowigzania wobec klientow, ktére stanowity 64,8% zobowigzan i kapitatow
ogodtem na dzien 31 grudnia 2019 r. Produkty dla klientéw detalicznych stanowity 65,6% portfela depozytowego. W grupie
lokat dla oséb fizycznych przewazajg lokat terminowe o stalej stopie, z kapitalizacjg na koniec okresu. Pozostate

34,4% portfela stanowity lokaty przyjmowane od klientéw korporacyjnych.

Wiasne papiery wartosciowe
W roku 2019 Santander Consumer Bank S.A. kontynuowat dziatania w celu dywersyfikacji zrodet finansowania. Finansowanie

z tytutu wkasnych papieréw wartosciowych stanowito 8,2% zobowigzan i kapitatow ogétem na dzien 31 grudnia 2019 r.

Sekurytyzacja

We wrzesniu 2015 roku SCB dokonat transakcji sekurytyzacji portfela kredytéw ratalnych. Zawarta transakcja jest
sekurytyzacja tradycyjng i rewolwingowg polegajaca na przeniesieniu prawa wiasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci na
rzecz spotki specjalnego przeznaczenia SC Poland Consumer 15-1 Sp. z.0.0 (SPV2) z siedzibg w Polsce. Spétka ta
wyemitowata na bazie sekurytyzowanych aktywdw obligacje o tgcznej wartosci 1 051 min zt zabezpieczone poprzez zastaw
rejestrowy na majgtku SPV2, ktére na dzien 31.12.2019r. zamortyzowaty sie do kwoty 209 799 tys. zt.

Na oprocentowanie wyemitowanych obligacji sktada sie stopa WIBOR 1M oraz marza. W wyniku sekurytyzacji Bank uzyskat
finansowanie dziatalno$ci w zamian za oddanie praw do przysztych przeptywéw wynikajgcych z sekurytyzowanego portfela
kredytéw. Maksymalny termin petnego wykupu obligacji to 19 sierpnia 2025 r.

W celu wsparcia finansowania transakcji Bank udzielit SPV2 pozyczki podporzagdkowanej o warto$ci na dzien 31.12.2019
r. 289 029 tys. zt. Pozyczka jest podporzgdkowana w stosunku do uprzywilejowanych i zabezpieczonych obligacji. Ptatnos¢
odsetek od pozyczki nastepuje w ramach ptatnosci kaskadowych tzn. realizowanych w okreslonej kolejnosci, ze Srodkow
posiadanych przez SPV2, za$ catkowita sptata kapitatu bedzie miata miejsce po petnym wykupie obligacji. Oprocentowanie

pozyczki oparte jest na statej stopie.

W lipcu 2019 roku SCB dokonat restrukturyzacji transakcji sekurytyzacji portfela kredytéw gotowkowych. Zawarta transakcja
jest sekurytyzacja tradycyjng i rewolwingowa polegajgca na przeniesieniu prawa wiasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci

na rzecz spotki specjalnego przeznaczenia SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (SPV3) z siedzibg w Polsce.

Spotka ta wyemitowata na dzien 31.12.2019 r. na bazie sekurytyzowanych aktywow obligacje o tgcznej wartosci 2 000 000 tys.
zt zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na majgtku SPV3. Na oprocentowanie wyemitowanych obligacji sktada sie stopa
WIBOR 1M oraz marza. W wyniku sekurytyzacji SCB uzyskat finansowanie dziatalnosci w zamian za oddanie praw do
przysztych przeptywow wynikajacych z sekurytyzowanego portfela kredytow. Maksymalny termin petnego wykupu obligacji to

16.07.2030 r., natomiast SCB szacuje, ze nastgpi to w okresie do 3 lat od daty zawarcia transakcji.

W celu wsparcia finansowania transakcji SCB udzielit SPV3 pozyczki podporzadkowanej o wartosci wynoszacej na dzien
31.12.2019 r. 444 447 tys. zt. Pozyczka jest podporzgdkowana w stosunku do uprzywilejowanych i zabezpieczonych obligaciji.
Ptatnos¢ odsetek od pozyczki nastepuje w ramach ptatnosci kaskadowych tzn. realizowanych w okreslonej kolejnosci, ze
Srodkow posiadanych przez SPV3, zas catkowita sptata kapitalu bedzie miata miejsce po petnym wykupie obligacii.

Oprocentowanie pozyczki oparte jest na statej stopie.
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W Swietle zapisow MSSF 9 warunki umowne obu sekurytyzacji nie spetniajg przestanek do nieuwzgledniania
sekurytyzowanych aktywéw w sprawozdaniu z sytuacji finansowej Banku. W zwigzku z powyzszym Bank rozpoznaje
sekurytyzowane aktywa na 31 grudnia 2019 r. w pozycji Kredyty i pozyczki udzielone klientom w wartosci netto 2 364 421 tys.
zt.

Oszacowana na dzien 31 grudnia 2019 r. warto$¢ godziwa sekurytyzowanych aktywéw netto wynosita 2 364 475 tys. zh.

Jednoczesnie SCB rozpoznaje zobowigzanie z tytutu przeptywdw z tytutu sekurytyzacji w pozycji Zobowigzania wobec klientow
w wysokos$ci rownej na 31.12.2019 r. 2 945 745 tys. zt.

Na dzien 31.12.2019 r. SCB posiadat réwniez naleznosci z tytutu rozliczen biezacych z SPV w wysokosci odpowiednio

66 244 tys. zt, nalezno$ci te sg prezentowane w pozycji Inne aktywa.

W roku 2019 Santander Consumer Bank S.A. przeprowadzit transakcje sekurytyzaciji portfela udzielonych przez Bank kredytéw
gotéwkowych i ratalnych. Celem przeprowadzonej transakcji byto uzyskanie ulgi kapitatowej na portfelu kredytéw detalicznych,
ktéra zapewnia dodatkowg zdolno$é do finansowania projektéw wspierajgcych rozwoj segmentu klienta MSP. Transakcja jest
syntetyczng sekurytyzacjg sktadajgca sie z trzech transz. Dnia 5 lipca 2019r. Bank podpisat umowe z Europejskim Funduszem
Inwestycyjnym (EFI), w ramach ktérej pozyskat gwarancje finansowg na 100% transz uprzywilejowanych i transz mezzanine
(klasy A i B). Jednoczesnie Bank zatrzymat 100% transzy pierwszej straty klasy C, ktéra zostata odliczona od kapitatu
podstawowego Tier | zgodnie z art. 36 ust. 1 lit. k) CRR. Odliczenie od kapitatu podstawowego Tier | oznacza zastosowanie
,metody petnego odliczenia” zgodnie z art. 245 ust. 1 lit. b) CRR. W przypadku transzy typu mezzanine EIF otrzymat
regwarancje finansowag réwnolegtg od Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Transakcja spetnia wymogi wynikajgce z art. 245
ust. 4 oraz art. 245 ust. 1 lit. b) CRR. Struktura transakcji zawiera Synthetic Excess Spread odpowiadajgcy ekwiwalentowi
1.40% portfela pracujgcego na zasadzie mechanizmu “use-it-or-lose-it”. W ramach transakcji Bank utrzymuje losowo wybrane
ekspozycje odpowiadajgce nie mniej niz 5% wartosci nominalnej sekurytyzowanych ekspozycji, zgodnie z art. 405 ust. 1 lit. ¢)
CRR. Uruchomienie gwarancji nastgpito w dniu 21 listopada 2019 r., - wptyw na aktywa wazone ryzykiem Banku zostat
rozpoznany w grudniu 2019r. W rezultacie gwarancjg zostat objety portfel kredytéw gotéwkowych i ratalnych w kwocie 1 734
m PLN, przy czym gwarancja obejmuje czes¢ kapitatowa udzielonych kredytéw. Sekurytyzowany portfel jest wazony ryzykiem
wedtug metody standardowej. Transakcja zawiera dwuletni okres rewolwingowy, podczas ktérego Bank ma mozliwosé
uzupetniania zamortyzowanej kwoty portfela sekurytyzowanego nowymi ekspozycjami spetniajgcymi kryteria okreslone w
umowie. Ostateczna data zakonczenia trwania transakgji to 30 czerwca 2030. Transakcja nie posiada elementu finansowania
a objety nig wyselekcjonowany portfel kredytow gotowkowych i ratalnych pozostaje w bilansie Banku. Transakcja jest

elementem strategii optymalizacji kapitatu Tier 1 Banku.

w?;trrc::s'é bilansowa portfela PLN, 31.12.2019
transza senior 1413294 797
transza mezzanine 300 000 000
transza junior 20 809 249
Suma 1734 104 045

C. Sie¢ sprzedazy

W 2019 roku Bank realizowat sprzedaz produktéw poprzez nastepujgce kanaty dystrybucii:
- stacjonarna sie¢ sprzedazy (sie¢ oddziatdw wlasnych i oddziatéw partnerskich, w ktorych oferowane sg kredyty
gotéowkowe, karty kredytowe, ubezpieczenia i depozyty dla klientéw detalicznych),
- mobilna sie¢ sprzedazy (oferujgca kredyty samochodowe),

- Zespot Obstugi Klientéw Korporacyjnych (pozyskujgcy depozyty od klientéw korporacyjnych),
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- zdalne kanaty dystrybuciji, tj. Departament Contact Center, wtasne i zewnetrzne strony internetowe oraz wspotpraca
z partnerami handlowymi, prowadzgcymi sklepy internetowe (sprzedaz kredytéw gotéwkowych, kart kredytowych,
kredytow ratalnych, ubezpieczen, lokat dla klientéw detalicznych oraz kredytow samochodowych),

- zewnetrzna sie¢ sprzedazy (Bank korzysta obecnie z zewnetrznych sieci partnerskich, tj. sklepéw na potrzeby
dystrybucji kredytow ratalnych i kart kredytowych oraz dealerow/posrednikéw samochodowych na potrzeby

dystrybucji kredytéw samochodowych).

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. Bank posiadat:
- 150 oddziaty wtasne,
- 183 oddziatéw partnerskich,
- 377 partnerow sprzedazy kredytow samochodowych?,
- 7 224 aktywnych partneréw sprzedazy kredytdw ratalnych?.

D. Stan zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2019 r. stan zatrudnienia w Banku wyniést 1 336 etatéw w Centrali oraz 888 etatow w Oddziatach.
Kapitat ludzki Banku tworzg dobrze wyksztatceni, doswiadczeni i zaangazowani specjalisci, eksperci i menedzerowie, ktorzy

z powodzeniem realizujg postawione przed nimi cele biznesowe, dbajac o ciggly rozwdj osobisty i zawodowy.

VIII. System zarzadzania w Banku

W Banku funkcjonuje system zarzadzania. System zarzadzania stanowi zbiér zasad i mechanizméw odnoszgcych sie do
procesow decyzyjnych zachodzgcych w Banku oraz do oceny prowadzonej dziatalnosci bankowej. Gléwnym jego celem jest
zapewnienie stabilnego i bezpiecznego funkcjonowania Banku, a przez to zapewnienie gwarancji bezpieczenstwa depozytow

powierzonych Bankowi przez klientow.

Funkcjonujgcy w Banku system zarzadzania obejmuje w szczegdlnoSci:

- system zarzgdzania ryzykiem,

- system kontroli wewnetrznej,
Ponadto w Banku funkcjonujg procedury anonimowego zgtaszania wskazanemu Czionkowi Zarzadu, a w szczegdlnych
przypadkach — Radzie Nadzorczej Banku, naruszen prawa oraz obowigzujacych w Banku procedur i standardéw etycznych.
Bank zapewnia pracownikom, ktérzy zgtaszajg naruszenia, ochrone co najmniej przed dziataniami o charakterze represyjnym,

dyskryminacjg lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.

System zarzadzania, w tym system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej, dostosowany do wielkosci i profilu
ryzyka Banku, jest projektowany i wprowadzany przez Zarzad Banku. Zarzad Banku ponosi odpowiedzialno$¢
za zapewnienie skutecznego dziatania systemu zarzadzania. Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad wprowadzeniem

systemu zarzadzania oraz ocenia adekwatnos$¢ i skutecznosé tego systemu.

System zarzadzania ryzykiem

Santander Consumer Bank S.A. realizuje zasady i wymogi nadzorcze opracowane przez Europejski Urzad Nadzoru

Bankowego i wymagane przez Komisje Nadzoru Finansowego, a w szczegodlnosci zasady dotyczgce, adekwatnosci

1 partnerzy, ktérzy sprzedali minimum 1 umowe kredytowa na przestrzeni ostatniego pétrocza

2 partnerzy, ktérzy sprzedali minimum 1 umowe kredytowa na przestrzeni ostatniego pétrocza
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kapitatowej oraz procesow zarzgdzania ryzykiem. Bank dokonuje wszelkich staran, aby na biezgco dostosowywa¢ podstawy
organizacyjne, proceduralne i informatyczne do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia regulacyjnego.

Celem systemu zarzadzania ryzykiem Banku jest utrzymanie kazdego rodzaju ryzyka na przyjetym poziomie, tak aby zapewnic
wiasciwg rownowage pomiedzy dochodem Banku a kosztami zwigzanymi z materializacjg ryzyk. Proces zarzgdzania
poszczegodlnymi ryzykami wystepujacymi w dziatalnosci Banku realizowany jest poprzez identyfikacje, pomiar, monitorowanie
i testy warunkéw skrajnych ryzyka, kontrole oraz raportowanie ryzyka, stuzace zapewnieniu prawidtowosci procesu

wyznaczania i realizacji szczegétowych celéw prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem Bank:
- stosuje sformalizowane zasady stuzace okreslaniu wielkosci podejmowanego ryzyka i zasady zarzgdzania ryzykiem,
- stosuje sformalizowane procedury majace na celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie ryzyka
wystepujgcego w dziatalno$ci Banku, uwzgledniajgce réwniez przewidywany poziom ryzyka w przyszto$ci,
- stosuje sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady postgpowania w przypadku przekroczenia limitow,
- stosuje przyjety system sprawozdawczos$ci zarzadczej umozliwiajgcy monitorowanie poziomu ryzyka,

- posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego przez Bank ryzyka.

Bank, co najmniej raz w roku przeprowadza proces identyfikacji i oceny ryzyk, na ktére jest narazony. Zidentyfikowane ryzyka
poddawane sg ocenie pod katem ich istotnosci. Dla kazdego ryzyka uznanego za istotne Bank opracowuje i stosuje

odpowiednie metody jego oceny i pomiaru.

. System kontroli wewnetrznej

System Kontroli Wewnetrznej w Banku ma na celu wspomaganie proceséw decyzyjnych przyczyniajgce sie do zapewnienia:
1) skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
2) wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej Banku,
3) przestrzegania zasad zarzgdzania ryzykiem w Banku,
4) zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

System Kontroli Wewnetrznej zorganizowany jest na trzech, niezaleznych poziomach, gdzie:
1) na pierwsza linig¢ obrony sktada sie zarzagdzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej;
2) na drugg linie obrony skifada sie zarzgdzanie ryzykiem przez pracownikdow na specjalnie powotywanych do tego
stanowiskach lub w jednostkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzgdzania ryzykiem na pierwszej linii obrony
oraz dziatalno$¢ Departamentu Compliance;

3) na trzecig linie obrony sktada sie dziatalno$¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Na wszystkich trzech liniach obrony, w ramach Systemu Kontroli Wewnetrznej, pracownicy Banku, w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych, odpowiednio stosujg mechanizmy kontrolne lub niezaleznie monitorujg przestrzeganie

mechanizmdw kontrolnych.

System Kontroli Wewnetrznej w Banku obejmuje:
1) funkcje kontroli,
2) zarzadzanie ryzykiem przez pracownikow na powotywanych do tego stanowiskach lub w jednostkach
organizacyjnych oraz dziatalno$é Departamentu Compliance,

3) Departament Audytu Wewnetrznego.
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IX. Zasady zarzadzania ryzykami istotnymi w Banku

W 2019 roku za istotne rodzaje ryzyka w Banku uznano:

- ryzyko kredytowe, w tym ryzyko koncentracji kredytowej, ryzyko portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie (w tym ryzyko zbiorowego niewykonania zobowigzania przez kredytobiorcéw) oraz ryzyko portfela
kredytow w walutach obcych,

- ryzyko rynkowe, w tym ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym (IRRBB),

- ryzyko ptynnosci i finansowania, w tym ryzyko finansowania,

- ryzyko operacyjne, w tym ryzyko IT (w tym ryzyko zwigzane z bezpieczehnstwem IT), ryzyko prawne oraz ryzyko
modelu,

- ryzyko braku zgodnosci, w tym ryzyko regulacyjne oraz ryzyko postepowania.

Bank posiada sformalizowane zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajéw ryzyka. Na wszystkie ryzyka zidentyfikowane jako

istotne alokowany jest kapitat wewnetrzny zgodnie z przyjetymi w Banku procedurami.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe definiowane jako ryzyko potencjalnej straty z tytutu niewykonania zobowigzania w okreslonym w umowie
terminie przez klienta lub kontrahenta obejmuje swoim zakresem ryzyka istotne dla Banku takie jak ryzyko koncentracji
kredytowej, ryzyko portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie (w tym ryzyko zbiorowego niewykonania
zobowigzania przez kredytobiorcow) oraz ryzyko portfela kredytow w walutach obcych. Kapitat wewnetrzny na ryzyko

kredytowe szacowany jest przy pomocy modelu na ryzyko kredytowe zgodnie z przyjetymi w Banku procedurami.

Ryzyko kredytowe zarzgdzane jest na kilku ptaszczyznach dziatania. Obejmuje identyfikacje ryzyka, pomiar, kontrole i
monitorowanie oraz raportowanie. W szczegélnosci w ramach zarzgdzania ryzykiem kredytowym w Banku podejmowane sg
nastepujace grupy dziatan:

- ocena i weryfikacja wnioskow kredytowych,

- monitoring i raportowanie poziomu wskaznikéw okreslajgcych poziom ryzyka kredytowego,

- zarzadzanie ekspozycjami nieobstugiwanymi, w tym monitoring sptat i windykacja oraz restrukturyzacja dtugu,

- administracja zabezpieczen,

- obrét portfelami wierzytelnosci,

- monitoring wskaznikéw poziomu ryzyka w portfelach ekspozycji pochodzacych z wnioskéw przestanych przez
poszczegolnych Partneréw Sprzedazy oraz wystawianie rekomendacji odnosnie nawigzywania i rozwigzywania
umow z nimi,

- wyznaczanie poziomu odpiséw na oczekiwane straty z tytutu utraty wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych
oraz rezerw na pozabilansowe ekspozycje kredytowe,

- wyznaczanie poziomu limitéw apetytu na ryzyko kredytowe oraz na ryzyko koncentraciji,

- wyznaczanie poziomu szczegotowych limitow, w tym limitdw koncentracji oraz wartosci alarmowych dla tych
koncentraciji,

- monitoring i raportowanie koncentraciji,

- monitoring, raportowanie i walidacja wykorzystywanych w procesie analizy wnioskéw kredytowych kart

scoringowych i innych instrumentéw definiujgcych reguty decyzyjne, a tworzonych na podstawie metod ilo$ciowych.

Monitoring ryzyka kredytowego odbywa sie w sposob ciggty, raporty powstajg w cyklu dziennym, miesiecznym oraz
kwartalnym. Opracowywane sg w ramach systemu informacji zarzadczej i przesytane do Cztonka Zarzadu nadzorujgcego

ryzyko kredytowe Banku oraz na posiedzenia Zarzadu i Rady Nadzorcze;.

Bank zarzadza ryzykiem kredytowym stosujac metodologie rocznego prognozowania kluczowych parametrow ryzyka, jak
réwniez limitowania jego okreslonych rodzajéw. Bank stosuje roczne prognozy, ktére pokrywajg sie z rokiem kalendarzowym.
Prognozy podzielone sg na osobne linie biznesowe (produkty). Kontrola realizacji prognoz przeprowadzana jest w cyklach

miesiecznych, a wszelkie odchylenia od zatozonych warto$ci sg przedmiotem szczegdtowej analizy.
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Celem czagstkowym Banku jest osiggniecie zatozonych w prognozie pozioméw wskaznikow okreslajgcych poziom ryzyka

kredytowego, jego wptyw na dochodowos¢ portfela kredytow.

Waznym elementem polityki Banku jest takze zarzadzanie limitami odnoszgcymi sie do ryzyka kredytowego, w szczegdlnosci

identyfikacja kryteriow ustalenia limitow i ich okresowego przegladu, monitorowanie i kontrola ustalonych limitow.

Oprécz metodologii prognozowania ryzyka, Bank stosuje inne narzedzia oceny poziomu ryzyka kredytowego, pozwalajgce

réwniez na symulacje wynikéw rozwazanych, potencjalnych decyzji biznesowych. W szczegdlnosci w Banku przygotowywane

sq:

analizy wiekowania (tzw. vintage),

analizy trendéw podstawowych wskaznikéw szkodowosci portfela,

analizy brzegowe wybranych wskaznikow poziomu ryzyka kredytowego,

analizy historycznej dynamiki oraz prognozowanie przysztej struktury portfela,

analizy poziomu odpisow z tytutu utraty wartosci,

analizy w zakresie identyfikacji ryzyk, ich poziomu i mozliwosci zarzadzania nimi dla nowo wprowadzanych
produktow i ustug,

analizy cech aplikacyjnych i behawioralnych klientéw,

analizy statystyczne uwzgledniajgce dane historyczne oraz prognozy portfela i inne analizy wewnetrzne w celu
okreslenia wysokosci limitow obowigzujgcych w Banku,

testy warunkow skrajnych,

walidacje modeli stosowanych w Banku,

inne analizy i raporty ad hoc w celu monitorowania i raportowania jakosci portfela kredytowego.

Do wyznaczania odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych Bank stosuje metodologie zgodng

z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowe;j.

W roku 2019 Bank kontynuowat dziatania skoncentrowane na poprawie parametréow ryzyka kredytowego oraz poprawie

efektywnosci dziatan operacyjnych.

Jakos¢ nowej produkcji kredytowej pozwala na utrzymanie poziomu ryzyka ponizej apetytu na ryzyko.

W zakresie windykacji kredytéw op6znionych nalezy odnotowa¢ nastepujace dziatania:

Kontynuacja digitalizacji procesu windykacyjnego:

a) zaimplementowano system masowej wysytki wiadomosci sms poprawiajgcy skutecznos¢ komunikacji z
Klientem oraz redukujgcy do minimum skale tradycyjnej korespondencji papierowe;j;

b) pozytywnie zakonczono testy Voicebota windykacyjnego wspierajgcego dziatanie Call Center w zakresie
przypominania Klientom o ptatnosci i negocjowania sptaty;

poszerzono katalog dostawcow zewnetrznych wykonujgcych zadania call center na wczesnych etapach opdznienia

umowy W celu zwigkszenia bezpieczenstwa ciggtosci procesu wczesnej w windykaciji telefonicznej ;

podjeto kompleksowe dziatania majace na celu dostosowanie sie do wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru

Bankowego w zakresie zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi (NPE) w tym w szczegdlnosci: opracowano i

uchwalono Strategie w zakresie zarzgdzania ekspozycjami nieobstugiwanymi w Santander Consumer Bank S.A. na

lata 2020 — 2022 wraz z Samooceng oraz Plan Operacyjny wspierajacy realizacje Strategii;

wdrozono szereg zmian w procesie windykacji naleznosci nakierowanych na redukcje ekspozycji NPE;

prowadzono kampanie windykacyjne o polubownym charakterze majgce na celu doprowadzenie do istotnej sptaty

czesci zadluzenia w zamian za umorzenie pozostatej czesci zobowigzania — gtéwnie w czesci nie kapitatowej,

przeprowadzono transakcje sprzedazy ekspozycji NPE ( portfel kredytow ratalnych i pozyczek gotéwkowych) oraz

wierzytelnosci spisanych (portfel kredytow ratalnych, kart kredytowych, pozyczek gotéwkowych .

W 2019 roku parametry ryzyka, takie jak m.in. NPL ratio (stosunek warto$ci kredytéw z rozpoznang utratg wartosci do wartosci

brutto wszystkich kredytéow), czy Risk Premium (oznaczajace przyrost roczny kredytdow z rozpoznang utratg wartosci w
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stosunku do $redniego poziomu portfela) utrzymywaty sie na stabilnym poziomie (bez uwzglednienia zmiany zwigzanej z
rozpoznaniem odsetek karnych w wartosci bilansowej brutto). Zmiana na wartosci kosztéw z tytutu odpiséw na utrate wartosci
kredytow i pozyczek w roku 2019 wyniosta 285 min zt w poréwnaniu do 265 min zt w roku 2018. Wyzszy przyrost na odpisach
z tytutu utraty wartosci rok do roku wynikat gtéwnie za sprawg rosngcego portfela kredytowego oraz zmieniajgcg sie strukturg
produktowg portfela kredytowego (spadajacy udziat kredytéw hipotecznym przy jednoczesnym wzroscie udziatu pozyczek
gotéwkowych). W 2019 roku Bank utrzymat wysoki poziom pokrycia odpisem aktualizujgcym w stosunku do wartosci kredytow
z rozpoznang utratg wartosci. Portfel kredytow z utratg wartosci wyniost 1 798 min zt na koniec 2019 roku w poréwnaniu do 1
596 min zt na koniec roku 2018. Przyrost portfela NPL w znaczgcej czesci wynikat ze zmiany podej$cia w rozpoznawaniu
odsetek karnych w wartosci bilansowej brutto wg IFRS 9 — w nowym podejsciu odsetki karne uwzglednione sg w wartos¢

bilansowej brutto.

Ryzyko rynkowe, w tym ryzyko ogélne stopy procentowej w ksigdze bankowej oraz ryzyko walutowe
Zarzgdzanie poziomem ryzyka rynkowego, na jakie narazony jest Bank, jest realizowane poprzez limitowanie pozycji
otwartych, limitowanie obrotu w transakcjach objetych ryzykiem oraz limitowanie warto$ci narazonej na ryzyko.
Pomiar warto$ci narazenia Banku na ryzyko rynkowe dokonywany jest przy uzyciu standardowych narzedzi stosowanych do
poszczegolnych rodzajéw ryzyka. W ramach zarzgdzania ryzykiem rynkowym w Banku funkcjonujg nastepujace grupy dziatan:
- monitoring i raportowanie wartos$ci narazonej na ryzyko dla kurséw walutowych i stop procentowych,
- monitoring pozycji walutowej,
- wyznaczanie luki stopy procentowej,
- testy warunkow skrajnych ryzyka rynkowego,

- nadzér nad operacjami wykonywanymi przez Departament Skarbu.

Proces zarzgdzania ryzykiem rynkowym w Banku zapewnia rozdzielenie funkcji operacyjnych — funkcje w zakresie zawierania
transakcji na rynku miedzybankowym od funkcji pomiaru, monitorowania i kontroli ryzyka. Poziom ryzyka rynkowego
podejmowanego przez Bank zarzgdzany jest poprzez system limitdw zarzadczych oraz deklaracje akceptowalnego poziomu

ryzyka.

Ryzyko stopy procentowej Bank definiuje jako ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego
Banku oraz jego kapitatu na niekorzystny wptyw zmian stép procentowych. Monitorowaniu i limitowaniu podlegajg wszystkie
sktadowe ryzyka stopy procentowej, w tym:

- ryzyko niedopasowania terminéw przeszacowania,

- ryzyko bazowe,

- ryzyko krzywej dochodowosci,

- ryzyko opciji klienta.
Do pomiaru ryzyka stopy procentowej stosuje sie m.in. luke stopy procentowej urealniong o wczesniejsze sptaty kredytow oraz
hipoteze zerwan depozytéw. Analizie podlega wplyw potencjalnej zmiany stép procentowych na wynik odsetkowy oraz kapitat
Banku. Bank szacuje takze warto$¢ narazong na ryzyko (VaR) w horyzoncie miesigcznym przy poziomie ufnosci 99%. Analiza

poszerzona jest o analize scenariuszy skrajnych dla zakltadanej szokowej zmiany stép procentowych.

Zrédtem ryzyka stopy procentowej sg przede wszystkim kredyty, depozyty oraz instrumenty dtuzne. Ryzyko stopy procentowe;
jest  ograniczane  poprzez  zarzadzanie  strukturg bilansu oraz  zawieranie  transakcji pochodnych
z zastosowaniem rachunkowosci zabezpieczeh. Bank posiada niesymetryczng ekspozycje na ryzyko stopy procentowej
wynikajgcg z faktu, ze niektére aktywa Banku, m. in. kredyty ratalne i gotowkowe, posiadajg oprocentowanie zblizone
do stopy odsetek maksymalnych. Ekspozycje tego rodzaju wykazujg znaczgco wigeksza wrazliwo$¢ na spadek stop
procentowych niz na ich wzrost. Wynika to z nastepujgcych przestanek:

- kredyty konsumenckie o statej stopie procentowej nie wykazujg zadnej wrazliwosci na wzrost stép procentowych,
natomiast moga reagowa¢ na ich spadek, jezeli ich oprocentowanie jest zblizone do oprocentowania
maksymalnego,

- obowigzujace przepisy prawne naktadaja obowigzek natychmiastowego dostosowania przez banki oprocentowania
kredytébw do nowej, obnizonej stopy odsetek maksymalnych. W rezultacie wptyw obnizki stép procentowych

w zakresie oprocentowania portfela aktywdéw moze nie tylko by¢ bardziej znaczacy (maksymalnie 4-krotno$¢ zmiany
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oprocentowania rynkowego dla portfela kredytow zawartych przed 1 stycznia 2016 r. oraz maksymalnie 2-krotnosc
dla kredytéw zawieranych od 1 stycznia 2016 r.), ale nastepuje réwniez znacznie szybciej, tj. juz w momencie

podjecia decyzji 0 zmianie stop procentowych przez RPP.

Ryzyko walutowe Bank definiuje jako ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz
jego kapitatu w wyniku niekorzystnej zmiany kursow walutowych. W ramach monitorowania ryzyka kursowego Bank analizuje
takze ryzyko ptynnosci w walutach obcych oraz wpltyw ryzyka kursowego na ryzyko kredytowe, ktére pojawia sie w przypadku
kredytow indeksowanych do walut obcych - gdy wystepuje niedopasowanie waluty kredytu do waluty przychoddéw klientéw
Banku, a takze wptyw ryzyka walutowego na ryzyko ptynnosci, ktére wynika z wyceny w ztotych pochodnych instrumentéw
finansowych typu CIRS i FX Swap. Sytuacja taka dotyczy znaczacej czesci portfela Banku, poniewaz w sprawozdaniu
finansowym Banku wysoki udziat majg kredyty indeksowane do walut obcych. Ryzyko walutowe wtym zakresie jest
zabezpieczane poprzez pozyskiwanie finansowania w walucie kredytu indeksowanego, a takze instrumentami pochodnymi

typu CIRS i FX Swap generujgcymi przeptywy pieniezne w walutach obcych.

Podstawowym celem Banku jest utrzymywanie pozycji walutowej catkowitej Banku w wysokosci, ktdéra nie wigze sie
z konieczno$cig utrzymywania regulacyjnego wymogu kapitatowego na ryzyko walutowe. W tym celu limity pozycji walutowej
ustalone sg na konserwatywnym poziomie nie przekraczajgcym wartosci progu istotnosci okreslonego w relacji do funduszy

wiasnych Banku.

Bank nie udziela kredytéw w walutach obcych i nie zawiera transakcji walutowych z klientami. Zakres operacji walutowych
Banku ograniczony jest do finansowania istniejacego portfela kredytowego w walutach obcych oraz zamykania pozycji
walutowych otwartych w wyniku sptaty walutowych rat kapitatowo-odsetkowych przez klientéw Banku. Obecny portfel kredytéw
walutowych w aktywach Banku to transakcje zawarte do 2009 roku. W zwigzku z tym systematycznie maleje wartosé netto
tego portfela, jak i jego udziat w aktywach wynoszacy na koniec 2019 roku 10%.

Ryzyko ptynnosci i finansowania

Celem zarzagdzania ryzykiem pitynnosci i finansowania jest takie ksztattowanie pozycji finansowej Banku oraz zobowigzan
pozabilansowych, aby zapewni¢ stalg zdolno$¢ do regulowania zobowigzan, uwzgledniajgcg charakter prowadzonej
dziatalnosci oraz mogace sie pojawi¢ potrzeby w wyniku zmian otoczenia rynkowego lub zachowan klientéw. Podstawowym

celem zarzadzania ptynnoscia finansowg Banku jest dgzenie do wzrostu stabilnych Zrédet finansowania.

Bank zarzadza ryzykiem ptynnosci i finansowania w ujeciu biezacym, krétko, $rednio i diugoterminowym. Relatywnie duzy
udziat w aktywach Banku kredytéw hipotecznych w PLN i CHF, skutkuje istotng ekspozycja na ryzyko ptynnosci
diugoterminowej. Bank ogranicza ryzyko ptynnosci, w tym zwiaszcza ptynnosci diugoterminowej limitujgc niedopasowania
aktywow i pasywow w poszczegolnych przedziatach czasowych, zaréwno dla catego bilansu Banku, jak i odrebnie dla
ekspozycji w poszczegdinych walutach obcych, w ktérych Bank jest istotnie zaangazowany.
W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci i finansowania w Banku funkcjonujg nastepujgce grupy dziatan:

- wyznaczanie luki niedopasowania dla ptynnosci,

- testy warunkow skrajnych ryzyka ptynnosci,

- wyznaczanie miar ryzyka ptynnosci,

- analiza scenariusza planu awaryjnego ptynnosci,

- monitoring koncentracji depozytéw na bazie miesiecznej.

Ptynnos¢ finansowa Banku jest ksztaltowana gtéwnie poprzez s$rodki pozyskane z depozytéw klientdw detalicznych
i korporacyjnych, emisji wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych, linii kredytowych z Grupy Santander i innych podmiotow,
a takze w ramach sekurytyzac;ji portfela kredytowego. Portfel wysokiej jakosci aktywdw ptynnych stanowi cze$¢ podstawowa
nadwyzki ptynnosci zgodnie z Rekomendacjg P oraz zapewnia podstawowg rezerwe ptynnosci w rozumieniu Uchwaty nr

386/2008 KNF. Brak pozycji spekulacyjnych znaczaco ogranicza ekspozycje Banku na brak ptynnosci rynkéw finansowych.
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Ryzyko operacyjne
Ryzyko operacyjne definiowane jako mozliwo$¢ wystapienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnos$ci proceséw

wewnetrznych, ludzi i systemow lub ze zdarzeh zewnetrznych, obejmujgc réwniez ryzyko prawne.

Bank korzysta z metody standardowej na potrzeby wyliczania wartosci wskaznika adekwatnosci kapitatowej dla ryzyka
operacyjnego, zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia CRR w tym zakresie. Z dziatalno$¢ bankowej wyodrebnione zostaty dwie
linie biznesowe do ktérych przypisane sg produkty zgodnie z ponizszym podziatem:
1) Bankowos¢ detaliczna:

- Karty kredytowe,

- Kredyt ratalny,

- Kredyt gotowkowy,

- Kredyt hipoteczny,

- Kredyt samochodowy udzielony osobom fizycznym,

- Depozyty przyjete od oséb fizycznych.

2) Bankowos$¢ komercyjna:
- Kredyt gospodarczy,
- Kredyt samochodowy udzielony podmiotom gospodarczym,

- Depozyty przyjete od podmiotéw korporacyjnych.

W wyniku przeprowadzonego na 2019 rok przegladu procesu szacowania i dokumentowania kapitalu wewnetrznego
zidentyfikowano ryzyko operacyjne jako jedno z ryzyk istotnych. Ryzyko to jest pokryte iloSciowym modelem szacowania
kapitatu wewnetrznego. W ramach ryzyka operacyjnego wyrézniono ryzyka istotne:

1) Ryzyko IT; zdefiniowane jako: ryzyko wynikajace z niepewnosci zwigzanej z prawidlowym, efektywnym i
bezpiecznym wspieraniem dziatalnosci banku przez jego $rodowisko teleinformatyczne w szczegolnosci pod
pojeciem ryzyka IT nalezy rozumie¢ ryzyko zwigzane z funkcjonowaniem i bezpieczenstwem infrastruktury
teleinformatycznej i proceséw z nig zwigzanych, wykorzystywanej dla potrzeb dziatalnosci banku oraz do
Swiadczenia ustug dla klientow.

2) Ryzyko prawne; zdefiniowane jako: ryzyko poniesienia strat na skutek btednego lub zbyt pédZznego opracowania lub
uchwalenia regulacji, ich niestabilno$ci, zmian w orzecznictwie, btednego uksztaltowania stosunkéw prawnych,
jakosci dokumentacji formalno-prawnej czy niekorzystnych rozstrzygnie¢ sadéw lub innych organéw w sprawach
spornych prowadzonych z innymi podmiotami.

3) Ryzyko modelu; zdefiniowane jako: ryzyko potencjalnej straty, jakg moze ponies¢ instytucja, wskutek decyzji, ktére
mogty zasadniczo opiera¢ sie na wynikach uzyskanych przy zastosowaniu przez nig modeli, z powodu btedéw w ich
opracowaniu, wdrazaniu lub stosowaniu (art. 3 ust. 1 pkt 11 CRD IV). Ryzyko modeli w praktyce objawia sig¢ poprzez
wystepowanie rozbieznosci pomiedzy oszacowaniem wyznaczonym przez dany model a wielkoscig rzeczywista.
Mozna wyrdzni¢ cztery zasadnicze zrodta tych rozbieznosci:

- immanentne ograniczenia modeli,

- ryzyko danych,

- ryzyko zatozen modeli,

- ryzyko administrowania modelami.

Wyrdznia sie rowniez ryzyko operacyjne zwigzane z dziatalnoscig banassurance tj. ryzyko operacyjne zwigzane z
oferowaniem Klientom Banku Ochrony ubezpieczeniowej na podstawie zawartych przez Bank z Towarzystwami
Ubezpieczeniowymi umoéw ubezpieczenia grupowego na rachunek Klientéw Bankéw lub Ochrony ubezpieczeniowej
na podstawie indywidualnej umowy ubezpieczenia zawieranej pomiedzy Klientem a TU za posrednictwem Agenta

ubezpieczeniowego.

System zarzadzania i kontroli ryzyka operacyjnego w Santander Consumer Bank S.A. obejmuje wszystkie jednostki/komorki
organizacyjne Banku i podmiotéw zaleznych, ktére funkcjonujg w ramach tzw. modelu ,trzech linii obrony”, polegajgcego na
oddzieleniu bezposredniego zarzadzania tym typem ryzyka, od funkgji kontrolnych i w koficu nadzorem nad funkcjonowaniem

systemu. Stosowanie tej zasady zapewnia mozliwos¢ prawidtowego potgczenia ilosciowych i jakosciowych metod
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oszacowania ryzyka operacyjnego w procesie kontroli tego ryzyka, ich rozwoj oraz zapewnia niezalezny pomiar i raportowanie
ryzyka operacyjnego. Jednoczes$nie nadzér nad ryzykiem operacyjnym nalezy do funkcji zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

szczegoOlnie poprzez wykorzystywanie srodkéw i metod jego ograniczania, odrzucenia lub transferu.

Za nadzoér nad zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym w Santander Consumer Bank S.A. odpowiedzialny jest Zarzad Banku.

Funkcje Il linii obrony w zakresie ryzyka operacyjnego petni Departament Kontroli Ryzyka Operacyjnego i Walidacji Modeli. W
zakresie jego odpowiedzialnosci lezy miedzy innymi: przygotowanie polityki, procedur i metodologii oraz sporzadzanie
raportéw dla Zarzgdu Banku, Rady Nadzorczej i Grupy Santander. Dziatania DKROiIWM wspierajg Koordynatorzy Ryzyka w
jednostkach biznesowych (I linia obrony przed ryzykiem). Do obowigzkéw wszystkich pracownikow Banku nalezy
bezposrednie zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w ramach realizowanych dziatan biznesowych (w tym: rejestracja informac;ji
0 majacych miejsce w Banku przypadkach zdarzen operacyjnych, udzielanie informacji zwigzanych z ich wyjasnianiem oraz

udziat w obligatoryjnych szkoleniach dotyczacych tej kategorii ryzyka).

Ze wzgledu na charakterystyke produktowg i organizacyjng oraz wielko$¢ ponoszonych strat operacyjnych do najwazniejszych
obszaréw biznesowych generujgcych ryzyko operacyjne Bank zalicza:
1) obszar odnoszacy sie do klientdéw, produktéw i praktyk operacyjnych (kategoria 4 ryzyka), obejmujgcy toczace sie
spory prawne i ryzyko wyptaty roszczen klientéw generujgcy najwiekszg strate ze wszystkich 7 kategorii ryzyka,
2) obszar zwigzany z oszustwami zewnetrznymi i wewnetrznymi (druga co do wielko$ci warto$¢ strat);
3) obszar proceséw IT i ich wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Banku oraz bezpieczenstwa w
szczegolnosci w zakresie bankowosci elektronicznej,

4) obszar zwigzany z czynnosciami realizowanymi na rzecz Banku przez podmioty zewnetrzne w ramach outsourcingu.

Podstawowymi narzedziami do wyznaczenia poziomu ryzyka operacyjnego w Banku sa:
- baza do rejestracji zdarzen operacyjnych,
- samoocena ryzyka operacyjnego,
- wskazniki ryzyka operacyjnego,
- analiza testow warunkow skrajnych.
W celu ograniczania ekspozycji na ryzyko operacyjne Bank stosuje dziatania naprawcze, plany naprawcze oraz transfer ryzyka

poprzez ubezpieczenia.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci jest ryzykiem przekrojowym. Na ryzyko braku zgodnosci sktadaja sie nastepujgce kategorie ryzyka:
1) ryzyko regulacyjne — ryzyko wynikajgce z braku zgodnosci Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami
nadzorczymi, wytycznymi organéw nadzoru oraz standardami rynkowymi, skutkujace sankcjami finansowymi lub
niefinansowymi;
2) ryzyko postepowania — ryzyko wynikajace ze stosowania niewtasciwych praktyk w procesie wprowadzania do oferty
Banku produktéw i ustug oraz ich modyfikacji, w relacjach Banku z klientami, w procesie oferowania im produktow i
ustug, w tym nieodpowiedniego dobrania oferty produktowej do potrzeb konkretnego klienta oraz w obstudze

posprzedazowej klientow.

Celem Banku jest promowanie zapewniania zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i rekomendacjami
nadzorczymi oraz przyjetymi przez Bank standardami postepowania i kodeksami etycznymi. Cel ten jest realizowany poprzez
efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci tj. systematyczne dziatania polegajgce na identyfikacji, ocenie, kontroli,
monitorowaniu i raportowaniu tego ryzyka, a takze budowaniu kultury zgodnosci i szkoleniach.
Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku sktada sie z:
1) identyfikacji ryzyka braku zgodnosci dokonywanej w oparciu o zaprojektowane, wprowadzone i stosowane
procedury i metodyki identyfikacji ryzyka braku zgodnosci, okreslajgce zakres i rodzaj informacji, ktére sg niezbedne

do identyfikacji tego ryzyka,
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2) oceny zidentyfikowanego ryzyka braku zgodnos$ci, dokonywanej w oparciu o ustalone, wprowadzone i stosowane
procedury i metodyki oceny ryzyka braku zgodnosci, poprzez pomiar ilosciowy lub szacowanie jakosciowe. Ocena
obejmuje zaréwno catosciowg ocene ryzyka braku zgodnosci, jak i ocene ryzyka braku zgodnosci dla proceséw
funkcjonujgcych w Banku, w szczegdlnosci w zakresie procesow istotnych,

3) kontroli ryzyka braku zgodnosci poprzez zaprojektowane, wprowadzone i stosowane mechanizmy kontroli ryzyka
braku zgodnosci w oparciu o ocene tego ryzyka, majgce na celu utrzymanie ryzyka braku zgodnosci na okreslonym
poziomie,

4)  monitorowania wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci w oparciu o zaprojektowane, wprowadzone i stosowane
procedury i metodyki monitorowania ryzyka braku zgodnosci, w tym testowanie sposobu wdrozenia i przestrzegania
mechanizméw kontroli ryzyka braku zgodnos$ci z uwzglednieniem w szczegdlnosci:

- wyznaczenia akceptowalnego poziomu ryzyka (tzw. apetytu na ryzyko) oraz limitéw tolerancji zgodnie ze
standardami Banku,

- zmiany wielkosci i profilu tego ryzyka, wynikajgcego z zastosowanych mechanizmow kontroli ryzyka braku
zgodnosci.

5) raportowania wynikéw dotyczgcych identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania ryzyka braku zgodnosci oraz
przekazywania raportow do Zarzgdu, Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej Banku, dotyczacych procesu zarzadzania

ryzykiem braku zgodnosci.

X. Ocena sytuacji finansowej.

Ocena sytuacji finansowej Banku w roku 2019 zostata dokonana w poréwnaniu do danych finansowych za rok poprzedni.
Podstawowe wskazniki efektywnosciowe na koniec 2019 roku i na koniec roku poprzedniego wynosity:

- rentowno$¢ aktywow (ROA)*- 2,6% w 2019 r., 3,1% w 2018 .,

- rentownos¢ kapitatow (ROE)* — 15,7% w 2019 r., 17,2% w 2018 r.,

- koszty do dochodow (C/1)°® — 44,8% w 2019 r., 37,6% w 2018 .,

- koszty do dochodow (C/I) bez podatku od niektdrych instytucji finansowych® — 42,1% w 2019 r., 35,1% w 2018 r.

W roku 2019 Bank osiggnat zysk netto w wysokosci 511,7 min zt co, w poréwnaniu do poprzedniego roku obrotowego, stanowi
spadek 0 46,9 min z (tj. o -8,4%).

W roku 2019 wynik na dziatalno$ci bankowej wynidst 1 615,6 min zt, w poréwnaniu do poprzedniego roku wynik ten byt wyzszy
0 59,1 min zt (j. o +3,8%) i sktadat sie z nastepujacych pozycji:

- wynik z tytutu odsetek: 1 495,4 min zi,

- wynik z tytutu prowizji: 117,0 min zt,

- wynik z operacji finansowych i pozycji wymiany: 3,1 min zt.

Kluczowymi czynnikami wptywajacymi na poziom wskaznikéw efektywnosci oraz wyniku finansowego Banku w 2019 roku byty
w szczegolnosci:

- wzrost poziomu marzy odsetkowej netto o 36,8 min zt (j. +2,5%), co wynika z wzrostu portfela kredytowego i
polepszajacej sie jego struktury (wyzszy udziat kredytéw gotéwkowych), jednoczesnie w poréwnaniu do roku
poprzedniego negatywny wptyw na wynik odsetkowy miat zwrot prowizji do klienta w przypadku wczesniejszego
zakonczenia umowy kredytowej co ma zwigzek z nowg praktyka rynkowg po wyroku TSUE z 11 wrze$nia 2019,

- wzrost wyniku z tytutu prowizji 0 8,9 min zt (1j. +8,2%) jest zwigzany przede wszystkim ze zmiang wspotczynnikow

Modelu Wzglednej Wartosci Godziwej ( wynik przegladu parametréw jakie miat miejsce zgodnie z zatgcznik nr 6 do

8 Rentownos$¢ aktywow wyliczana jest jako wynik netto za rok do $redniej sumy aktywdw na koniec oraz poczatek okresu, w ktérym
wypracowano wynik;

4 Rentownos¢ kapitatéw jest wyliczana jako stosunek wyniku netto za rok do $rednich kapitatéw na koniec oraz poczatek okresu, w ktérym
wypracowano wynik;

5 Wskaznik jest obliczany jako stosunek kosztéw operacyjnych oraz pozostatych kosztéw operacyjnych do wyniku dziatalno$ci bankowej wraz
z pozostatymi przychodami operacyjnymi.

6 Wskaznik jest obliczany jako stosunek kosztéw operacyjnych oraz pozostatych kosztéw operacyjnych z wytgczeniem podatku od niektérych
instytucji finansowych do wyniku dziatalnosci bankowej wraz z pozostatymi przychodami operacyjnymi.
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polityki rachunkowosci) i w konsekwencji z wyzszg czescig sktadki ubezpieczeniowej rozliczanej jednorazowo w
wynik finansowy, oraz nizsze koszty wspétpracy z partnerami handlowymi,
wzrost wyniku operacji finansowych oraz wyniku z pozycji wymiany o 13,3 min zt miat miejsce gtéwnie ze zmiang
sposobu wyceny portfela kart kredytowych z oprocentowaniem opartym o czterokrotno$¢ stopy lombardowej z
wyceny w zamortyzowanym koszcie na wycene w wartosci godziwej przez wynik finansowy jaka miata miejsce w
roku poprzednim. Wplyw tej zmiany w roku 2018 wynosit -15,6 min zi,
wyzsze 0 9,8 min zt (tj. +1,8%) koszty dziatania Banku (z amortyzacjg), wynikajace gtownie z:

. z tytutu obowigzkowych optat BFG.

. rosngcych kosztéw osobowych,

. kosztow amortyzacji zwigzanych z wyposazeniem nowej siedziby,

. kosztéw informatycznych.
Wyzej wymienione wzrosty cze$ciowo skompensowane zostaty przez nizsze koszty:

L] marketingu,
. poczty i telefonii,

=  doradztwa biznesowego i prawnego.

Koszty dziatania Banku nie uwzgledniajg podatku od niektérych instytucji finansowych w wysokosci 44,7 min zt w

2019 r., ktory zostat zaprezentowany jako odrebna pozycja w sprawozdaniu z catkowitych dochodoéw.

wyzszy przyrost na odpisach z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych o 20,2 min zt (-7,6%) rok do roku wynikat
gtéwnie za sprawg rosngcego portfela kredytowego oraz zmieniajgca sie strukturg produktowg portfela kredytowego
(spadajacy udziat kredytow hipotecznym przy jednoczesnym wzros$cie udziatu pozyczek gotéwkowych),

nizsze pozostate przychody operacyjne o -12,6 min zt (-38,5%), wynika gtéwnie z przychodu zwigzanego ze
wsparciem  dziatan  marketingowych, ktére Bank rozpoznat w roku poprzednim w kwocie
13,9 mzt

wzrost pozostatych kosztéw operacyjnych o -121,0 min zt jest zwigzane z rezerwg na zwroty prowizji klientow w
przypadku wczesniejszego zakonczenia umowy kredytowej, co ma zwigzek z nowg praktykg rynkowg po wyroku
TSUE z 11 wrzesnia 2019 oraz rezerwa na ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych w CHF
(razem -84 min z).

w biezgcym roku finansowym z tytutu zdarzen jednorazowych zwigzanych przede wszystkim z pozytywnym
rozstrzygniecie Naczelnego Sadu Administracyjnego w przedmiocie podatku dochodowego od oséb prawnych w
zakresie powstania przychodu z tytutu sprzedazy wierzytelnosci z tytutu kredytéw (pozyczek) do podmiotu bedacego
funduszem sekurytyzacyjnym albo towarzystwem funduszy inwestycyjnych tworzgcym fundusz sekurytyzacyjny, a
takze w wyniku zmiany przepiséw pozwalajgcych na rozpoznanie straty podatkowej z tytutu sprzedanych kredytéw,

ktore zostaty uprzednio odpisane, Bank rozpoznat tgcznie pozytywny wynik finansowy w wysokosci 42 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. wartos¢ aktywdw ogdtem wyniosta 20 744,52 min zt, z czego najistotniejsze pozycje stanowity:

kredyty i pozyczki udzielone klientom: 16 836,71 min zi,
aktywa zastawione: 1 058,82 min zt,

aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody: 1 711,76 min zt.

Po stronie zobowigzan gtéwne pozycje stanowity:

zobowigzania wobec klientow: 13 441,44 min z,
zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu: 960,09 min zt,

zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych: 1 707,10 min zt,

Kapitaty razem wyniosty 3 241,55 min zt, z czego:

kapitat podstawowy: 520 min zt,
nadwyzka z emisji akcji: 768,05 min zt,
pozostate kapitaty: 975,80mIn zt,

zyski zatrzymane: 977,70 min zt.
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XI. Strategia Banku na lata 2017-2019

Rok 2019 byt ostatnim rokiem obowigzywania ,,Strategii Santander Consumer Bank S.A. na lata 2017-2019. Kluczowe cele
strategiczne na lata 2017-2019 Santander Consumer Bank S.A. byly nastgpujace:
1) Umocnienie pozycji biznesowej i wizerunkowej Banku jako instytucji, ktéra ma pozycje lidera na rynku ,consumer
finance”,
2) Dywersyfikacja i wzrost stabilnych zrédet finansowania Banku,
3) Utrzymanie kluczowych wskaznikéw (finansowych) powyzej ustalonych pozioméw,
4)  Utrzymywanie wspotczynnikéw kapitatowych oraz wspétczynnika dzwigni finansowej na adekwatnym poziomie,
5) Umocnienie pozycji rynkowej Banku poprzez wykorzystanie komplementarnych wzgledem oferty Banku produktow
leasingowych Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. oraz PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA Consumer

Finance Sp. z 0.0..

W grudniu 2019 r. Bank przeprowadzit coroczny przeglad i ocene realizacji celéow strategicznych w roku 2019. Przegladu

dokonat, powotany przez Zarzad Banku, Zespét ds. przegladu i oceny realizacji celéw strategicznych.

W efekcie przeprowadzonego przegladu Zespot skonkludowat, iz wszystkie cele zawarte w Strategii na lata 2017-2019 byly

realizowane w 2019 r. zgodnie z zatozonymi planami.

W zwigzku z zakonczeniem horyzontu strategii Banku na lata 2017-2019, 10 grudnia 2019 r. Rada Nadzorcza Santander
Consumer Bank S.A. zatwierdzita ,Strategie Santander Consumer Bank S.A. na lata 2020-2022".

Ze wzgledu na zmieniajgce sie otoczenie Banku w zakresie nowych trendéw technologicznych, nawykéw konsumenckich,
wzmacniajgcej sie konkurencji oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym, wypracowano priorytety strategiczne odpowiadajgce na
wyzwania rynkowe:

e  Orientacja na Klienta

e  Lider E-commerce

. Lider wzrostu

e  Ekspert zarzgdzania danymi

. Pracodawca dla najlepszych

Poprzez realizacje priorytetéw, Bank chce umocni¢ przewage konkurencyjng w zakresie oferowanych produktéw, w

szczegolnosci w kanatach elektronicznych. Priorytety zostaty dostosowane do mozliwo$ci biznesowych i zarzadczych Banku.

XII. Informacje niefinansowe

A.  Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscia jednostki:

Skala zatrudnienia (liczba etatéw) 2224
Liczba aktywnych klientéw 2136 889
Liczba uzytkownikow bankowosci elektronicznej 252 518
Liczba oddziatéw 150
Liczba placéwek partnerskich 183
% zaangazowanych pracownikow 70%

B. Opis stosowanych polityk dotyczacych zagadnien spotecznych i pracowniczych, srodowiska naturalnego,
poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i tapownictwu, a takze opis rezultatéw stosowania

tych polityk.
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Zasady etyczne i zasady postepowania, ktérymi kierowac¢ sie powinni wszyscy pracownicy podmiotéw nalezacych do Grupy
Santander we wszystkich swoich dziataniach, stanowigce fundament Programu Compliance Grupy Santander okreslone sg w
Generalnym Kodeksie Postepowania oraz Zasadach przeciwdziatania korupcji. Zasady te sg filarami, na ktérych oparta jest
dziatalnos¢ Grupy Santander. Jakiekolwiek dziatanie zawodowe pracownikéw Banku powinny byé wykonywane przy
zachowaniu nastepujgcych warto$ci etycznych:

- réwne szanse i brak dyskryminaciji,

- szacunek dla ludzi,

- ochrona $rodowiska,

- poszanowanie spotecznej i Srodowiskowej odpowiedzialnosci.

W celu realizacji powyzszych zasad w zakresie rownosci i szacunku dla ludzi Bank stosuje polityke rownych szans dostepu
do zatrudnienia i awansu zawodowego, bez dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ lub orientacje seksualna, narodowosc,
wyznanie, pochodzenie, stan cywilny czy status spoteczny, otwartg na réznorodno$é. Molestowanie, dyskryminacja,
zniewazanie, wprowadzanie w zaktopotanie, brak szacunku, fizyczna lub stowna agresja nie sg zachowaniami akceptowanymi,
dopuszczanymi i tolerowanymi w miejscu pracy. Wszyscy pracownicy Banku powinni utrzymywac¢ relacje oparte na
poszanowaniu dla godnosci innych oséb, rownosci i wspotpracy, promujac petne szacunku i pozytywnych wartosci srodowisko
pracy.

Wspierajgc rozwoéj pracownikdéw Bank proponuje program Strefy Wymiany Wiedzy, gdzie pracownicy po szkoleniu trenerskim
przekazujg wiedze w formie szkolen i warsztatéw. Kazdy moze skorzystac z roli trenera oraz uczestnika szkolenia.

Dodatkowo zaproponowano wszystkim pracownikom program Katalog Szkolen Otwartych gdzie oferujemy sprawdzone
szkolenia w dobrej cenie odpowiadajgce wynikom badan i potrzebom pracownikéw. Bank réwniez uruchomit z sukcesem i
prowadzi INDEX DZL — program stazowy dla kazdego, gdzie pracownicy moga zmieni¢ obszar pracy zgodnie z procedurg
stazy. Dla rozwoju pracownikéw Bank réwniez wprowadzit projekt Strefy Mentoringu gdzie osoby petnigce funkcje mentorow
(po szkole mentoringu) wspierajg pracownikéw w osigganiu ich celéw. W Banku prowadzony jest tak ze program Top Talents

dla pracownikéw szczegolnie cennych dla naszej firmy.

Pracownicy Banku otrzymujg miesieczne wynagrodzenie zasadnicze ptatne z dotu. Na wynagrodzenie state pracownikéw
moga skfadac sie oprdcz niego rowniez m.in.:

- dodatki za petnienie dodatkowych funkgiji,

- ptatnosci zwigzane z relokacjg albo oddelegowaniem majgcych na celu wyréwnanie kosztéw lub poziomu zycia,

- wynagrodzenie chorobowe,

- wynagrodzenie i dodatek za prace w godzinach nadliczbowych,

- dodatek za prace w porze nocnej,

- wynagrodzenie urlopowe.

W Banku podstawowymi regulacjami w zakresie wynagrodzen jest Polityka Wynagradzania oraz Regulamin Wynagradzania.
Zostaly réwniez zdefiniowane Polityki wynagradzania odpowiednio dla Cztonkéw Zarzadu oraz Cztonkéw Rady Nadzorczej.
Poza nimi funkcjonuje kilkanascie systeméw premiowania dla réznych grup pracownikéw, zaréwno o charakterze
sprzedazowym jak i zadaniowym. Mozliwe premiowe okresy rozliczeniowe to miesieczny, kwartalny lub roczny, w zaleznosci
od systemu.
Oprocz premii w ramach wynagrodzenia zmiennego pracownikéw Banku mozliwe sg rowniez m.in. elementy takie jak:

- nagrody konkursowe,

- nagrody,

- premie lojalnosciowe,

- ptatnosci relokacyjne innych niz majace na celu wyréwnanie kosztéw lub poziomu zycia,

- uznaniowe $wiadczenia emerytalne,

- odprawy oraz odszkodowan z tytutu zakazu konkurenc;ji.
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W Banku funkcjonuje réwniez Polityka zmiennych sktadnikéw wynagradzania, ktéra reguluje kwestie wynagrodzenia

zmiennego Pracownikéw Zidentyfikowanych tzw. Material Risk Takers.

W zakresie ochrony $rodowiska oraz polityki spotecznej i Srodowiskowej odpowiedzialnosci biznesu Bank aktywnie i
odpowiedzialnie angazuje sie w ochrone $rodowiska, przestrzegajac wymogoéw prawnych oraz rekomendacji i procedur
ustalonych przez Grupe Santander, w celu zmniejszenia wptywu dziatalnosci na srodowisko, w szczegolnosci w przypadku
projektow w zakresie infrastruktury wodnej i sanitarnej, sektorach: energetycznym, zasoboéw lesnych i obronnym, przyczyniajac
sie do osiggniecia celow w zakresie zrbwnowazonej dziatalnosci okreslonej w polityce korporacyjnej odpowiedzialnosci

spoteczne;j.

Zasady przeciwdziatania korupcji w Santander Consumer Bank S.A. okreslajg wytyczne postepowania pracownikéw w
zakresie przeciwdziatania korupcji w celu:
- stworzenia niezaleznych mechanizmow przeciwdziatania korupciji,

- utrwalenia i realizacji przez Bank polityki ,zero tolerancji” dla korupcji, ktéra jest spdjna z politykg Grupy Santander.

W celu realizacji powyzszych zasad w Banku wprowadzono polityke oceny dostawcow pod kagtem etycznego zachowania,
oceny ryzyk wynikajacych z nawigzania wspdtpracy i oceny korzysci, polityke zarzgdzania konfliktami intereséw oraz

przyjmowania i wreczania prezentow.

Xl Podsumowanie

W roku 2019 Santander Consumer Bank S.A. koncentrowat swg dziatalno$¢ na dalszej poprawie efektywnosci, a takze na
dostosowaniu sie do zmieniajgcego sie otoczenia prawnego i regulacyjnego. Bank utrwalat biznesowg i wizerunkowg pozycje
lidera na rynku consumer finance. Prowadzac stabilng i bezpieczng dziatalno$¢ bankowg oraz zdobywajgc nowych klientéw,
Bank wypracowat zysk netto w wysokosci 511,7 min zt oraz utrzymat fgczny wspoétczynnik kapitatowy na bezpiecznym poziomie
19,03%.
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