Opis Systemu Kontroli Wewnetrznej & Santander
funkcjonujacego w Santander Consumer Bank S.A. ConsumerBanic

Cele Systemu Kontroli Wewnetrznej

System Kontroli Wewnetrznej stanowi czes¢ systemu zarzadzania funkcjonujacego w Banku, ma na celu wspomaganie procesow decyzyjnych przyczyniajace sie do
zapewnienia:

1) skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,

2) wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej Banku,

3) przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku,

4) zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

Bank wyodrebnia cele szczegdtowe Systemu Kontroli Wewnetrznej w powiazaniu z celami ogdlnymi okreslonymi w ust. 1 powyzej.

System Kontroli Wewnetrznej w Banku obejmuje:

1) Funkcje kontroli,

2) zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw na powotywanych do tego stanowiskach lub w komoérkach organizacyjnych oraz dziatalnos¢ Departamentu Compliance,
3) Departament Audytu Wewnetrznego.

Rola Zarzadu, Rady Nadzorczej Banku i Komitetu Audytu

. Zarzad Banku:

1) projektuje, wprowadza i zapewnia funkcjonowanie adekwatnego i skutecznego Systemu Kontroli Wewnetrznej w Banku oraz podejmuje dziatania w celu zapewnienia
ciagtosci dziatania Sytemu Kontroli Wewnetrznej

2) ustanawia odpowiednie zasady projektowania, zatwierdzania i wdrazania mechanizmoéw kontrolnych we wszystkich procesach funkcjonujacych w Banku, w tym

okresla role komdrek odpowiedzialnych za opracowanie projektu mechanizmu kontrolnego, jego zatwierdzenie oraz wdrozenie;

podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie wiasciwej wspotpracy pracownikéw w ramach Funkcji kontroli oraz wspoétpracy z Departamentem Compliance

i Departamentem Audytu Wewnetrznego, a takze zapewnienie pracownikom tych jednostek organizacyjnych dostepu do niezbednych dokumentéw zrédiowych,

w tym zawierajacych informacje prawnie chronione w zwiazku z wykonywaniem przez nich obowiazkéw stuzbowych;

ustanawia kryteria oceny adekwatnosci i skutecznosci Systemu Kontroli Wewnetrznej dla wszystkich trzech linii obrony oraz dokonuje ich okresowej aktualizacji;

odpowiada za opracowanie, wprowadzenie i aktualizacje pisemnych polityk, strategii oraz procedur w zakresie Systemu Kontroli Wewnetrznej;

odpowiada za efektywne zarzadzanie w Banku ryzykiem braku zgodnosci rozumianym jako ryzyko skutkow nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych

obowiazujacych w Banku oraz standardéw rynkowych;

odpowiada za opracowanie ,,Polityki Zgodnosci Santander Consumer Bank S.A.”, zapewnienie jej przestrzegania i sktadanie Radzie Nadzorczej Banku nie rzadziej niz

raz w roku raportéw w sprawie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz podejmowanie odpowiednich dziatan, w tym srodkéw naprawczych lub dyscyplinujacych

w przypadku wykrycia nieprawidtowosci w stosowaniu ,, Polityki Zgodnosci Santander Consumer Bank S.A.".

odpowiada za zorganizowanie, zapewnienie ciagtosci i skutecznosci dziatania Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz przeprowadzania okresowej oceny

efektywnosci jego dziatania;

zapewnia niezalezno$¢ i srodki finansowe, niezbedne do skutecznego wykonywania zadan oraz systematycznego podnoszenia umiejetnosci i kwalifikacji przez

pracownikéw Departamentu Compliance i Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Rada Nadzorcza Banku:

1) sprawuje nadzoér nad wprowadzeniem Systemu Kontroli Wewnetrznej oraz dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci Systemu Kontroli Wewnetrznej;

2) monitoruje skuteczno$¢ Systemu Kontroli Wewnetrznej w oparciu o informacje uzyskane od Departamentu Compliance, Departamentu Audytu Wewnetrznego
i Zarzadu Banku.

Komitet Audytu:

1) wspiera dziatania Rady Nadzorczej Banku w zakresie monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej oraz rewizji finansowej, skutecznosci Systemu Kontroli
Wewnetrznej, w tym dziatalnosci Departamentu Compliance i Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem poprzez przyjmowanie okresowych
raportéw na temat zarzadzania ryzykiem w Banku oraz raportow dotyczacych wynikéw dziatania mechanizmoéw kontrolnych oraz informacji na temat wynikéw
niezaleznego monitorowania przestrzegania mechanizméw kontrolnych;

2) monitoruje procesy realizowane w Banku z punktu widzenia ich zgodnosci z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, rekomendacjami nadzorczymi, a takze
wewnetrznymi regulacjami Banku.
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Schemat organizacji trzech linii obrony w ramach struktury organizacyjnej Banku

Bank wyodrebnia w swojej Strukturze Organizacyjnej jednostki odpowiedzialne za realizacje zadar w ramach Funkgji kontroli, zgodnie z koncepcja trzech linii obrony.

Stosowany w Banku System Kontroli Wewnetrznej zorganizowany jest na trzech, niezaleznych poziomach, gdzie:

1) na pierwsza linie obrony sktada sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej;

2) na druga linie obrony sktada sie zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw na specjalnie powotywanych do tego stanowiskach lub w jednostkach organizacyjnych,
niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz dziatalno$¢ Departamentu Compliance;

3) na trzecia linie obrony sktada sie dziatalnos¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Na wszystkich trzech liniach obrony, w ramach Systemu Kontroli Wewnetrznej, pracownicy Banku, w zwiazku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych, odpowiednio

stosuja mechanizmy kontrolne lub niezaleznie monitoruja przestrzeganie mechanizméw kontrolnych.

Funkcja kontroli

Funkcja kontroli jest jednym z elementéw Systemu Kontroli Wewnetrznej Banku na ktéry sktadaja sie:
1) wszystkie mechanizmy kontrolne w procesach funkcjonujacych w Banku;

2) niezalezne monitorowanie przestrzegania tych mechanizméw kontrolnych;

3) raportowanie (w ramach Funkgji kontroli).

Elementami Funkgji kontroli sa:

1) Model Kontroli Wewnetrznej;

2) Katalog mechanizmoéw kontroli ryzyka braku zgodnosci i ryzyka reputacyjnego;

3) inne mechanizmy kontrolne funkcjonujace w Banku (np. polityki, procedury lub instrukcje).

Umiejscowienie, zakres zadan, niezaleznos¢ Departamentu Compliance

Departament Compliance wchodzi w sktad drugiej linii obrony i stanowi element Systemu Kontroli Wewnetrznej.

Departament Compliance jest niezalezna na poziomie organizacyjnym jednostka organizacyjna Banku, ktéra podlega i raportuje bezposrednio do Prezesa Zarzadu Banku.
Dodatkowo, dziatalno$¢ Departamentu Compliance jest monitorowana przez Komitet Audytu funkcjonujacy przy Radzie Nadzorczej Banku.

Departament Compliance nie moze by¢ taczony z innymi jednostkami organizacyjnymi, funkcjami i stanowiskami w Banku. Pracownicy Departamentu Compliance nie
moga wykonywac innych obowiazkéw niz te wynikajace z zadan Departamentu.

Pracownicy Departamentu Compliance nie moga by¢ zaangazowani w dziatalnos¢, ktéra mogtaby rodzi¢ konflikt intereséw z ich obowiazkami wykonywanymi w ramach
drugiej linii obrony. W szczegélnosci pracownicy Departamentu Compliance nie moga wykonywac innych obowiazkéw niz wynikajace z jego zakresu dziatania.

W Banku funkcjonuja nastepujace mechanizmy zapewniajace niezaleznos¢ Departamentu Compliance:

1) Zarzad i Rada Nadzorcza zatwierdzaja regulamin funkcjonowania Departamentu Compliance;

2) Dyrektor Departamentu Compliance ma zapewniony bezposredni kontakt z Cztonkami Zarzadu oraz Rady Nadzorczej. W szczegdlnosci Dyrektor Departamentu
Compliance lub osoba go zastepujaca uczestniczy w posiedzeniach Zarzadu Banku, a takze w posiedzeniach Rady Nadzorczej oraz Komitetu Audytu, jesli przedmiotem
posiedzenia sa zagadnienia zwiazane z Systemem Kontroli Wewnetrznej, w tym zapewnienia zgodnosci, audytem wewnetrznym lub zarzadzaniem ryzykiem;
powotanie i odwotanie Dyrektora Departamentu Compliance odbywa sie za zgoda Rady Nadzorczej. Odwotanie Dyrektora Departamentu Compliance wymaga
dodatkowo wczedniejszego jego wystuchania przez Rade Nadzorcza. W przypadku zmiany na stanowisku Dyrektora Departamentu Compliance, Bank niezwtocznie
informuje o tym Komisje Nadzoru Finansowego, wraz ze wskazaniem przyczyny zmiany;

w Banku funkcjonuje szczegotowy tryb kontroli wynagrodzen pracownikéw Departamentu Compliance, zapewniajacy niezaleznosc i obiektywizm wypetniania przez
nich zadan oraz umozliwiajacy zatrudnianie oséb o odpowiednich kwalifikacjach, doswiadczeniu i umiejetnosciach;

5) wysokos¢ wynagrodzenia (w tym premia) pracownikdéw Departamentu Compliance nie jest uzalezniona od wynikdw finansowych Banku;

6) w Banku istnieje mechanizm chroniacy pracownikdéw Departamentu Compliance przed nieuzasadnionym wypowiedzeniem umowy o prace.
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6. Pracownicy Departamentu Compliance posiadaja dostep do wszelkich informadji i dokumentow niezbednych do skutecznego wykonywania obowiazkéw oraz prawo
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. W strukturze organizacyjnej Santander Consumer Bank S.A., Departament Audytu Wewnetrznego podlega organizacyjnie bezposrednio Prezesowi Zarzadu. Dodatkowo
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komunikowania sie z kazdym pracownikiem Banku. Dostep ten obejmuje wszelkie informacje i dokumenty (w tym poufne i wrazliwe), dostep do pomieszczen w zakresie
koniecznym do wykonywania zadarn w obecnosci oséb odpowiedzialnych za te pomieszczenia oraz dostep do systemdw informatycznych (bez mozliwosci ingerendji
w zasoby systemu), uwzgledniajacych informacje i dane niezbedne do wykonywania zadan.

Departament Compliance ma mozliwo$¢ stosowania narzedzi informatycznych wspomagajacych realizacje jego zadan oraz prawo do zamawiania ekspertyz zewnetrznych.
Departament Compliance jest odpowiedzialny za realizacje procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w procesach funkcjonujacych w Banku w oparciu o ,,Regulamin
funkcjonowania Departamentu Compliance w Santander Consumer Bank S.A.” oraz procedury i metodyki opisujace proces zarzadzania tym ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci prowadzone jest w oparciu o roczny plan dziatania Departamentu Compliance isktada sie z identyfikacji, oceny, kontroli
i monitorowania ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportow
w tym zakresie.

. Do zadan Departamentu Compliance nalezy:

1) opracowanie regulaminu funkcjonowania Departamentu Compliance, okreslajacego co najmniej cel, zakres i szczegétowe zasady dziatania Departamentu Compliance;

2) identyfikowanie ryzyka braku zgodnosci, w szczegdlnosci przez analize przepisdéw prawa, regulacji wewnetrznych banku, standardow rynkowych oraz wynikow wewnetrznych
postepowarn wyjasniajacych przeprowadzanych przez Departament Compliance;

ocena ryzyka braku zgodnosci przez pomiar lub szacowanie tego ryzyka;

projektowanie i wprowadzanie, bazujacych na ocenie ryzyka braku zgodnosci, mechanizméw kontroli ryzyka braku zgodnosci;

monitorowanie wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci po zastosowaniu mechanizmoéw kontroli ryzyka braku zgodnosci;

okresowe przekazywanie raportow w zakresie ryzyka braku zgodnosci do Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej oraz Komitetu Audytu dotyczacych wynikéw identyfikacji,
oceny, kontroli i monitorowania wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci.
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. W zakresie zapewniania zgodnosci w ramach funkgji kontroli Departament Compliance wykonuje nastepujace zadania:

1) przeprowadza weryfikacje biezaca pionowa;
2) przeprowadza testowanie pionowe.

Umiejscowienie, zakres zadan, niezaleznos¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego

funkcjonalnie Departament Audytu Wewnetrznego podlega Radzie Nadzorczej.

W Banku funkcjonuja nastepujace mechanizmy zapewniajace niezaleznos¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego:

1) Zarzad i Rada Nadzorcza zatwierdzaja regulamin funkcjonowania Departamentu Audytu Wewnetrznego (DAW);

2) Dyrektor DAW ma zapewniony bezposredni kontakt z Cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej.

3) Dyrektor DAW lub osoby go zastepujace uczestnicza w posiedzeniach Zarzadu Banku;

4) Dyrektor DAW lub osoby go zastepujace uczestnicza w posiedzeniach Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu, w przypadku gdy przedmiotem posiedzenia sa zagadnienia

zwiazane z Systemem Kontroli Wewnetrznej, w tym zapewnianiem zgodnosci, audytem wewnetrznym lub zarzadzaniem ryzykiem;

Powotanie Dyrektora DAW odbywa sie za zgoda Rady Nadzorczej. Wysokos¢ wynagrodzenia (w tym premii) Dyrektora DAW, spetniajaca wymogi przewidziane

w przepisach prawa dotyczacych polityki wynagrodzen, jest zatwierdzana Przez Rade Nadzorcza;

Odwotanie Dyrektora DAW odbywa sie za zgoda Rady Nadzorczej po uprzednim wystuchaniu Dyrektora przez Rade Nadzorcza. W przypadku zmiany na stanowisku

Dyrektora DAW, Bank niezwtocznie informuje o tym Komisje Nadzoru Finansowego wraz ze wskazaniem przyczyny zmiany;

7) W Banku funkcjonuje szczegotowy tryb kontroli wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych w DAW zapewniajacy niezalezno$¢ i obiektywizm wypetniania przez nich
zadan oraz umozliwiajacy zatrudnianie osob o odpowiednich kwalifikacjach, doswiadczeniu i umiejetnosciach;

8) W Banku istnieja mechanizmy chroniace pracownikow w DAW przed nieuzasadnionym wypowiedzeniem umowy o prace;

9) Departament Audytu Wewnetrznego nie moze byc¢ taczony z innymi komorkami organizacyjnymi, funkcjami i stanowiskami w Banku. Pracownicy DAW nie moga
wykonywac innych obowiazkdw niz wynikajace z jej zadan;

10)Pracownicy DAW maja petny, swobodny i nieograniczony dostep do wszystkich informacji, w celu przeprowadzenia badarn audytowych. Dostep ten obejmuje
dokumenty, urzadzenia magnetyczne i aplikacje, lokalizacje fizyczne oraz, gdy ma to zastosowanie, archiwa fizyczne, informatyczne lub wirtualne, a takze wspdtprace
z pracownikami Santander Consumer Bank S.A. lub personelu zewnetrznego, gdy zachodzi taka potrzeba;

11) Rada Nadzorcza zatwierdza Strategie DAW oraz roczne plany audytu.

Do zadan Departamentu Audytu Wewnetrznego nalezy:

1) opracowanie regulaminu funkcjonowania Departamentu Audytu Wewnetrznego, okreslajacego co najmniej cel, zakres i szczegotowe zasady dziatania komaorki audytu
wewnetrznego;

2) przeprowadzanie badan audytowych na podstawie regulaminu funkcjonowania Departamentu oraz procedur i metodyk badania;
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3) przeprowadzanie badan audytowych obejmujacych badanie adekwatnosci i skutecznosci Systemu Zarzadzania Ryzykiem i Systemu Kontroli Wewnetrznej w catej
dziatalnosci Banku, w tym mechanizméw kontroli ryzyka;

4) przeprowadzanie badan audytowych zgodnie z zakresem i czestotliwoscia okreslonymi w planach audytu i dostosowanymi do zidentyfikowanych obszaréw ryzyka
i poziomu jego istotnosci;

5) odpowiednie dokumentowanie badania audytowego;

6) sprawdzanie efektywnosci realizacji zalecen wydanych przez komoérke audytu wewnetrznego w ramach badan audytowych;

7) okresowe przekazywanie raportow do Zarzadu i Rady Nadzorczeji Komitetu Audytu, w szczegdlnosci w zakresie realizacji planéw audytu, wynikéw przeprowadzonych

badan audytowych oraz statusu realizacji zalecert wydanych po przeprowadzonych badaniach audytowych.

Zasady corocznej oceny skutecznosci i adekwatnosci Systemu Kontroli Wewnetrznej przez Rade Nadzorcza Banku

Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci Systemu Kontroli Wewnetrznej, w tym corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci Funkgji kontroli

oraz dziatalnosci Departamentu Compliance i Departamentu Audytu Wewnetrznego. Rada Nadzorcza ocenia System Kontroli Wewnetrznej w czterostopniowej skali:

1) powyzej oczekiwan;

2) zgodnie z oczekiwaniami;

3) nieznacznie ponizej oczekiwan;

4) znacznie ponizej oczekiwan.

Dokonujac oceny Systemu Kontroli Wewnetrznej Rada Nadzorcza bierze przede wszystkim pod uwage:

1) czy nieprawidfowosci zidentyfikowane w Systemie Kontroli Wewnetrznej przez jednostki pierwszej, drugiej lub trzeciej linii obrony nie maja znaczacego, negatywnego
wptywu na Bank, a przypisane do nich plany naprawcze realizowane s3 zgodnie z zatozonym terminem;

2) czy nieprawidtowosci zidentyfikowane w procesie badan audytéw zewnetrznych nie maja znaczacego negatywnego wptywu na Bank, a rekomendacje audytowe
realizowane sa zgodnie z zatozonym terminem;

3) czy nieprawidtowosci zidentyfikowane przez regulatoréw maja znaczaco negatywny wptyw na Bank, a przypisane do nich plany naprawcze realizowane sa zgodnie
z zatozonym terminem;

4) czy Bank otrzymat satysfakcjonujaca w ocenie Rady Nadzorczej ocene Komisji Nadzoru Finansowego nadana w procesie BION;

5) czy zakres Planu Audytu w odniesieniu do kluczowych ryzyk i poziom jego realizacji w relacji do zasobow Departamentu Audytu Wewnetrznego sa na satysfakcjonujacym
poziomie;

6) czy zakres Rocznego planu dziatania Departamentu Compliance w odniesieniu do kluczowych ryzyk, poziom jego realizacji w relacji do zasobéw tego Departamentu
sa na satysfakcjonujacym poziomie;

7) czy zakres iwyniki procesu certyfikacji Modelu Kontroli Wewnetrznej w odniesieniu do kluczowych ryzyk, poziom jego realizacji w odniesieniu do zasobow
Departamentu Kontroli Ryzyka Operacyjnego i Walidacji Modeli sa na satysfakcjonujacym poziomie;

8) przypadki wystapienia zdarzen na poziomie znaczacym lub krytycznym, w zakresie ryzyka istotnego dla dziatalnosci Banku, jezeli miaty one wptyw na System Kontroli

Wewnetrznej;
9) przypadki ewentualnych dotkliwych sankcji natozonych na Bank.



