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Ogolne Warunki Ubezpieczenia
MOJ DOM

W tabeli znajdziesz postanowienia Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia MOJ DOM (OWU), ktére wskazuja gtéwne warunki umowy ubezpieczenia.
Informacje te s czescig OWU i wynikajg z przepisow prawa (z art. 17 ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

L.P. Rodzaj informacji Numer postanowienia OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub warto$¢ wykupu ustep 1-2
ubezpieczenia Tabela nr1-3

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen ustep 6-8
uprawniajace do odmowy wyptaty swiadczen lub ich obnizenia

Ogélne Warunki Ubezpieczenia MOJ DOM

Dyrekcja AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce zatwierdzita OWU uchwata nr U006/2025 z dnia 6 czerwca 2025.
OWU wchodzg w zycie 25 sierpnia 2025 r.

Informacja dla:

W OWU znajdziesz informacje o:
+ tym co obejmuje i czego nie obejmuje wybrane przez Ciebie ubezpieczenie
- zasadach i zakresie wykonania $wiadczen

« ubezpieczyciel (my) - AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujaca dziatalno$¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy, KRS 0000189340, dziatamy na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ
nadzoru L'Autorité de Contrdle Prudentiel (ACP), Banque de France.

limitem kwotowym Swiadczenia:

« w pakiecie MINIMALNYM (szczegétowy opis zakresu ochrony znajdziesz w ustepie 3),
« w pakiecie PODSTAWOWYM (szczegdtowy opis zakresu ochrony znajdziesz w ustepie 4),
+ w pakiecie KOMFORTOWYM (szczegotowy opis zakresu ochrony znajdziesz w ustepie 5).

@ Uwaga: Ubezpieczenie Mdj Dom nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 k.c. ani rekojmi za wady
fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556-576 k.c.
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Aby utatwi¢ czytanie OWU, pojecia, ktore wyjasniamy w SEOWNIKU, zapisujemy w OWU podkresleniem (linia z kropek).

Spis tresci NR USTEPU
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA 1-2
- TABELA NR 1 - UBEZPIECZENIE MOJ DOM W PAKIECIE MINIMALNYM 3
- TABELA NR 2 - UBEZPIECZENIE MOJ DOM W PAKIECIE PODSTAWOWYM 4
- TABELA NR 3 - UBEZPIECZENIE MOJ DOM W PAKIECIE KOMFORTOWYM 5
WY+ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI 6-8
UMOWA UBEZPIECZENIA 9-13

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA 14
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WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA 19-22
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA 23-28
ZAKRES TERYTORIALNY OCHRONY 29-30
PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | TWOIJE 31-34
NASZE OBOWIAZKI JAKO UBEZPIECZYCIELA 35-39
JAK | KIEDY ZGOSIC ZDARZENIE 40

NIEZBEDNE INFORMACJE | DOKUMENTY 41-45
REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU 46-58
SEOWNIK 59

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - czyli co ubezpieczamy i jakiej pomocy udzielamy

1. To dobrowolne ubezpieczenie majatkowe, w ktérym udzielamy Tobie pomocy w domu w razie awarii urzadzen znajdujacych sie w Twoim domu

2. Szczegobtowy zakres ochrony ubezpieczeniowej umieszczamy w ponizszych tabelach (ustep 3-5). Znajdziesz w nich informacje na temat tego,

pokryjemy.
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3. Tabela nr 1 - Ubezpieczenie M6j Dom w pakiecie minimalnym

AN
'ﬁ Swiadczenia pomocy w domu (co robimy)
Mini

& Santander

Consumer Bank

Limity swiadczen

limit ilosciowy
Swiadczen Llimit kwotowy
w 12 miesiecznym

(D

600,00 PLN

2)

ulegty pogorszeniu:

2 600,00 PLN

3)

Interwencja specjalisty domowego ($lusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, szklarza,
i pokryjeHﬁ'jéj'i{as.zE&}"("\/;;'E.)/rﬁ.'lkoszty dojazduii robocizny.é'ﬁeéjé'[i'é'fi;HBH&W%}@o, ale
bez kosztéw materiatow i czesci uzytych przez specjaliste).

Wyijasnienie: jezeli w ramach interwencji specjalisty domowego okaze sie

@ konieczne uzycie materiatow i czesci (np. zakup klejow, wezykédw, kabli,
gniazdek), ich koszty bedziesz musiat optaci¢ sam. Koszty te optacisz
bezposrednio specjaliscie domowemu.

bez limitu 600,00 PLN




' MonDIAL & Santander

ASSISTANCE Consumer Bank

Tabela nr 1 - Ubezpieczenie M6j Dom w pakiecie minimalnym cd.

AN
'ﬁ Swiadczenia pomocy w domu (co robimy) Limity swiadczen
Mini
limit ilosciowy
Swiadczen Llimit kwotowy
zdarzenie ubezpieczeniowe (co musi sie zdarzyc, abys otrzymat nasza pomoc) w 12 miesiecznym

uszkodzenie, zagubienie, zatrzasniecie, kradziez kluczy lub uszkodzenie zamkéw
w drzwiach wejsciowych, w zwigzku z ktédrym Ty lub inna osoba mieszkajaca z Toba

i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny $lusarza, ale bez kosztow
materiatow i czesci uzytych przez $lusarza), w przypadku gdy drzwi wejsciowe sg bez limitu 600,00 PLN
zamkniete na zamek mechaniczny.

Wyijasnienie: jezeli w ramach interwencji specjalisty domowego okaze

@ sie konieczne uzycie dodatkowych materiatow i czesci (np. zakup nowego
zamka do drzwi), ich koszty bedziesz musiat optaci¢ sam. Koszty te optacisz
bezposrednio Slusarzowi.

5) | Interwencja specjalisty szklarza, ktora zorganizujemy w miejscu zamieszkania

i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny szklarza, ale bez kosztow
materiatow i czesci uzytych przez szklarza). bez limitu 600,00 PLN

Wyjasnienie: jezeli w ramach interwencji specjalisty domowego okaze sie

@ konieczne uzycie dodatkowych materiatéw i czesci (np. zakup nowej szyby),
ich koszty bedziesz musiat optaci¢ sam. Koszty te optacisz bezposrednio
szklarzowi.

6) Deratyzacja lub dezynsekcja, ktora zorganizujemy w miejscu zamieszkania

i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robociz’r.ﬁ/. 'oéaﬁg'ﬁ;§lz{;\}éii'f'iii6h/anej 1 600,00 PLN
do przeprowadzenia deratyzacji lub dezynsekcji oraz koszty uzytych srodkéw do
przeprowadzenia deratyzacji lub dezynsekgji).
pojawienie sie gniazd os lub szerszeni na zewnetrznej Scianie, dachu lub podbitce
dachowej w miejscu zamieszkania (w domu jednorodzinnym):
1 600,00 PLN

7) | Usuwanie gniazd os i szerszeni, ktore zorganizujemy w miejscu zamieszkania

i pokryjemy jego koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny osoby wykwalifikowanej do
usuwania gniazd).

koniecznos$¢ skorzystania z pomocy specjalisty:

8) | Organizacja pomocy specjalisty — jezeli bedziesz potrzebowat pomocy specjalisty organizacja

bez limitu (bez pokrycia

specjalisty danego urzadzenia) w zwigzku ze zdarzeniem, ktérego nasze ubezpieczenie )
nie obejmuje, na Twoj wniosek zorganizujemy odptatng pomoc wymienionych kosztow)
specjalistéw. W takiej sytuacji koszty wykonanej ustugi optacisz bezposrednio
specjaliscie.

potrzeba skorzystania z ustug informacyjnych:

9) | Infolinia o ustugodawcach - jezeli bedziesz potrzebowat uzyskac dane kontaktowe
specjalistycznych firm remontowych i budowlanych, przekazemy Ci ich dane
teleadresowe. Uzyskasz dane firm specjalizujacych sie w pracach: Slusarskich,
hydraulicznych, dotyczacych urzadzen i instalacji grzewczych, elektrycznych,
dekarskich, szklarskich, stolarskich, murarskich, malarskich, glazurniczych

i parkieciarskich.

bez limitu nie dotyczy
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Tabela nr 2 - Ubezpieczenie M6j Dom w pakiecie podstawowym

AN
'ﬁ Swiadczenia pomocy w domu (co robimy)
Podstawowy

& Santander

Consumer Bank

Limit Swiadczen

limit ilosciowy
Swiadczen Llimit kwotowy
w 12 miesiecznym

@ Uwaga: naprawiamy urzadzenia AGD/urzadzenia RTV, ktore w dniu awarii nie s3

........................ 'I 200'00 PLN

2 1200,00 PLN

3)

i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny specjalisty oraz koszty
materiatow i czesci uzytych przez specjaliste).

@ Uwaga: w przypadku urzadzenia grzewczego, ktore w dniu awarii podlega

. Te koszty bedziesz musiat optaci¢ sam.
Koszty te optacisz bezposrednio na rzecz serwisanta gwarancyjnego.

1 1200,00 PLN
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Tabela nr 2 - Ubezpieczenie M6j Dom w pakiecie podstawowym cd.

fhey

Swiadczenia pomocy w domu (co robimy)

Podstawowy

& Santander

Consumer Bank

Limit Swiadczen

limit ilosciowy
Swiadczen
w 12 miesiecznym

Llimit kwotowy

4)

1200,00 PLN

ulegty pogorszeniu:

Interwencja specjalisty domowego ($lusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, szklarza,
i pokryjefﬁi}'jéj'iéé's‘zf)'/"("v(/"&r‘r}"koszty dojazdu i robocizny specjalisty domowego oraz
koszty materiatow i czesci uzytych przez specjaliste, a takze koszty poszukiwania
szkody).

Wyijasnienie: jezeli w ramach interwencji specjalisty domowego okaze sie
konieczne odnalezienie miejsca powstania szkody (np. zrédta wycieku),
pokryjemy réowniez koszty ewentualnego kucia $cian, podtdg, demontazu
urzadzen i armatury, demontazu zabudowy kuchennej i tazienkowej. Te
czynnosci beda wykonane wytacznie wéwczas, gdy specjalista domowy uzyska
od Ciebie zgode na ich przeprowadzenie.

bez limitu

1200,00 PLN

uszkodzenie, zagubienie, zatrzasniecie, kradziez kluczy lub uszkodzenie zamkéw
w drzwiach wejsciowych, w zwigzku z ktérym Ty lub inna osoba mieszkajaca z Toba

i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny $lusarza oraz koszty
materiatow i czesci uzytych przez $lusarza), w przypadku gdy drzwi wejsciowe sg
zamkniete na zamek mechaniczny.

bez limitu

1200,00 PLN

i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny szklarza oraz koszty
materiatow i czesci uzytych przez szklarza).

bez limitu

1200,00 PLN

i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny osoby wykwalifikowanej
do przeprowadzenia deratyzacji lub dezynsekcji oraz koszty uzytych srodkéw do
przeprowadzenia deratyzacji lub dezynsekgji).

1200,00 PLN

pojawienie sie gniazd os lub szerszeni na zewnetrznej $cianie, dachu lub podbitce

i pokryjemy jego koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny osoby wykwalifikowanej do
usuwania gniazd).

1200,00 PLN
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Tabela nr 2 - Ubezpieczenie M6j Dom w pakiecie podstawowym cd.

fhey

Podstawowy

Swiadczenia pomocy w domu (co robimy)

& Santander

Consumer Bank

Limit Swiadczen

limit ilosciowy
Swiadczen
w 12 miesiecznym

Llimit kwotowy

koniecznos$¢ skorzystania z pomocy specjalisty:

10) = Organizacja pomocy specjalisty - jezeli bedziesz potrzebowat pomocy specjalisty

specjalisty danego urzadzenia), w zwiazku ze zdarzeniem, ktérego nasze
ubezpieczenie nie obejmuje, na Twdj wniosek zorganizujemy odptatng pomoc
wymienionych specjalistow. W takiej sytuacji koszty wykonanej ustugi optacisz
bezposrednio specjaliscie.

bez limitu

organizacja
(bez pokrycia
kosztow)

potrzeba skorzystania z ustug informacyjnych:

11) | Infolinia o ustugodawcach - jezeli bedziesz potrzebowat uzyskac dane kontaktowe

specjalistycznych firm remontowych i budowlanych, przekazemy Ci ich dane
teleadresowe. Uzyskasz dane firm specjalizujgcych sie w pracach: $lusarskich,
hydraulicznych, dotyczacych urzadzen i instalacji grzewczych, elektrycznych,
dekarskich, szklarskich, stolarskich, murarskich, malarskich, glazurniczych

i parkieciarskich.

5. Tabela nr 3 - Ubezpieczenie M6j Dom w pakiecie komfortowym

fhey

Komfort

Swiadczenia pomocy w domu (co robimy)

bez limitu

nie dotyczy

Limit Swiadczen

limit iloSciowy
$wiadczen
w 12 miesiecznym

Llimit kwotowy

2 (dla urzadzen AGD)
2 (dla urzadzen RTV)

2 400,00 PLN
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Tabela nr 3 - Ubezpieczenie M6j Dom w pakiecie komfortowym cd.

AN
'ﬁ Swiadczenia pomocy w domu (co robimy) Limit Swiadczen
Komfort

limit ilosciowy
Swiadczen Llimit kwotowy
w 12 miesiecznym

2)
ktére ulegto awarii, abysmy mogli ustali¢ jego aktualng wartosc.
........ odu zakupu urzadzenia AGD/urzadzenia RTV, ktore ulegto awarii, jego aktualng warto$¢ ocenimy
na podstawie aktualnej ceny tego samego modelu urzadzenia, w tym samym lub zblizonym wieku, w oparciu o dostepne strony
internetowe.
Wyjasnienie: w ponizszej tabeli wyjasniamy zasady, wedtug ktorych ustalimy wartos¢ urzadzenia AGD/urzadzenia RTV, ktore
ulegto awarii oraz maksymalng kwote dofinansowania zakupu nowego urzadzenia AGD/urzadzenia RTV:
wiek y,rgagzgn,l,q,egl,?/; wartos¢ urzadzenia AGD urzadzenia RTV na dziefi zgtoszenia maksymalny limit dofinansowania
urzadzenia RTV nadzien 0 0 o awarii do zakupu nowego urzadzenia
zgtoszeniaawariic e AGD/urzadzenia RTV
do 1 roku 100% ceny zakupu z dowodu zakupu 2400 PLN
do 2 lat 100% ceny zakupu z dowodu zakupu 2400 PLN
do 3 lat 90% ceny zakupu z dowodu zakupu 2160 PLN
do 4 lat 80% ceny zakupu z dowodu zakupu 1920 PLN
do 5 lat 70% ceny zakupu z dowodu zakupu 1680 PLN
do 6 lat 60% ceny zakupu z dowodu zakupu 1440 PLN
do 7 lat 50% ceny zakupu z dowodu zakupu 1200 PLN
do 8 lat 40% ceny zakupu z dowodu zakupu 960 PLN
do 9 lat 30% ceny zakupu z dowodu zakupu 720 PLN
do 10 lat 20% ceny zakupu z dowodu zakupu 480 PLN
awaria urzadzenia matego AGD w miejscu zamieszkania:
3) | Koszty naprawy urzadzenia matego AGD, ktore zwrocimy Ci na podstawie

wiek urzadzenia matego AGD zweryfikujemy sami na podstawie danych > 2 400 00 PLN
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Tabela nr 3 - Ubezpieczenie M6j Dom w pakiecie komfortowym cd.

fhey

Swiadczenia pomocy w domu (co robimy)

Komfort

& Santander

Consumer Bank

Limit Swiadczen

limit ilosciowy
Swiadczen
w 12 miesiecznym

Llimit kwotowy

2400,00 PLN

2 400,00 PLN

instalacji klimatyzacyjnej:

(D

Naprawa napedu bramy wjazdowej/drzwi garazowych, domofonu/wideofonu,

jej koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny specjalisty oraz koszty materiatow i czesci
uzytych przez specjaliste).

Uwaga: organizujemy i pokrywamy koszty naprawy w odniesieniu do urzadzen,
ktorych utrzymanie, konserwacja i naprawa nalezy do Twoich obowigzkéw. Nie
naprawimy urzadzen, ktorych utrzymanie lub naprawa nalezg do administracji

2 (tacznie dla
wszystkich urzadzen)

2400, PLN
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Tabela nr 3 - Ubezpieczenie M6j Dom w pakiecie komfortowym cd.

AN
'ﬁ Swiadczenia pomocy w domu (co robimy)
Komfort

& Santander

Consumer Bank

Limit Swiadczen

limit ilosciowy
Swiadczen Llimit kwotowy
w 12 miesiecznym

i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny specjalisty oraz koszty
materiatow i czesci uzytych przez specjaliste).

@ Uwaga: w przypadku urzadzenia grzewczego, ktore w dniu awarii podlega

1 2 400,00 PLN

1 2 400,00 PLN

ulegty pogorszeniu:

Interwencja specjalisty domowego ($lusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, szklarza,
i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny specjalisty domowego oraz
koszty materiatow i czesci uzytych przez specjaliste a takze koszty poszukiwania
szkody).

Wyijasnienie: jezeli w ramach interwencji specjalisty domowego okaze sie

@ konieczne odnalezienie miejsca powstania szkody (np. zrédta wycieku),
pokryjemy rowniez koszty ewentualnego kucia $cian, podtdg, demontazu
urzadzen i armatury, demontazu zabudowy kuchennej i tazienkowej. Te
czynnosci beda wykonane wytacznie wéwczas, gdy specjalista domowy uzyska
od Ciebie zgode na ich przeprowadzenie.

bez limitu 2 400,00 PLN

uszkodzenie, zagubienie, zatrzasniecie, kradziez kluczy lub uszkodzenie zamkéw
w drzwiach wejsciowych, w zwigzku z ktérym Ty lub inna osoba mieszkajaca z Toba

10)

i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny $lusarza oraz koszty
materiatow i czesci uzytych przez $lusarza), w przypadku gdy drzwi wejsciowe sg
zamkniete na zamek mechaniczny.

bez limitu 2 400,00 PLN

10



' MonDIAL & Santander

ASSISTANCE Consumer Bank

Tabela nr 3 - Ubezpieczenie M6j Dom w pakiecie komfortowym cd.

Komfort

AN
'ﬁ Swiadczenia pomocy w domu (co robimy) Limit Swiadczen

limit ilosciowy
Swiadczen Llimit kwotowy
zdarzenie ubezpieczeniowe (co musi sie zdarzy¢, aby$ otrzymat naszg pomoc) w 12 miesiecznym

11)

bez limitu 2 400,00 PLN

i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny szklarza oraz koszty
materiatow i czesci uzytych przez szklarza).

12)

i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robociz’r‘ﬁ/‘ 'oéaﬁif'\}‘\;&il'{\‘/'\}é[i'f'ii{c;\/vanej 1 21400,00 PLN

do przeprowadzenia deratyzacji lub dezynsekcji oraz koszty uzytych srodkéw do
przeprowadzenia deratyzacji lub dezynsekgji.

pojawienie sie gniazd os lub szerszeni na zewnetrznej Scianie, dachu lub podbitce

13)

1 2 400,00 PLN

i pokryjemy jego koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny osoby wykwalifikowanej do
usuwania gniazd).

konieczno$¢ skorzystania z pomocy specjalisty:

14)

Organizacja pomocy specjalisty — jezeli bedziesz potrzebowat pomocy specjalisty organizacja

specjalisty danego urzadzenia), w zwiazku ze zdarzeniem, ktérego nasze bez limitu (bfz pc;I,(ry)cia
kosztow

ubezpieczenie nie obejmuje, na Twdj wniosek zorganizujemy odptatng pomoc
wymienionych specjalistow. W takiej sytuacji koszty wykonanej ustugi optacisz
bezposrednio specjaliscie.

potrzeba skorzystania z ustug informacyjnych:

15)

Infolinia o ustugodawcach - jezeli bedziesz potrzebowat uzyska¢ dane kontaktowe
specjalistycznych firm remontowych i budowlanych, przekazemy Ci ich dane
teleadresowe. Uzyskasz dane firm specjalizujgcych sie w pracach: $lusarskich,
hydraulicznych, dotyczacych urzadzen i instalacji grzewczych, elektrycznych,
dekarskich, szklarskich, stolarskich, murarskich, malarskich, glazurniczych

i parkieciarskich.

bez limitu nie dotyczy

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - czyli w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

6. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia, jezeli:

5)

6)

1)
2)

dziatates umyslnie lub doprowadzite$ do razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci lub zasadom wspétzycia spotecznego,

popetnites przestepstwo umyslne stwierdzone na podstawie prawomocnego wyroku sadu lub jezeli usitowates$ popetni¢ przestepstwo,
do zdarzenia doszto przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

zdarzenie byto spowodowane: dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, wybuchem nuklearnym,

epidemia, pandemia, wyciekami, zanieczyszczeniami, skazeniami, reakcja jadrowa, skazeniem spowodowanym bronig jadrowa lub
promieniotwdrczoscia, strajkami, lokautami, aktami terroryzmu, sabotazem, buntem, rozruchami, rewolucja, powstaniem, zamieszkami
spotecznymi i wojskowymi, wojnga, wojng domowa, a takze konfiskata, nacjonalizacja, przetrzymywaniem, zarekwirowaniem

i zniszczeniem mienia, wandalizmem,

zdarzenie byto spowodowane spozyciem przez Ciebie alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile Twoje zachowanie, ktére
spowodowato szkode pozostawato w bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze spozyciem tych substancji,

zdarzenie byto spowodowane oficjalnie ogtoszong kleska zywiotowa.

Swiadczen i ustug realizowanych poza terytorium Polski,
kosztow odtworzenia pierwotnego wygladu w zwigzku z poszukiwaniem miejsca powstania szkody,
1
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@ Przyktad: potozenie nowych ptytek, tynkéw, podtog.

4) poszukiwania szkody: kucia $cian, podtdg, demontazu urzadzen i armatury, demontazu zabudowy kuchennej i tazienkowe;j,

Wyjasnienie: wytaczenie dotyczy tylko pakietu Minimalnego, w pakiecie Podstawowym i Komfortowym koszty poszukiwania
szkody sg przez nas pokrywane w zakresie i limitach wskazanych w ustepie 4i 5.

wideofonu, instalacji klimatyzacyjnej,
10) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych jeste$ zobowigzany we wtasnym zakresie i na swoj
koszt,

@ Wyjasnienie: instalacja sprzetu, konserwacja, instalacja oprogramowania.

i oprogramowania, albo ktére wynikaja z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji,

15) wyptaty zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde.

Zastrzegamy sobie prawo do opdznienia wykonania $wiadczenia na skutek:

1) oficjalnie ogtoszonej przez organy wtadzy publicznej epidemii, pandemii, kleski zywiotowej, a takze strajkow, zamieszek, aktow
terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego,

o ile zdarzenie powodujace opoznienie miato bezposredni i nieusuwalny zwigzek z wykonaniem $wiadczenia.

UMOWA UBEZPIECZENIA - czyli z kim, gdzie i na jaki okres jg zawieramy

9.

10.

11.

12.

13.

@ Przyktad: Srodkiem porozumiewania sie na odlegtos¢ jest np. kontakt za posrednictwem tradycyjnej poczty, telefonu lub poczty

elektroniczne;j.

)
) pakiet ochrony,
5) wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe;j,

) informacje, ze ubezpieczenie jest na rzecz osoby trzeciej,

) numer telefonu, pod ktdrym mozesz sie z nami skontaktowac.

12
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1) koniec okresu ochrony ubezpieczeniowej,

2) Twoja smier¢,

3) odstapienie od umowy ubezpieczenia, o czym piszemy w ustepach 15-18,
4) wypowiedzenie umowy ubezpieczenia, o czym piszemy w ustepach 19-22.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA - czyli do kiedy masz prawo sie wycofac

15. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia.

16. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarliémy na odlegtos¢ - ubezpieczajgcy moze od niej odstapic:

17. Ubezpieczajacy moze ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia bezposrednio do nas lub za posrednictwem

18. Jezeli ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia, zwrécimy ubezpieczajgcemu catos¢ sktadki ubezpieczeniowe;j.

22. Jezeli umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot

sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA - od czego zalezy i kiedy ja optacic¢
23. Sktadke ubezpieczeniowg optaca ubezpieczajacy.

24. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalamy zgodnie z taryfg sktadek, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
25. Na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wptywa ocena ryzyka ubezpieczeniowego, pakiet, w jakim ubezpieczajgcy zawrze umowe.

28. W przypadku Twojej $mierci, osoba, ktéra ubiega sie o zwrot sktadki ubezpieczeniowej powinna przekaza¢ nam:
1) odpis skrocony aktu zgonu, oraz
2) dokument potwierdzajacy nabycie przez te osobe spadku po Tobie.

ZAKRES TERYTORIALNY OCHRONY - czyli gdzie dziata ubezpieczenie

Polityka Prywatnosci na pismie.
32. Jeste$ zobowigzany postepowac zgodnie z naszymi dyspozycjami oraz umozliwi¢ nam dokonanie czynnosci, ktére sa niezbedne do ustalenia
zasadnosci Swiadczenia, a takze udzieli¢ nam w tym celu niezbednych informacji.

i billingu, ktéry uzyskasz od operatora telekomunikacyjnego.

NASZE OBOWIAZKI JAKO UBEZPIECZYCIELA - czyli do czego sie zobowigzujemy wobec Ciebie lub

35. Zobowiagzujemy sie wykonywac Swiadczenia z nalezytg starannoscia.

36. Obowiazki spoczywajace na nas z tytutu umowy ubezpieczenia bedziemy wykonywali osobiscie lub przez wskazane przez nas podmioty, ktére
z nami wspétpracuja.

37. Ponosimy petna odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania oséb i podmiotéw, ktérym powierzylismy wykonanie poszczegélnych
czynnosci na Twoja rzecz.
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38. Zobowigzujemy sie poinformowac o kazdej zmianie naszych danych.
39. Zobowigzujemy sie zorganizowac $wiadczenia pomocy w domu w terminie do 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, z zastrzezeniem
pkt 44 i pkt 45.

JAK | KIEDY ZGtOSIC ZDARZENIE

= Jezeli potrzebujesz naszej pomocy, skontaktuj sie z nami telefonicznie.
Zadzwon na nasz numer alarmowy, ktéry dziata dla Ciebie codziennie przez catg dobe:

(+48 22) 522 27 66,
(+48 22) 232 27 66

40. Prosimy Cig, abys Ty, lub inna osoba kontaktujaca sie w Twoim imieniu, skontaktowat sie z nami niezwtocznie po wystapieniu zdarzenia,
w zwigzku z ktérym potrzebujesz naszej pomocy. Pozwoli nam to lepiej oceni¢ mozliwosci udzielenia pomocy i podjaé niezbedne kroki w celu
organizacji $wiadczen.

NIEZBEDNE INFORMACJE | DOKUMENTY - czyli co musisz nam przekazac i jakich formalnosci
dopetnic, abysmy mogli udzieli¢ Ci pomocy
41. Podczas rozmowy telefonicznej poprosimy Ciebie, lub inng osobe kontaktujaca sie w Twoim imieniu, o nastepujace informacje:

1) Twoje imig i nazwisko oraz date urodzenia,

3) numer telefonu, pod ktorym bedziemy mogllskontaktowacsezTobq lub inng osoba wystepujaca w Twoim imieniu,
4) doktadny opis zdarzenia oraz rodzaj pomocy, jakiej potrzebujesz.
42. W przypadku niektérych swiadczenn pomocy w domu poprosimy Cie o dostarczenie nam dodatkowych dokumentéw lub informacji. Pomoga

2)

3)

43, Swiadczenia z zakresu pomocy w domu pokrywamy bezposrednio na rzecz podmiotu realizujacego $wiadczenie.

44. Jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogtes sie z nami skontaktowac i we wtasnym zakresie zorganizowates i pokrytes$ koszty pomocy
w domu, powinienes nas o tym poinformowac w terminie 7 dni od dnia, kiedy kontakt z nami stat sie mozliwy.
45. W powyzszym przypadku zwracamy koszty swiadczen na podstawie przestanych do nas dokumentéw potwierdzajacych zdarzenie

REKLAMACIJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU - czyli kto, gdzie i w jaki
sposob moze je ztozy¢

+ ustnie - telefonicznie nanumertelefonu(+48 22) 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie do protokotu

lub na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-86164-19057-RHUFJ-24
+ w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl

47. Rozpatrzymy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od
ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym
terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany na pismie.

48. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na piSmie za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz
moze by¢ wystana w postaci elektronicznej.

49. Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne
Odpowiedz na odwotanie udzielana jest na pisSmie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytanajestna pismie
za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

50. Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuacji
nieuwzglednienia jego roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy
przez Rzecznika Finansowego.

51. Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczajagcym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuacji
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nieuwzglednienia jego roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego
z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja

fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowiazujacych przepisdéw prawa w zakresie umowy ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy nami, ubezpieczajgcym, Tobg badz Twoimi spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w drodze postepowania sagdowego poprzez wystapienie z pow6dztwem do sadu

Nie udzielimy ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedziemy zobowiagzani do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia
majatkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majatkowe moga narazi¢ nas na jakiekolwiek
sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych

i gospodarczych, przepisow ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki.

StOWNIK - czyli co oznaczajq uzyte pojecia

59.

Ponizej znajdziesz wyjasnienia pojec, ktére stosujemy w OWU:
1) awaria - nagte i nieprzewidziane zaprzestanie funkcjonowania lub nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzenia AGD, urzadzenia matego

elektronicznego lub hydraulicznego, ktére nie jest spowodowane bezposrednim celowym dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi.

2) agent - Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (Bank) lub inny przedsiebiorca wspétpracujacy z Bankiem w zakresie
sprzedazy produktéw iflub ustug oferowanych przez Bank, wpisany do rejestru agentow ubezpieczeniowych i wykonujacy dziatalnos$é

@ Uwaga: w przypadku korzystania z kolejnych swiadczen, za miejsce zamieszkania uznajemy miejsce, w ktérym udzielalismy po raz
pierwszy pomocy.

@ Uwaga: jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia zmienisz swdj adres zamieszkania, jestes zobowigzany nas o tym

bedzie obowiagzywat w przypadku korzystania z kolejnych swiadczen.

7) okres ochrony ubezpieczeniowej - okres, w jakim udzielamy Ci ochrony ubezpieczeniowe;j.
8) polisa - dokument, ktdrym potwierdzamy zawarcie umowy ubezpieczenia i zakres udzielanej przez nas ochrony.
9) serwis - punkt obstugi i naprawy urzadzen RTV, urzadzen AGD, urzadzen matego AGD, urzadzen PC, tabletu, telefonu komorkowego, ktory

napraw gwarancyjnych.

11) sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia, ktére uniemozliwia nam wykonanie $wiadczenia lub
ktore powoduje opdznienie w wykonaniu przez nas $wiadczenia, lub ktore uniemozliwia Ci zgtoszenie nam zdarzenia ubezpieczeniowego.
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13) tablet - tablet, ktory wykorzystujesz wytacznie do uzytku domowego.

14) telefon komérkowy- telefon komdrkowy lub smartfon, ktéry wykorzystujesz wytacznie do uzytku domowego.

16) ubezpieczony (Ty) - osoba fizyczna, na rzecz ktorejzawartoubezpleczenle i ktéra obejmujemy ochrong na podstawie OWU.

17) ubezpieczyciel (my)- AWP P&C S.A. z siedziba we Francji, wykonujaca dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce,
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy, KRS 0000189340, dziatamy na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru
L'Autorité de Contréle Prudentiel (ACP), Banque de France.

18) umowa ubezpieczenia — umowa, ktorg zawieramy z ubezpieczajgcym za posrednictwem naszego agenta, a do ktorej odnosza sie OWU.
domowego: kuchenka gazowa, kuchenka elektryczna, ptyta elelii'&ci'h'é{;'ﬁii}‘té"gj’é'iﬁuv(/'é, ptyta indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-
suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa, chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka.
domowego: kuchenka mikrofalowa, odkurzacz, zelazko, ekspres do I<éW§/, oczyszczacz Eé@ietrza, wyciskarka wolnoobrotowa, odkurzacz
samojezdny, robot kuchenny, przenos$ny klimatyzator.

domowego: odbiornik telewizyjny, odtwarzacz Blu-ray, odtwarzacz DVD, zestaw HI-Fl, konsola do gier, kamera video, a w pakiecie
Podstawowym i Komfortowym dodatkowo projektor, cyfrowy aparat fotograficzny.
24) zdarzenie losowe - nastepujace nagte i nieprzewidziane zdarzenie:

+ kradziez z wtamaniem - dziatanie polegajace na dokonaniu albo usitowaniu dokonania zaboru mienia w celu jego przywtaszczenia,

ktorego sprawca dokonat lub usitowat dokonac po usunieciu (przy uzyciu sity lub narzedzi) istniejacych zabezpieczen, pozostawiajac $lady
stanowigce dowdd uzycia sity lub narzedzi,

. po ......... - zalanie terenu lub podtoza, ktére powstaje w nastepstwie wystgpienia z brzegéw wéd powierzchniowych lub nadmiernych
opadow atmosferycznych, pomimo prawidtowo zaprojektowanego i sprawnego systemu odprowadzania wody,

Woybuch zbiornika lub naczyn cisnieniowych ma miejsce w razie rozerwania jego scianek w stopniu powodujacym gwattowne wyréwnanie
roznicy cisnien pomiedzy wnetrzem zbiornika a jego otoczeniem. Do wybuchu zalicza sie réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu
cisnieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego,

v zalanie wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych,
v zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie,
Q}(/'aaa‘r'r'\‘ié‘r"zy, kottow, bojlerow, rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej lub
gasniczej,
25) zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete nasza odpowiedzialnoscia, ktore wystapito w okresie ochrony ubezpieczeniowej i ktore
uprawnia Cie do skorzystania z pomocy zgodnie z ustepem 3-5 OWU:
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skorzystania z ustug informacyjnych.
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