Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng dotyczacy &
KG zawierania umoéw o kredyt gotowkowy online przy uzyciu Santander
podpisu elektronicznego w Santander Consumer Bank S.A. Consumer Bank

Postanowienia ogélne

§1.

Regulamin opisuje zasady ztozenia eWniosku oraz zawarcia umowy o kredyt gotdwkowy w trybie on-line przy uzyciu Podpisu elektronicznego. Korzystanie z Ustug
Swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng okreslonych w Regulaminie wymaga uprzedniego zapoznania sie z warunkami tego Regulaminu przez Wnioskodawce.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

1) Adres e-mail — adres e-mail podany przez Wnioskodawce podczas wypetniania eWniosku;

2) Aplikacja Mobilna/Aplikacja — oprogramowanie udostgpniane przez Bank, instalowane na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajace
$wiadczenie ustug bankowych w tym sktadanie dyspozycji za posrednictwem Aplikacji;

3) Bank — Santander Consumer Bank S.A.;

4) Bankowos¢ Internetowa (dalej: ,,BI”) — ustuga bankowosci elektronicznej — serwis umozliwiajgcy $wiadczenie ustug bankowych, w tym
sktadanie dyspozycji za posrednictwem serwisu Bl pod adresem online.santanderconsumer.pl;

5) eWniosek — formularz wniosku kredytowego dostgpny na Stronie internetowej Banku, w Bl, w Aplikacji Mobilnej lub na Stronie internetowe;j
Partnera, wypetniany przez Wnioskodawce, stuzgcy do przekazania danych i dokumentéw niezbednych Bankowi do oceny zdolnosci
kredytowej Wnioskodawcy oraz do Potwierdzenia tozsamosci, a w przypadku pozytywnej decyzji kredytowej réwniez do zawarcia Umowy;

6) Kod SMS — jednorazowy, cyfrowy kod nadawany i przesytany w komunikacji SMS przez Bank na numer telefonu wskazany w eWniosku;

7) Kredytobiorca — Wnioskodawca, z ktérym Bank zawart Umowe;

8) Kwalifikowany znacznik czasu - znacznik czasu w rozumieniu Rozporzgdzenia elDAS potwierdzajacy, ze zabezpieczony nim dokument
elektroniczny istniat w danym momencie czasowym i nie zostat p6zniej zmieniony;

9) Partner — Posrednik kredytowy, informujgcy swoich Klientéw o mozliwosci skorzystania z kredytu gotéwkowego w Trybie online,
oferowanego przez Bank i udostepniajgcy swoim Klientom mozliwo$¢ wnioskowania i zawarcia umowy o kredyt gotéwkowy w Banku;

10) Piecze¢ elektroniczna - kwalifikowana piecze¢é w rozumieniu Rozporzadzenia, z kwalifikowanym znacznikiem czasu, stanowigca
potwierdzenie woli zawarcia Umowy przez Bank, zawierajgca dane identyfikacyjne Banku, zapewniajaca integralno$¢ oraz autentycznos$c
pochodzenia danych, z ktérymi zostata powigzana;

11) Podpis elektroniczny — podpis w rozumieniu Rozporzgdzenia, stanowigcy potwierdzenie woli zawarcia Umowy z Bankiem;

12) Potwierdzenie tozsamosci — sg to czynnosci umozliwiajgce Bankowi weryfikacje tozsamosci Wnioskodawcy, w oparciu o przelew weryfikacyjny na kwote
1 PLN z konta osobistego Wnioskodawcy lub Kod SMS wystany na zaufany numer telefonu Wnioskodawcy (zaleznie od udostepnionej przez Bank formy
weryfikacji) lub poprzez poprawne zalogowanie do Bl lub Aplikacji Mobilnej i wpisanie Kodu SMS wystanego na zaufany numer telefonu Wnioskodawcy;

13) Regulamin — ,,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dotyczacy zawierania umoéw o kredyt gotéwkowy online przy uzyciu Podpisu elektronicznego
w Santander Consumer Bank S.A.”;

14) Rozporzadzenie —Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie dokumentéw zwigzanych z czynno$ciami bankowymi, sporzadzanych
na informatycznych no$nikach danych;

15) Rozporzadzenie eIDAS - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r., w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE;

16) Skan — plik graficzny w formacie wskazanym w eWniosku;

17) Strona internetowa Banku — strona internetowa o adresie www.santanderconsumer.pl;

18) Tryb on-line — proces zawierania Umowy wraz z produktami dodatkowymi, w tym Ubezpieczeniem przez eWniosek;

19) Ubezpieczenie — dobrowolna umowa ubezpieczenia zawierana za posrednictwem Banku, dziatajgcego jako agent ubezpieczeniowy, ktéra moze by¢ zawarta
w eWniosku wytgcznie przy zawieraniu Umowy;

20) Umowa — umowa o kredyt gotéwkowy;

21) Ustugi $wiadczone przez Bank droga elektroniczng — ustugi, o ktérych mowa w Regulaminie obejmujgce ztozenie wniosku kredytowego, zawarcie Umowy
oraz komunikacje wysytang do Wnioskodawcy/Kredytobiorcy za posrednictwem SMS i e-mail;

22) Wnioskodawcal/Klient — osoba fizyczna ubiegajgca sie o kredyt gotéwkowy w Trybie on-line przez eWniosek.

. Wymagania formalne

§3.

1.

Whioskodawcg ubiegajgcym sie o kredyt gotdéwkowy w Trybie on-line moze by¢ osoba fizyczna, ktéra moze udokumentowaé swojg tozsamos¢ i sytuacje
finansowg oraz spetnia tgcznie nastepujgce kryteria:

1) ukonczyta 18-ty rok zycia;

2) posiada petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych;

3) posiada numer PESEL;

4) posiada akceptowany przez Bank dokument tozsamosci;

5) posiada state badz czasowe miejsce zameldowania w Polsce;

6) ubiega sie o kredyt na cele prywatne;

7) otrzymuje regularne i akceptowane przez Bank dochody.

Zasady zlozenia wniosku i zawarcia umowy o kredyt gotowkowy w trybie on-line

§4.

1.

Umowa zawierana przy uzyciu Podpisu elektronicznego, zgodnie z Regulaminem jest rownowazna formie pisemne;j.

2. Umowa w Trybie on-line jest zawierana w nastepujgcy sposob:

1) Klient wnioskuje o kredyt gotowkowy przez eWniosek, ktory Bank udostepnia na Stronie internetowej Banku, w Bl, w Aplikacji Mobilnej lub za
posrednictwem Partnera;

2) powro6t do rozpoczetego przez Klienta eWniosku (np. w przypadku utraty potaczenia z siecig internetowa, zamkniecia przegladarki internetowej) jest
mozliwy z uzyciem linku powrotu do wniosku wystanego na Adres e-mail oraz po wpisaniu Kodu SMS lub po zalogowaniu do BI (dla wnioskéw ztozonych
w Bl) lub po zalogowaniu do Aplikacji Mobilnej (dla wnioskéw ztozonych w Aplikacji Mobilnej);

3) Bank udostepnia Klientowi Regulamin w eWniosku oraz na Stronie internetowej Banku;

4) Whnioskodawca wypetnia i wysyta do Banku eWniosek, w ktérym przekazuje swoje dane, wyraza zgody i o$wiadczenia niezbgedne do sprawdzenia jego
zdolnos$ci kredytowej oraz przygotowania propozycji kredytowej przez Bank;

5) Bank przedstawia Klientowi w eWniosku wstepna decyzje kredytowg i w przypadku:

a) pozytywnejdecyzji —Klient po zapoznaniu sie z propozycja Banku, potwierdza lub wybiera z przedstawionej przez Bank propozycji kwote wnioskowang
i liczbe rat,

b) negatywnej decyzji — Bank przekazuje Wnioskodawcy informacje komunikatem w eWniosku oraz wysyta jg na Adres e-mail wraz z formularzem
informacyjnym, decyzja negatywa powoduje zakonczenie procedury sktadania eWniosku;

6) Wnioskodawca zapoznaje sie z Regulaminem udostepnionym w eWniosku i akceptuje jego postanowienia. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem
koniecznym do zawarcia Umowy przy uzyciu Podpisu elektronicznego;

7) Whnioskodawca wyraza zgody i o$wiadczenia niezbedne do zawarcia Umowy;

8) Bank przesyta na Adres e-mail Wnioskodawcy dokumentacje niezbgedng do zawarcia Umowy, a takze dokumentacje ubezpieczeniowg (jesli Klient wyrazit
wole zawarcia umowy Ubezpieczenia) — w postaci pliku/plikow PDF, ktére sg opatrzone Pieczgcia elektroniczng zapewniajgcg integralno$¢ i autentycznosé
wskazanych dokumentéw. Dokumentacja jest zabezpieczona hastem, przesytanym przez Bank jako Kod SMS na numer telefonu Wnioskodawcy;

9) Whnioskodawca po zapoznaniu sie z trescig Umowy i akceptacja jej warunkéw w eWniosku, podpisuje Umowe poprzez wpisanie przestanego przez Bank
Kodu SMS i klikniecie przycisku zatwierdzajgcego. Po wykonaniu tych czynnosci Umowa jest podpisana przez Wnioskodawce;

10) nastepnie Umowe podpisuje Bank przy uzyciu Pieczeci elektronicznej;

11) zawarcie Umowy i uruchomienie srodkéw kredytu z Umowy nastepuje po spetnieniu przez Klienta warunkéw zawieszajgcych okreslonych przez Bank
w Umowie. Niespetnienie warunkéw zawieszajgcych skutkuje uznaniem Umowy za niezawartg;
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VI.

VIIL.

Vil

12) Whnioskodawca przekazuje do Banku w eWniosku Skany dokumentéw, jesli byty wymagane. Klient otrzymuije takg informacje w eWniosku i na wskazany Adres e-mail;

13) Bank informuje Wnioskodawce o pozytywnej lub negatywnej weryfikacji warunkéw zawieszajgcych za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j
(komunikaty w eWniosku oraz poprzez wysytanie informacji na wskazany Adres e-mail);

14) po pozytywnej weryfikacji Bank informuje Kredytobiorce o uruchomieniu Umowy i wystaniu $rodkéw z kredytu na konto wskazane przez Wnioskodawce w eWniosku.

Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug droga elektronicznag

§5.

1.

2.

3.
4.

Rozpoczgcie korzystania przez Klienta z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng i akceptacja Regulaminu w eWniosku jest réwnoznaczne
z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas wykonywania Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng i rozwigzuje sig
z chwilg zakonczenia korzystania z tych Ustug.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. W przypadku opuszczenia przez Wnioskodawce eWniosku,
umowa dotyczagca Ustug $wiadczonych droga elektroniczng rozwigzuje sie bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen woli.

Zasady utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez bank umowy zawartej w postaci elektronicznej

§6.

1.

Wy
§7.
1.

Utrwalenie Umowy dokonywane jest w sposob zapewniajacy:

1) jej integralnosci przez caty okres jej przechowywania (tj. mozliwo$¢ sprawdzenia czy zawarto$¢ dokumentu nie ulegta zmianie od chwili jego utworzenia);
2) mozliwos¢ weryfikacji danych identyfikujacych Klienta i Podpisu elektronicznego;

3) mozliwos¢ odczytania wszystkich danych zawartych w Umowie do czasu zakonczenia ich przechowywania.

Umowa bedzie przechowywana i zabezpieczona przez Bank w spos6b zapewniajgcy:

1) ustalenie daty utrwalenia Umowy;

2) dostep do Umowy wytgcznie dla oséb uprawnionych;

3) ochrone przed przypadkowym lub nieuprawnionym zniszczeniem;

4) zastosowanie metod i Srodkéw ochrony dokumentoéw, ktérych skutecznos¢ jest powszechnie uznawana.

magania techniczne

Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego ztozenia wniosku kredytowego oraz zawarcia umowy o kredyt gotéwkowy w trybie on-line:
1) wyposazenie techniczne konieczne do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektronicznag, takie jak komputer/ laptop/ tablet/ telefon
komérkowy oraz oprogramowanie jakie Wnioskodawca/ Kredytobiorca nabywa i utrzymuje na wtasny koszt;
2) do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng konieczna jest aktualna przegladarka internetowa oraz program Acrobat Reader;
3) do ztozenia wniosku w Aplikacji Mobilnej, konieczne jest jej pobranie na urzgdzenie mobilne z odpowiedniego sklepu:
a) dla systemu operacyjnego iOS ze sklepu App Store,
b) dla systemu operacyjnego Android ze sklepu Google Play;
4) dopuszczalny maksymalny rozmiar pojedynczego przesytanego pliku to 5MB;
5) dopuszczalne rozszerzenie plikow wysytanych przez Wnioskodawce to JPG, JPEG, PNG, PDF, HEIC i HEIF.
Podczas korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng zakazane jest dostarczanie jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym,
sprzecznym z dobrymi obyczajami lub obrazliwym, lub powodujgcych zaktdcenia w pracy, lub nadmierne obcigzenie systeméw teleinformatycznych Banku.
W przypadkach awaryjnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu teleinformatycznego, za posrednictwem, ktérego $wiadczone sg
ustugi, Bank ma prawo do przeprowadzenia prac majacych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu.

Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

§8.

1.

4.

Whnioskodawca zobowigzany jest do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,

warunkami uzytkowania internetowego serwisu Banku zamieszczonymi pod adresem: www.santanderconsumer.pl/warunki-uzytkowania oraz zgodnie

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Whioskodawca zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania Banku o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu Ustug $wiadczonych przez

Bank drogg elektroniczna.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:

1) korzystaniem przez Wnioskodawce/ Kredytobiorce z eWniosku niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

2) wykonaniem dyspozycji Wnioskodawcy/Kredytobiorcy ztozonych za posrednictwem eWniosku przez osobe nieuprawniong, jesli dyspozycja ztozona zostata
w sposob zgodny z postanowieniami Regulaminu.

Whioskodawca/ Kredytobiorca nie ponosi zadnych dodatkowych optat zwigzanych z realizacjg Ustugi $wiadczonej przez Bank drogg elektroniczna.

Bezpieczenstwo

§o.
1.

2.

Bank $wiadczac Ustugi drogag elektroniczng zapewnia bezpieczenstwo podawanych informacji/ danych oraz przesytanych Skanéw dokumentow,

z zachowaniem nalezytej starannos$ci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

Whnioskodawca zobowigzany jest stosowaé sie do zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa Ustug $wiadczonych przez

Bank drogg elektroniczng. Zasady bezpiecznego korzystania z ustug bankowych dostepne sg w Serwisie informacyjnym na stronie

https://www.santanderconsumer.pl/o-banku/bezpieczenstwo.

Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS. Przesytane dane sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure

Socket Layer (SSL). Przed zalogowaniem sie Wnioskodawca zobowigzany jest zweryfikowaé, czy nawigzat potgczenie z serwerem Banku, poprzez

sprawdzenie poprawnosci certyfikatu serwera. Jesli certyfikat jest nieprawidtowy, nie nalezy korzysta¢ z serwisu - w takiej sytuacji nalezy niezwtocznie

skontaktowac¢ sig z Bankiem.

Whioskodawca/Kredytobiorca zobowigzany jest do zachowania wszelkich niezbednych srodkow ostroznosci majgcych zapobiec nieuprawnionemu uzyskaniu

przez osobe trzecig danych stuzgcych do logowania i nie udostepniania ich osobom trzecim. Wnioskodawca/ Kredytobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢

za niezachowanie $rodkéw ostroznosci lub udostepnienie tych danych osobom trzecim.

Podstawowe zasady bezpieczehnstwa Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczna, do ktérych powinien stosowa¢ sie Wnioskodawca/ Kredytobiorca:

1) nalezy korzysta¢ z legalnego oprogramowania, ktére jest na biezgco aktualizowane;

2) nalezy korzysta¢ z oprogramowania, wraz z dostepnymi aktualizacjami, chronigcego przed: zto$liwym oprogramowaniem (malware) takim jak: wirusy, robaki
internetowe, konie trojanskie, oprogramowanie szpiegujace (spyware), niepozgdane wiadomosci, najczesciej z przekazem reklamowym (spam);

3) nalezy stosowac zapory sieciowe (firewall);

4) nalezy unika¢ korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng w miejscach ogdlnie dostepnych, takich jak kawiarenki internetowe
Hot-Spoty czy miejsce pracy - uzywane tam oprogramowanie moze byc¢ tak zmodyfikowane lub skonfigurowane, ze dane gromadzone sg bez wiedzy
Whnioskodawcy/ Kredytobiorcy;

5) nie nalezy ignorowaé ostrzezen i komunikatow wysytanych przez przegladarke WWW, ktére moga pojawiac¢ sie podczas przeglagdania stron WWW;

6) nalezy chroni¢ dostep do urzadzenia, na ktérym uzyskujesz dostep do serwiséw Banku za pomocg hasta (zmiana hasta nie rzadziej niz 90 dni, uzycie
silnego hasta);

7) nie nalezy uzywac adresu lub linku podestanego w wiadomos$ci e-mail przez osobe trzecig, szczegdlnie gdy jest to osoba nieznana — istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze takie informacje zawierajg fatszywe zatgczniki, mogg takze zawieraé linki prowadzace do stron internetowych (w szczegdlnosci
wytudzajacych dane lub stuzgcych do oszustw) przypominajgcych stroneg internetowa Banku;

8) nie nalezy instalowa¢ oprogramowania nieznanego pochodzenia.

Whioskodawca/Kredytobiorca bedgcy uzytkownikiem Bl zobowigzany jest stosowac sie do zasad bezpieczenstwa wskazanych w ust. 5 oraz chroni¢ dane
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10.

do logowania do Bl przed pozyskaniem przez osoby trzecie. Skutki ujawnienia przez uzytkownika Bl osobom trzecim danych obcigzajg uzytkownika BI.

W przypadku utraty lub podejrzenia utraty wytgcznej kontroli lub kradziezy danych stuzacych do logowania, uzytkownik Bl jest zobowigzany niezwtocznie

skontaktowac¢ sie z Bankiem w celu zablokowania dostepu do Bl.

Whnioskodawca/Kredytobiorca bedacy uzytkownikiem Aplikacji zobowigzany jest stosowa¢ sie do zasad bezpieczenstwa, co oznacza nalezytg staranno$¢

ochrony przed pozyskaniem przez osoby trzecie:

1) PINu do Aplikaciji;

2) danych biometrycznych;

3) urzadzenia mobilnego.

Skutki ujawnienia przez uzytkownika Aplikacji osobom trzecim danych lub urzadzenia mobilnego, o ktérych mowa powyzej, obcigzajg uzytkownika Aplikacji.

W przypadku utraty lub podejrzenia utraty wytgcznej kontroli lub kradziezy danych stuzacych do logowania, Uzytkownik Aplikacji jest zobowigzany

niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem w celu zablokowania dostepu do Aplikacji.

W przypadku utraty urzgdzenia mobilnego, uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie skontaktowac sie infolinig Banku w celu zablokowania dostepu do Aplikacji.

1) Uzytkownik jest zobowigzany uzywaé Aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrédta (wytgcznie ze sklepéw Google Play lub App Store);

2) w celu zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa podczas korzystania z Aplikacji zaleca sie, by uzytkownik Aplikacji zapewnit ochrone urzgdzenia mobilnego
przy pomocy:

a) kodu odblokowujgcego ekran,
b) programu antywirusowego,
c) nieotwierania e—maili, zatgcznikéw do e-maili i linkéw do stron WWW, pochodzgcych z nieznanych zrédet i od nieznanych osob;

3) zdecydowanie nie jest zalecany réwniez ,jailbreacking” (i0S) i ,rooting” (Android) urzgdzen ze wzgledu na znaczgce obnizenie poziomu bezpieczenstwa
Urzadzenia Mobilnego wywotane poprzez takie dziatanie (rozumiane jako ztamanie zabezpieczen dostepu do plikéw systemowych Urzadzenia Mobilnego
w celu wgladu do oprogramowania Urzgdzenia Mobilnego i jego modyfikacji);

4) w trakcie korzystania z Aplikacji, komunikacja pomiedzy urzgdzeniem mobilnym uzytkownika Aplikacji a serwerem Banku jest szyfrowana protokotem SSL
z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego dla serwera bankowego;

5) informacje na temat prac modernizacyjnych ograniczajgcych dostep do posiadanych produktéw lub czasowych ograniczen mozliwosci sktadania
dyspozycji moga by¢ prezentowane na stronie logowania do Bl i/lub udostepniane w Aplikacji;

6) Bank jest uprawniony do zablokowania dostepu do Aplikacji z przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem w przypadku stwierdzenia korzystania z niej
w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi Aplikacji lub w sposéb wskazujgcy na
préby tamania zabezpieczen, czy tez proby dostepu do danych innych, niz zwigzane z produktami bankowymi posiadanymi przez uzytkownika;

7) Bank ma prawo do wytgczenia ustugi Identyfikacji Danymi Biometrycznymi w przypadku, gdy zaistnieje ryzyko naruszenia zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z ujawnieniem lub przetwarzaniem danych Wnioskodawcy/Kredytobiorcy;

8) Bank odblokuje dostep do Aplikacji po ustaniu podstaw do utrzymywania blokady, o ktérej mowa w pkt 6 powyzej;

9) brak mozliwosci korzystania z Aplikacji, wynikajgcy wytacznie z przyczyn zaleznych od Uzytkownika Aplikacji lub jego dostawcy ustug telekomunikacyjnych,
nie obcigza Banku;

10) zablokowanie Aplikacji moze zosta¢ dokonane:

a) przez uzytkownika w drodze dyspozycji ztozonej przez infolinie Banku,

b) przez uzytkownika w drodze dyspozycji ztozonej w oddziale Banku,

c) w wyniku przekroczenia limitu btednych préb wprowadzania Kodu SMS podczas rejestracji Aplikacji, o czym zostanie powiadomiony komunikatem
przed ostatnig préba wprowadzenia Kodu SMS,

d) w wyniku przekroczenia limitu btednych prob logowania lub autoryzacji PINem do Aplikacji, o czym zostanie powiadomiony komunikatem przed
ostatnig prébg wprowadzenia PINu;

11) Zablokowanie Aplikacji moze zosta¢ dokonane przez Bank na podstawie analizy danych w przypadku zaistnienia:

a) zagrozenia przechwycenia danych dostepowych przez ztosliwe oprogramowanie,

b) wykorzystywania danych dostepowych przez oprogramowanie automatycznie logujace sie z duzg czestotliwoscia,
c) wykorzystywania systemow lub Rachunkéw w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,

d) wykonywania dziatan moggcych zagrazac bezpieczenstwu systemu i danych w nim przetwarzanych,

e) podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie danych dostepowych lub urzagdzenia mobilnego;

12) Informacje na temat sposobu odblokowania dostepu do Aplikacji dostepne sa:

a) w przypadku przekroczenia limitu btednych préb wprowadzania danych podczas rejestracji Aplikacji — poprzez kontakt z infolinig i w oddziale Banku;
b) w przypadku przekroczenia limitu btednych préb logowania lub autoryzacji PINem do Aplikacji — na ekranie logowania w polu ,Nie pamietam kodu PIN”".

IX. Reklamacje
§10.

1.

Whioskodawca/Kredytobiorca ma prawo do sktadania reklamacji odnoszgcych sie do zastrzezen dotyczgcych ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie
niniejszego Regulaminu. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ztozenia reklamaciji:
1) na pi$mie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw lub bezposrednio w oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje
sig na Stronie internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl;
2) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez:
a) wypetnienie formularza kontaktowego na Stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl,
b) wystanie wiadomosci za pomocg Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej;
3) telefonicznie pod numerem telefonu 195 00;
4) ustnie bezposrednio w oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na Stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl.
Szczegotowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg i reklamacji dostepne sg réwniez na Stronie internetowej Banku, w oddziatach
Banku oraz na infolinii Banku.
Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie listem zwyktym bez zbegdnej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni liczonych od
dnia nastgpnego po dniu otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn
opdznienia, wskazaniu okoliczno$ci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. Bank moze na wniosek
Uzytkownika dostarczy¢ odpowiedz na ztozong reklamacje réwniez pocztg elektronicznag, na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. W przypadku
wystania reklamacji za pomocg wiadomosci w Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej tre$¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostgpniona w Aplikacji
Mobilnej oraz Bankowosci Internetowe;j.
W sprawach ochrony konsumentéw wtasciwym organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a wtasciwym dla Banku organem nadzoru
jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Wszelkie spory wynikajgce lub pozostajgce w zwigzku z Umowg, moga by¢ rozstrzygane przez sagd powszechny, ktérego wtasciwos¢ ustalona bgdzie zgodnie
z przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego. Spory wynikajgce z Umowy mogg by¢ rozstrzygane pozasgdowo - przed Arbitrem Bankowym, w sytuacji,
kiedy warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12.000,00 zt (informacje o procedurze dostepu do pozasgdowego rozstrzygania sporéw znajdujg sie
na stronie internetowej www.zbp.pl) oraz przed Rzecznikiem Finansowym (na zasadach okreslonych w Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym). W zakresie nieuregulowanym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw majg zastosowanie przepisy Ustawy
0 pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich.

X. Postanowienie koncowe
§11.

1.

2.
3.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na Stronie internetowej Banku:
https://www.santanderconsumer.pl/kredyty-gotowkowe/kredyt-online,9.html#dokumenty-do-pobrania-5 oraz w eWniosku.
Whioskodawca/ Kredytobiorca ma mozliwo$¢ nieodptatnego pobrania, przechowania i odtworzenia niniejszego Regulaminu.
Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy, do ktorej stosuje sie¢ Regulamin jest prawo polskie.
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