@ ubezpieczenia

Inne dostepne

. R
formy zgtoszenia .
roszczenia:
elektronicznie na adres: & '
roszczenia@cnpsantander.pl 1 R

(0) 801889970 lub (22) 2703070

(optata wg taryfy operatora)

od pn. do pt. w godz. 8:00-18:00 roszcze n
Ustugi assistance dostepne 24/7

listownie na adres:

® CNP Santander Insurance Europe DAC
CNP Santander Insurance Life DAC
IV Pietro, ul. Konstruktorska 12a
02-673 Warszawa

@ Santander Consumer Bank S.A.
ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw

osobiscie:
w jednej z placowek
Santander Consumer Bank

@) me . Proces zgtaszanla ¢
®

Zalezy Ci na czasie? BSOS

Najszybciej zgtosisz roszczenie za pomoca formularza online lub mailem. Nl Sprawnle

Wazne: ubezpieczyciel moze poprosic Cie o wystanie brakujacych Y _ i Wngd nie
dokumentéw - sprawdzaj swoja skrzynke email. 3

; ‘\
Im szybciej doslesz brakujgce dokumenty, tym szybciej otrzymasz -
decyzje w sprawie Twojego zgtoszenia.

)( Bank & Santander

Krédytow Consumer Bank

m «» Santander & SGntCI ndel' Bank

T — Consumer Bank Przyjazny Klientowi



Chcesz zgtosic¢

roszczenie? Teraz
to proste i wygodne!

Wypetnij krotki formularz online

www.cnpsantander.pl/zglos-roszczenie

Do zgtoszenia roszczenia beda potrzebne:

® PESEL osoby ubezpieczonej

e numer polisy ubezpieczeniowej

e skany lub czytelne zdjecia
wymaganych dokumentow

D

Wybierz rodzaj zdarzenia ubezpieczeniowego.

Podaj date zdarzenia i krotko opisz okolicznosci
w jakich wystapito.

Uzupetnij dane osoby ubezpieczonej i zapoznaj
sie z trescig oSwiadczen i zgod.

Dotacz potrzebne skany lub zdjecia
dokumentoéw.

Wskaz, w jaki sposob chcesz otrzymac
pieniadze z ubezpieczenia.

HEHHE

Jak wyglqda

proces rozpatrywania

roszczenia?

W ciagu 2 dni roboczych od zgtoszenia ubezpieczyciel
wysle do Ciebie potwierdzenie z numerem roszczenia.

Dzieki temu numerowi tatwo sprawdzisz status
roszczenia, bezposrednio z nami lub online.

www.cnpsantander.pl/zglos-roszczenie

Wejdz na strone
poprzez zeskanowanie
kodu QR.

Jesli ubezpieczyciel poprosi Cie o uzupetnienie
brakujacych dokumentéw, mozesz dostarczy¢ ich skany
lub zdjecia za pomocg elektronicznego formularza.

e Ubezpieczyciel przeanalizuje otrzymane dokumenty
i podejmie decyzje zgodnie z warunkami ubezpieczenia.

® Decyzje otrzymasz na podany w zgtoszeniu adres e-mail
lub poczta w przypadku braku adresu e-mail.

® Przyznane swiadczenie ubezpieczyciel przekaze
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ciebie
lub osobe uposazona.



