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funduszy kapitatowych

Nie dotyczy

§1.

§2.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Europ Assistance S.A., zwany dalej , Ubezpieczycielem”,
zawiera z Santander Consumer Bank S.A. zwanym dalej , Ubezpieczajacym”, Umowe ubezpieczenia grupowego ,Car
Assistance” dla Klientow Santander Consumer Bank S.A. na rzecz posiadaczy kart kredytowych wydanych przez Santander
Consumer Bank S.A.

DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszych Ogdlne Warunki Ubezpieczenia pojecia nalezy rozumiec:

Awaria Pojazdu — wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie Pojazdu, wynikajace z przyczyny wewnetrznej, ktore
uniemozliwia uzywanie Pojazdu w sposéb bezpieczny lub zgodny z obowigzujgcymi przepisami ruchu drogowego,
a ponadto: roztadowanie akumulatora, zagubienie lub ztamanie kluczykéw stuzacych do uruchomienia pojazdu, przebicie
opony, wyciek paliwa ze zbiornika paliwa, brak paliwa.

Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 5, wytacznie uprawnione
do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela $wiadczen wynikajacych z Umowy ubezpieczenia.

Europejska czes$¢ Turcji — Tracja (obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i Dardanele).
Karta — karta kredytowa wydana przez Ubezpieczajacego funkcjonujaca w oparciu przyznany w Umowie limit kredytowy,
stanowiaca wiasno$¢ Ubezpieczajacego.

Karta dodatkowa - karta kredytowa wydawana na podstawie petnomocnictwa Posiadacza Karty Santander Consumer
Bank S.A. do korzystania z rachunku karty przy uzyciu karty dodatkowej. Posiadacze kart dodatkowych nie sg objeci ochrona
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ubezpieczeniowa w ramach Umowy ubezpieczenia grupowego ,Car assistance dla Klientéw Santander Consumer Bank S.A.".
Kradziez — zabdr w celu przywtaszczenia Pojazdu lub jego czesci uniemozliwiajacy poruszanie sie Pojazdu, jak rowniez
zabor Pojazdu w celu krétkotrwatego uzycia, czyli dziatania wyczerpujace znamiona czyndw opisanych w art. 278-280
lub art. 289 k.k.

Miejsce zamieszkania — adres wskazany przez Ubezpieczonego w Umowie jako aktualne miejsce zamieszkania lub
zameldowania. W przypadku zmiany tego adresu, Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania
Ubezpieczycielowi aktualnych informacji.

OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Car Assistance” dla Klientéw Santander Consumer Bank S.A.

Pojazd - samochod osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy o tadownosci do 3,5 tony, nie starszy niz 10 lat, liczac
od daty pierwszej rejestracji, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne oraz posiadajacy poswiadczone w dowodzie
rejestracyjnym aktualne badanie techniczne dopuszczajace pojazd do ruchu drogowego, zarejestrowany na Ubezpieczonego,
Pilot — osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce wystapienia Zdarzenia assistance.

Posiadacz karty — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra podpisata z Ubezpieczajacym
Umowe.

Ubezpieczajacy — Santander Consumer Bank S.A.

Ubezpieczony - Posiadacz karty wskazany przez Ubezpieczajacego, objety ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Umowy
Ubezpieczenia, jak rowniez kierowca i pasazerowie Pojazdu, w liczbie nie wiekszej niz dopuszczalna przez producenta
Pojazdu i przepisy ruchu drogowego.

Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A. — Ubezpieczyciel, zarejestrowany w rejestrze handlu i spétek Naterre pod
numerem 451 366 405, z siedziba we Francji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers w ktérego imieniu dziata
Centrum Alarmowe w ramach realizacji Umowy Ubezpieczenia.

Umowa - umowa o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty, zawierana pomiedzy Posiadaczem karty
a Ubezpieczajacym.

Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Europ Assistance S.A. a Ubezpieczajacym, na
ktéra sktadaja sie niniejsze OWU oraz wszelkie oswiadczenia woli lub wiedzy Ubezpieczajacego i Europ Assistance S.A.
zataczone do umowy ubezpieczenia.

Ustugi assistance — ustugi polegajace na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw Swiadczen na zlecenie Europ
Assistance S.A. przez Centrum Alarmowe na rzecz Ubezpieczonego w przypadku zajécia Zdarzenia assistance, w zakresie
i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych w niniejszych OWU.

Unieruchomienie Pojazdu - stan Pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie podrézy lub jego uzywanie zgodnie
z przepisami ruchu drogowego, ktéry powstat na skutek Awarii Pojazdu, Wypadku.

Wypadek — zdarzenie drogowe wywotane przyczyna zewnetrzna, ktérego skutkiem jest Unieruchomienie Pojazdu, w tym
kolizja, wywrdécenie Pojazdu, spadek Pojazdu ze skarpy, wybuch lub pozar w Pojezdzie.

Zdarzenia assistance — zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy Ubezpieczenia tj. Awaria Pojazdu,
Kradziez, Unieruchomienie Pojazdu, Wypadek.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg Swiadczone catodobowo na zlecenie Europ Assistance S.A. przez Centrum Alarmowe na
rzecz Ubezpieczonego Ustugi assistance obejmujace: assistance samochodowe okreslone w §§ 4-5 (,,Car Assistance”) oraz
serwis informacyjny okreslone w § 4 OWU, z zastrzezeniem postanowien § 6 OWU.

Ubezpieczeniem objete sa Zdarzenia assistance powstate na terytorium Polski oraz na terenie nastepujacych panstw
europejskich: Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru,
Gredji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, kotwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii,
Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Europejskiej czesci Turcji, Watykanu, Wegier,
Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za swiadczenie ustug assistance polega na zorganizowaniu i pokryciu (w wysokosci
okreslonej w niniejszych OWU) kosztéw dojazdu ustugodawcy oraz pokryciu wytacznie kosztow tych ustug, ktére zostaty
wymienione w niniejszych OWU.

OPIS USLUG ,,CAR ASSISTANCE”

Ubezpieczeniem ,Car assistance” objete sa nastepujace zdarzenia:

a) Wypadek,

b) Awaria Pojazdu,

¢) Unieruchomienie Pojazdu,

d) Kradziez.

W ramach ubezpieczenia ,Car assistance” Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu nastepujace ustugi:

a) Usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty naprawy Pojazdu
przez specjaliste wystanego przez Centrum Alarmowe na miejsce zdarzenia.

b) Holowanie Pojazdu — jezeli nie jest mozliwe Usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu do warsztatu naprawczego mogacego dokonac naprawy lub do Miejsca
zamieszkania — w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc znajduije sie blizej miejsca zdarzenia,

¢) Dostarczenie paliwa — Centrum Alarmowe organizuje dostarczenie paliwa do miejsca unieruchomienia Pojazdu w ilosci
niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw. Koszt zakupu paliwa pokrywa Ubezpieczony,

d) Parking - jezeli z powodu wystapienia zdarzenia zachodzi potrzeba przechowania Pojazdu na dozorowanym parkingu
ptatnym, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty parkowania Pojazdu do okreslonego w §5 limitu.
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5.

Jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazd zostat odholowany przez ustugodawce Centrum Alarmowego i nie moze byc¢
naprawiony tego samego dnia albo w przypadku Kradziezy Ubezpieczonemu przystuguje jedno z ponizszych swiadczen
(do wyboru przez Ubezpieczonego). Swiadczenia wykonywane sg pod warunkiem, ze Unieruchomienie Pojazdu lub
Kradziez miaty miejsce w odlegtosci powyzej 50 km od Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (z wyjatkiem ustugi Powrot
lub kontynuacja podrézy):

a)

b)

Zakwaterowanie w hotelu Ubezpieczonego — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu
i zakwaterowania (nocleg ze $niadaniem) w hotelu trzygwiazdkowym na okres nie przekraczajacy czasu naprawy Pojazdu,
nie dtuzszy jednak niz 3 doby. Koszty zakwaterowania w hotelu nie moga przekroczy¢ 150 PLN (za jedna osobe dziennie)
i nie obejmuja dodatkowych wydatkéw poniesionych przez kierowce i pasazeréw zwigzanych z pobytem w hotelu tj.:
potaczen telefonicznych, dodatkowego wyzywienia lub skorzystania z innych ustug $wiadczonych przez hotel.

Pojazd zastepczy — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wynajmu Pojazdu zastepczego, wraz

z podstawieniem, nie diuzej jednak niz na 3 doby, z zastrzezeniem nastepujacych postanowien:

a. W zaleznosci od lokalnych mozliwosci klasa Pojazdu zastepczego jest porownywalna do klasy Pojazdu posiadanego
przez Ubezpieczonego,

b. W przypadku Pojazdu inwalidzkiego lub specjalnie zaadaptowanego zapewniony zostanie Pojazd zastepczy
z kierowca, jezeli zaden z pasazerow nie moze prowadzi¢ dostarczonego Pojazdu zastepczego,

c. Swiadczenie wynajmu Pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztéw paliwa, ubezpieczen innych niz OC/AC i optat
dodatkowych rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych wymogdw stawianych przez
firmy wynajmujace, jak rowniez nie zwalnia Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty kredytowej lub innych
zabezpieczerh wymaganych przy udostepnieniu samochodu zastepczego zgodnie z ogdlnymi warunkami wynajmu
stosowanymi przez wypozyczalnie,

d. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw odstawienia Pojazdu zastepczego do wypozyczalni po zakoriczeniu okresu
wynajmu,

Powr6t lub kontynuacja podrézy — jezeli Pojazd zostat odholowany przez ustugodawce Centrum Alarmowego i nie
moze by¢ naprawiony tego samego dnia Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty powrotu lub kontynuacji
podrézy Ubezpieczonego pojazdu autobusem lub pociggiem | klasy wraz z transportem na dworzec lub samolotem
klasy ekonomicznej (jezeli podréz przekracza 1.000 km) wraz z transportem na lotnisko. Koszty kontynuacji podrézy
pokrywane sa tylko do wysokosci kosztéw powrotu i nie moga przekroczy¢ kosztow, ktore ponidstby Ubezpieczony
kontynuujac podréz gdyby nie doszto do wystapienia zdarzenia.

W przypadku zdarzenia w trakcie podrézy Pojazdem poza granicami Polski na terytorium panstw europejskich
wymienionych w §3 ust. 2 w ramach Ustug assistance Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu nastepujace Swiadczenia
dodatkowe:

a)

e)

Odbiér Pojazdu — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty jednorazowego przejazdu wskazanego przez
Centrum Alarmowe kierowcy po odbidr naprawionego Pojazdu i dostarczenie Pojazdu do Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub do miejsca docelowego podrézy. Koszt paliwa, dodatkowego ubezpieczenia i optat drogowych
pokrywa Ubezpieczony. Swiadczenie jest organizowane w przypadku skorzystania przez Ubezpieczonego z jednego ze
Swiadczen wymienionych w ust. 3 lit. a-c) niniejszego paragrafu;

Legalne ztomowanie — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty legalnego ztomowania w nastepstwie
Wypadku;

Opieka nad dziec¢mi — jezeli w wyniku Wypadku Ubezpieczony (kierowca Pojazdu) zmart lub znajduje sie w szpitalu
dtuzej niz 3 dni, a jest on wytacznym opiekunem niepetnoletnich dzieci, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty transportu dzieci (do lat 18) do Miejsca zamieszkania oraz organizuje i pokrywa koszty opieki na czas transportu;
Pomoc administracyjna — w przypadku utraty lub kradziezy niezbednych dokumentéw podréznych takich jak:
paszport, dowdd osobisty, wiza wjazdowa, bilet lotniczy, Centrum Alarmowe udzieli Ubezpieczonemu niezbednych
informacji dotyczacych formalnosci, jakich nalezy dopeti¢ u odpowiednich wiadz lub innych stuzb w celu uzyskania
utraconych lub skradzionych dokumentéw;

Przekazywanie informacji — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe telefonicznie poinformuje o zdarzeniu
wskazang przez Ubezpieczonego osobe.

Ustugi dodatkowe realizowane na zyczenie Ubezpieczonego

a)
b)
)

d)
e)

)
9

Informacja o procedurze postepowania w razie Wypadku,

Informacja o firmach $wiadczacych ustugi pomocy drogowej,

Informacje o podrézach, turystyce i pogodzie (klimat w danym kraju, temperatury w danych miejscowosciach, warunki
pogodowe na drogach, obowiazkowe szczepienia, wizy, atrakcje turystyczne, adresy biur podrézy, mozliwosci rezerwacji
hoteli i samochoddw),

Informacje komunikacyjne (sugerowane potaczenia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych, adresy warsztatow
samochodowych, czas oczekiwania na przejéciach granicznych, rozktady potaczert komunikacyjnych),

Informacje odnosnie kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,

Informacje o mozliwosciach wypozyczenia samochodu,

Informacje teleadresowe (adresy firm, urzedoéw, instytucji publicznych).

SUMA UBEZPIECZENIA

W ramach ubezpieczenia Car Assistance sumy ubezpieczenia dla poszczegdinych rodzajéw Ustug assistance oraz
maksymalny limit Ustug assistance w ciagu 12 kolejnych nastepujacych po sobie miesiecznych okreséw rozliczeniowych
(roku ubezpieczeniowego), o ktérym mowa w §7 ponizej, okresla ponizsza tabela:

NAZWA ZDARZENIA
ASSISTANCE USLUGA ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE
CAR ASSISTANCE
Usprawnienie polagdu . 1500 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Holowanie polaqu . 1500 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Dostarczenie paliwa -
) . Bez limitu
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Parking o 1500 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Zakwaterowanie
w hotelu
Ubezpieczonego
) 7 (powyzej 50 km od miejsca
Awaria Pojazdu, Swiadczenia zamienne zamieszkania) 3 doby
Kradziez,
Uni homienie Pojazd (1 raz w roku Samochéd zastepcz:
nieruchomienie Pojazdu ubezpieczeniowym) ch epczy
(powyzej 50 km od miejsca
Wypadek zamieszkania)
Powrét lub kontynuacja
podroézy (transport osob) 1500 PLN
Odbior pojazdu _ _ 1500 PLN
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)
Legalne ziomowame . 1500 PLN
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)
Opieka nad dZ|ecm| . 1500 PLN
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)
Pomoc administracyjna Bez limitu
Przekazywanie informacji Bez limitu
Serwis informacyjny Bez limitu

§6.

Sumy ubezpieczenia stanowia gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego Zdarzenia
assistance.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela s wytaczone Zdarzenia assistance, ktore zaszty w zwiazku z:

a)
b)
9
d)

e)
f)
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dziataniami wojennymi, zamieszkami i rozruchami, strajkami, aktami terroru, dziataniem energii jadrowej, trzesieniem
ziemi,

spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, umysinym lub razaco
niedbatym dziataniem lub zaniechaniem Ubezpieczonego.

wynikajace z powtarzajacych sie awarii, bedacych nastepstwem nie usuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny po
udzieleniu swiadczenia przez Ubezpieczyciela,

bedace nastepstwem uzywania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony
tadunek, w tym tadunek wszelkiego rodzaju przyczep,

powstate podczas uzywania Pojazdu przez Ubezpieczonego jako narzedzia przestepstwa,

powstate w czasie uzywania Pojazdu w zwigzku z obowiazkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych
podmiotéw, a takze powstate w pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i blokadach drog,

powstate w pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych, tj. takséwkach osobowych i towarowych, pojazdach
wypozyczalni samochoddw, pojazdach nauki jazdy

powstate w Pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,

powstate podczas jazd probnych, rajdéw, wyscigdw, treningéw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,
powstate w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na polski obszar celny,

koniecznoscia uzupetnienia materiatow eksploatacyjnych, obstuga biezaca i okresowa, dostawa i montazem akcesoriow,
za wyjatkiem braku paliwa,

kradzieza kluczykéw do Pojazdu,

powstate podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, takich jak w szczegélnosci: paliwa, toksyczne
substancje chemiczne lub gazy.



§ 10.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa od dnia nastepujacego po dniu zawarcia Umowy przez
12 kolejnych nastepujacych po sobie miesiecznych okreséw rozliczeniowych, ktére beda automatycznie odnawiane na
kolejne 12-miesieczne okresy, z zastrzezeniem ust. 2

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Ubezpieczyciela danemu Ubezpieczonemu wygasa:

1)z korcem Okresu rozliczeniowego przypadajacego po rozwigzaniu Umowy;

2) z koricem Okresu rozliczeniowego, w ktorym Ubezpieczony ztozyt rezygnacje z ubezpieczenia;

3) z koricem Okresu rozliczeniowego, w ktérym rozwigzano Umowe Ubezpieczenia lub uptynat termin jej wypowiedzenia;
4)  z koricem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony wypowiedziat Umowe.

Z zastrzezeniem ust. 4, Posiadacz karty moze ztozy¢ o$wiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia. W takim przypadku
mozliwe jest ponowne przystapienie do ubezpieczenia w takim samym zakresie poprzez ztozenie Ubezpieczajgcemu
oswiadczenia w tym przedmiocie. Ponowne objecie ubezpieczeniem nastapi poczawszy od nastepnego dnia po ztozeniu
Ubezpieczajgcemu wymienionego o$wiadczenia. Okres ubezpieczenia rozpocznie sie z chwilg objecia ubezpieczeniem,
nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po dokonaniu aktywadji karty.

Zgodnie z niniejszymi OWU suma ubezpieczenia i limity na poszczegdlne Ustugi assistance ustalane sg na kazde kolejne
12 miesiecy liczone od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia rozpoczynajacego sie zgodnie z ust. 1. Rezygnacja
z ubezpieczenia, a nastepnie ponowne przystapienie do ubezpieczenia w ramach tej samej Umowy, nie powoduje
zmiany zasad ustalania sum ubezpieczenia, ktdre ustalane sg na kazde kolejne 12 miesiecy liczone od pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia rozpoczynajacego sie zgodnie z ust. 1, niezaleznie od tego, ile razy Posiadacz karty rezygnuje
z ubezpieczenia.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty sktadki Ubezpieczycielowi.
Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sa w Umowie ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE

W razie wystapienia Zdarzenia assistance Ubezpieczony obowiazany jest, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan

we witasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym, dzwoniagc pod numer telefonu

+48 (22) 205 50 57, czynny catg dobe, siedem dni w tygodniu, i podac nastepujace dane:

imie i nazwisko,

numer rejestracyjny Pojazdu,

marke i model Pojazdu,

miejsce zdarzenia i telefon, pod ktérym Ubezpieczony bedzie dostepny,

adres Miejsca zamieszkania,

numer PESEL,

krotki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy,

) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu udzielenia $wiadczenia Ubezpieczonemu.

Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel niezwtocznie skieruje Pilota na miejsce Zdarzenia

assistance.

W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego zgodnie z ust. 1, uniemozliwiajacych weryfikacje

uprawnien Ubezpieczonego do skorzystania z Ustug assistance lub, Centrum Alarmowe moze odméwic organizacji

Swiadczen okreslonych w §4.

W kazdym przypadku zajscia Zdarzenia assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przekazac Pilotowi dane niezbedne do wykonania zlecenia,

2) nie zleca¢ czynnosci objetych ubezpieczeniem innym jednostkom organizacyjnym, z zastrzezeniem ust. 5,

3) wykorzystac¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie
szkodly.

W przypadku, gdy Pilot nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowego,

Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizowania uzgodnionych z Centrum Alarmowym czynnosci Ubezpieczyciel

dokonuje refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw na podstawie rachunkéw lub faktur zgodnie z §9.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit obowiazku okreslonego w ust. 1-4

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie obowigzkéw wskazanych w ust. 1-4

przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub jej rozmiaru lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci lub skutkow Zdarzenia

assistance.

Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn obiektywnych nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do

Centrum Alarmowe niezwtocznie po jego zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego

kosztow na podstawie rachunkéw lub faktur zgodnie z §9.

xI2uLsWUR 2

REFUNDACIJE

Ubezpieczony zobowiazany jest zgtosi¢ roszczenie, o ktorym mowa w §8 ust. 5 7 powyzej, do Ubezpieczyciela w formie
pisemnej na adres uprawnionego przedstawiciela Ubezpieczyciela:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.

Dziat Refundacji

ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa

1.

12.

Zgtoszenie roszczenia, o ktérym mowa w ust. 5 i 7 powyzej powinno zawierac:

1) numer rachunku bankowego prowadzonego przez bank z siedziba na terytorium RP,

2) szczegotowy opis okolicznosci zdarzenia i rodzaju wykonanych czynnosci,

Refundowane przez Ubezpieczyciela koszty wyptaca sie na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego
w walucie polskiej, po przeliczeniu kwot wynikajacych z przedtozonych przez Ubezpieczonego rachunkédw i faktur wedtug
Sredniego kursu NBP dla danej waluty ogtoszonego w dniu, w ktérym Ubezpieczony poniost te koszty, z wyjatkiem
kosztow zwracanych bezposrednio wykonawcom ustug za granica, zgodnie z postanowieniami OWU do wysokosci,
w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane swiadczenie byto bezposrednio zorganizowane i optacone przez Centrum
Alarmowe.

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Europ Assistance co do odmowy refundacji kosztéw lub co do wysokosci
refundacji kosztow, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji w tej sprawie zgtosi¢ na pismie listem poleconym
zadanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez Ubezpieczyciela.

REKLAMACIJE

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contréle prudentiel z siedziba w Paryzu.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do
Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5

,,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 50 00,

¢) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa, ul. Wotoska 5,

d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl).

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku Ubezpieczyciel
powiadomi osobe wystepujaca z reklamacja o przyczynach opéznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

O ile sktadajacy reklamacje nie ztozy wniosku o dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail,
badz za pomoca innego trwatego nosnika informacji, odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Ubezpieczyciela
w formie pisemnej, niezaleznie od sposobu zgtoszenia reklamacji.

Ubezpieczony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia przez sad
polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia
w drodze pozasgdowego postepowania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym.

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z Umowy ubezpieczenia, bedacym osoba fizyczna, a Ubezpieczycielem moga by¢ zakoriczone w drodze pozasadowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym — Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry jest
podmiotem wiasciwym do prowadzenia pozasadowych postepowan w swietle przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz Ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich.

Ubezpieczony ma dodatkowo mozliwos¢ wystapienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem witasciwym dla Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
jest prawo polskie.

Spory wynikajace z Umowy Ubezpieczenia rozpatruja sady powszechne wiasciwe dla Miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany informowac¢ zgtaszajacego Zdarzenie ubezpieczeniowe w terminie do 7 dni
o otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, o ile spetni Swiadczenie bezposrednio po
otrzymaniu zawiadomienia.

Tryb przyjmowania zawiadomien, o ktérych mowa w ustepie poprzednim okreslony zostat w §9 niniejszych Ogdlnych
Warunkdéw Ubezpieczenia — Obowiazki ubezpieczonego

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia obowiazujg od dnia 10.01.2017 roku.



Polityka ochrony prywatnosci

Celem niniejszej informacji o polityce ochrony prywatnosci jest wyjasnienie, w jaki sposéb i do jakich celow wykorzystujemy
Pana/Pani dane osobowe. Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z trescig niniejszej informacji.

Kto bedzie administratorem Pana/Pani danych osobowych?

Europ Assistance S.A., dziatajaca w oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedziba w Genneuvilliers, 1,
promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Spotek w Nanterre pod
nr 451 366 405, dziatajaca na terytorium Polski i reprezentowana przez:

Europ Assistance Irish Branch z siedziba w Dublinie, 4th Floor 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1 Irlandia, zarejestrowana w Urzedzie
Rejestrowym pod nr 907 089.

W jaki sposob bedziemy wykorzystywac Pana/Pani dane osobowe?

Europ Assistance S.A., bedzie wykorzystywac Pana/Pani dane osobowe do celdw:

a) ubezpieczenia i zarzadzanie ryzykiem;

b) wystawianie polis ubezpieczeniowych i zarzadzanie nimi;

o) likwidacji szkéd;

d) udostepniania informacji do celéw zwalczania naduzyc.
Podstawe prawna do przetwarzania Pana/Pani danych osobowych przez Europ Assistance S.A. stanowi umowa grupowego
ubezpieczenia assistance , Car Assistance”.

Jakie dane osobowe bedziemy wykorzystywac?

Przetwarzane beda wytacznie dane osobowe, ktére sa niezbedne do powyzszych celéw. Europ Assistance S.A. bedzie
przetwarza¢ w szczegolnosci:

Imie, Nazwisko, PESEL, Adres zamieszkania.

Otrzymalismy wyzej wskazane Pana/Pani dane osobowe od Santander Consumer Bank ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw.

Jakimi Srodkami bedziemy przetwarzac Pana/Pani dane osobowe?
Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane za posrednictwem informatycznych systemoéw operacyjnych oraz formularzy papierowych.
Komu bedziemy udostepniac¢ Pana/Pani dane osobowe?

Mozemy udostepnia¢ Pana/Pani dane osobowe innym podmiotom Europ Assistance S.A. oraz organom nadzoru nad rynkiem
ubezpieczeniowym takim jak Komisja Nadzoru Finansowego, czy Rzecznik Finansowy.
Dlaczego wymagane jest przekazanie Pana/Pani danych osobowych?

Przekazanie Pana/Pani danych jest wymagane ze wzgledu na realizacje postanowiern umowy ubezpieczenia. W przypadku
ich nieprzekazania brak jest mozliwosci swiadczenia ustugi z tytutu zawarcia umowy.

Jakie prawa przystuguja Panu/Pani w zwiazku z wtasnymi danymi osobowymi?

W odniesieniu do wtasnych danych osobowych przystuguja Panu/Pani nastepujace prawa:

- Dostep — moze Pan/Pani zazada¢ udzielenia nieodptatnego dostepu do witasnych danych.

- Sprostowanie — moze Pan/Pani wystapi¢ do Europ Assistance S.A. o skorygowanie nieprawidtowych lub niepetnych
danych osobowych.

—  Usuniecie — moze Pan/Pani wystapi¢ do Europ Assistance S.A. o usuniecie danych osobowych w przypadku, gdy zachodzi
jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) Dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane;

b) Wycofat(-a) Pan/Pani zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie, i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;

¢) Wnosi Pan/Pani sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania;

d) Dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) Dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowiazku prawnego przewidzianego w prawie Unii
lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Europ Assistance S.A.;

f) Dane osobowe zostaty zebrane w zwiazku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego.

—  Ograniczenie przetwarzania — moze Pan/Pani wystapic¢ do Europ Assistance S.A. o ograniczenie sposobu przetwarzania

Pana/Pani danych osobowych w przypadku, gdy zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) Kwestionuje Pan/Pani prawidtowos¢ swoich danych osobowych — na okres pozwalajacy Europ Assistance S.A.
sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych; Przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Pan/Pani sprzeciwia sie usunieciu
danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

b) Europ Assistance S.A. nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne Panu/
Pani do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
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¢) Whnibst/wniosta Pan/Pani sprzeciw wobec przetwarzania w zwiazku z prawem do sprzeciwu i zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Europ Assistance
S.A. s3 nadrzedne wobec podstaw Pana/Pani sprzeciwu.

Przenoszenie danych — moze Pan/Pani wystapi¢ do Europ Assistance S.A. o przekazanie dostarczonych nam danych do

innej organizacji lub wystapic o dostarczenie swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym

formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.

Wycofanie zgody — moze Pan/Pani w dowolnym momencie wycofac udzielona zgode na przetwarzanie swoich danych

osobowych.

Sprzeciw — moze Pan/Pani wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez Europ Assistance S.A. Pana/Pani danych

osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego lub w innej sytuacji przewidzianej w przepisach prawa poprzez

powiadomienie iod@europ-assistance.pl. o Pana/Pani zastrzezeniach.

W jaki sposéb mozna wniesc skarge?

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Pana/Pani dane osobowe?

Bedziemy przechowywac Pana/Pani dane przez okres niezbedny do celdw, o ktérych mowa powyzej,
lub przez okres wymagany przepisami prawa.

Stosujemy nastepujace okresy przechowywania danych:

Wskazane w punkcie 3. powyzej dane osobowe sa przechowywane przez trzy lata

[dtugos¢ okresu od zakoriczenia okresu ubezpieczenial.

Nasz inspektor ochrony danych

jod@europ-assistance.pl; tel. (22) 250 50 00
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