Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng dotyczacych
zlozenia wniosku kredytowego oraz zawarcia umowy o kredyt & Santander
na zakup towarow i ustug w trybie on-line w Santander Consumer Bank S.A.

Consumer Bank

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin dotyczy zasad sktadania eWniosku oraz zawarcia umowy o kredyt na zakup towardéw i ustug w trybie on-line.
Korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Bank droga elektroniczng objetych Regulaminem wymaga uprzedniego zapoznania sie
z warunkami niniejszego Regulaminu przez Wnioskodawce.

§2.
DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:

1.

12
13.
14.

16
17.

Adres e-mail — adres poczty elektronicznej podany przez Wnioskodawce — w eWniosku, na ktéry Bank wysyta m.in. komu-

nikaty informacyjne w procesie wnioskowania o kredyt wraz z dokumentacjg towarzyszaca procesowi zawierania Umowy lub

Ubezpieczenia;

Aplikacja mobilna — oprogramowanie udostepniane przez Bank, instalowane na urzgdzeniu mobilnym, umozliwiajgce $wiad-

czenie ustug bankowych, w tym sktadanie dyspozyciji;

Bank — Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (54-202) przy ul. Legnickiej 48B, prowadzacy dziatal-

no$¢ bankowg na podstawie decyzji Prezesa NBP nr 3/97 z dnia 21 sierpnia 1997 roku oraz zgody | Zastepcy Prezesa

NBPLB/I/1532/97 z dnia 23 grudnia 1997 roku, zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez Sad Rejonowy

dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000040562,

o kapitale zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci 520.000.000,00 zt, NIP: 527-20-46-102;

Bankowos¢ internetowa — ustuga bankowosci elektronicznej — internetowy serwis udostepniony przez Bank Kredytobiorcom

za posrednictwem strony internetowej Banku online.santanderconsumer.pl, umozliwiajgcy $wiadczenie ustug bankowych,

w tym sktadanie dyspozycji;

eWniosek — formularz wniosku kredytowego, wypetniany przez Wnioskodawce, stuzgcy do przekazania danych lub doku-

mentéw niezbednych Bankowi do oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy, a w przypadku pozytywnej decyzji kredytowej,

réwniez do zawarcia Umowy;

Hasto — indywidualnie przypisany cigg znakéw przesytany w formie SMS na numer telefonu Wnioskodawcy wskazany w eWniosku,

umozliwiajgcy otwarcie zaszyfrowanej dokumentacji kredytowej wysytanej przez Bank na Adres e-mail Wnioskodawcy;

Kod SMS - jednorazowy kod nadawany i przesytany w formie SMS przez Bank na numer telefonu Wnioskodawcy. Kod SMS

wysytany jest w celu:

a) umozliwienia powrotu do eWniosku za posrednictwem linku przekazanego przez Bank na Adres e-mail Wnioskodawcy,

b) Potwierdzenia tozsamosci, w sytuacji udostepnienia takiej mozliwosci przez Bank i wybrania przez Wnioskodawce spo-
sobu Potwierdzenia tozsamosci za pomocg SMS;

Kredytobiorca — Wnioskodawca, z ktérym Bank zawart Umowe;

Oswiadczenie woli w formie elektronicznej — wyrazenie woli zawarcia Umowy lub Umowy i Ubezpieczenia w formie elek-

tronicznej, ktére nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Akceptuje” na stronie eWniosku;

. Potwierdzenie tozsamosci — czynnosci umozliwiajagce Bankowi weryfikacje tozsamosci Wnioskodawcy, w zaleznos$ci od wy-

branego przez Wnioskodawce w eWniosku sposobu potwierdzenia tozsamosci;

. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng dotyczacych ztozenia wniosku kredytowego oraz

zawarcia umowy o kredyt na zakup towardéw i ustug w trybie on-line w Santander Consumer Bank S.A;;

. Skan - plik graficzny w formacie wskazanym w eWniosku i akceptowanym przez Bank;

Strona internetowa Banku - strona internetowa o adresie www.santanderconsumer.pl;
Tryb on-line — tryb zawierania Umowy wraz z produktami dodatkowym, w tym z Ubezpieczeniem, oparty o ztozenie O$wiad-
czenia woli w formie elektronicznej w eWniosku oraz Potwierdzenie tozsamosci;

. Ubezpieczenie — umowa ubezpieczeniowa dotyczgca Umowy, zawarta przez podmiot trzeci (zaktad ubezpieczen) na rzecz

Kredytobiorcy, przy czym Ubezpieczenie moze by¢ zawarte wytgcznie wraz Umowa;

. Umowa — umowa o kredyt na zakup towaréw i ustug;

Ustugi swiadczone przez Bank droga elektroniczng — ustugi, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie obejmujgce zto-
zenie wniosku kredytowego oraz zawarcie Umowy okreslone w § 3 Regulaminu;

. Wnioskodawca — osoba fizyczna ubiegajaca sie o kredyt na zakup towaréw lub ustug w Trybie on-line za posrednictwem

eWniosku.
§3.
ZASADY ZLOZENIA WNIOSKU KREDYTOWEGO ORAZ ZAWARCIA UMOWY W TRYBIE ON-LINE

. Whnioskodawcyg ubiegajgcym sie o kredyt na zakup towaréw lub ustug w Trybie on-line moze by¢ osoba fizyczna,

ktéra moze udokumentowac¢ swojg tozsamos$é i sytuacje finansowg w oparciu o dokumenty akceptowane przez Bank,
ktére wymienione sg na Stronie internetowej Banku oraz spetnia tgcznie nastepujace kryteria:

1) ukonczyta 18 rok zycia

2) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

3) posiada numer PESEL;
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4) posiada akceptowany przez Bank dokument tozsamosci;

5) posiada state, badZ czasowe miejsce zameldowania w Polsce;

6) ubiega sig o kredyt na cele prywatne;

7) otrzymuje regularne, akceptowane przez Bank dochody i umowa, na podstawie ktérej otrzymuje dochody nie znajduje sie
w okresie wypowiedzenia.

2. Umowa wraz z Ubezpieczeniem w Trybie on-line moze zosta¢ zawarta przez Wnioskodawce w nastepujacy sposob:

1) Whnioskodawca wybiera kredyt na zakup towardw lub ustug jako forme sfinansowania zakupu na stronie internetowej sklepu;

2) Whnioskodawca wypetnia i wysyta do Banku wniosek kredytowy na formularzu eWniosku, w ktérym przekazuje wymagane
dane do sprawdzenia przez Bank zdolnosci kredytowej oraz przygotowania oferty kredytowej;

3) powrét Wnioskodawcy do eWniosku dostepnego na stronie internetowej Banku (np. w przypadku utraty potgczenia z sie-
cig internetowa, zamknigcia przegladarki internetowej) jest mozliwy z uzyciem linku powrotu wystanego Wnioskodawcy
przez Bank na Adres e-mail oraz Kodu SMS;

4) o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku kredytowego Bank poinformuje Wnioskodawceg na wskazany przez niego Adres
e-mail oraz za posrednictwem eWniosku;

5) w przypadku negatywnej decyzji kredytowej Banku, informacja zostanie przekazana Wnioskodawcy komunikatem
w eWniosku oraz wystana na Adres e-mail wraz z formularzem informacyjnym — decyzja negatywa powoduje zakoncze-
nie procedury sktadania eWniosku;

6) Bank po wydaniu wstepnej pozytywnej decyzji kredytowej udostepnia Wnioskodawcy w eWniosku oraz przesyta
na Adres e-mail dokumentacje niezbednag do zawarcia Umowy (dokumentacja wystana na Adres e-mail jest szyfrowa-
na za pomocg Hasta);

7) Whnioskodawca zapoznaje sie z dokumentacjg kredytowa, w tym z warunkami Umowy, a takze — jesli Wnioskodawca
wyrazit w eWniosku wole zawarcia Ubezpieczenia, z dokumentacja ubezpieczeniows;

8) Whnioskodawca akceptuje dokumentacje kredytowg oraz sktada O$wiadczenie woli w postaci elektronicznej poprzez uzy-
cie przycisku ,Akceptuje”, znajdujgcego sie w eWniosku, obok tresci o$wiadczenia woli zawarcia Umowy, badz Umo-
wy i Ubezpieczenia (jesli zostato wybrane przez Wnioskodawce). Uzycie przycisku ,Akceptuje” jest zapisane w bazach
danych Banku w postaci znaku czasu (ij. data, czas z doktadno$cig do sekundy);

9) zawarcie Umowy nastepuje po dopetnieniu przez Wnioskodawce facznie warunkéw okreslonych przez Bank w Umowie tj.:
a) pozytywnej weryfikacji tozsamosci Wnioskodawcy zaleznie od dostgpnej i wybranej formy weryfikacji, np. w oparciu

Kod SMS wystany na numer telefonu wskazany przez Wnioskodawce lub w oparciu o dane wiasciciela rachunku,

z ktérego dokonany zostat przelew 1 zi,

pozytywnej weryfikacji danych Wnioskodawcy z dostarczonego elektronicznie Skanu lub zdjgcia dokumentu tozsa-

mosci, jezeli byt wymagany,

c) pozytywnej weryfikacji dostarczonych elektronicznie do Banku dokumentéw, potwierdzajacych zrédto i wysoko$é do-

chodu Wnioskodawcy i/lub dokumentéw potwierdzajgcych niezaleganie z podatkami i sktadkami ubezpieczeniowymi

Whioskodawcy, jezeli byty wymagane,

pozytywnej weryfikacji dostarczonych elektronicznie do Banku dokumentéw potwierdzajacych rozdzielno$¢ majgtko-

wa Whnioskodawcy, jezeli byly wymagane.

Niespetnienie powyzszych warunkéw skutkuje uznaniem Umowy za niezawartg;

10) Whnioskodawca zatacza w eWniosku, Skany/zdjecia dokumentéw potwierdzajacych zrodio i wysoko$¢ dochoddw, Skany/
zdjgcia dokumentéw potwierdzajgcych niezaleganie z podatkami i sktadkami ubezpieczeniowymi, Skany/zdjecia doku-
mentu potwierdzajgcego rozdzielno$¢ majatkowg oraz Skan/zdjecie dokumentu tozsamosci — jesli wystgpit wymadg dota-
czenia tych dokumentéw (Wnioskodawca otrzyma taka informacje w eWniosku);

11) Wnioskodawca Potwierdza tozsamos¢;

12) Bank poinformuje Wnioskodawce o pozytywnej lub negatywnej weryfikacji za posrednictwem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej (komunikaty w eWniosku oraz poprzez wysytanie informacji na Adres e-mail).

b

d

§4.
WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego ztozenia wniosku kredytowego oraz zawarcia Umowy w Trybie on-line:
1) wyposazenie techniczne konieczne do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng, takie jak
komputer/laptop/tablet/telefon komérkowy oraz oprogramowanie Wnioskodawca/Kredytobiorca nabywa i utrzymuje na
wiasny koszt;
2) do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng konieczna jest aktualna przegladarka internetowa
oraz program Acrobat Reader;
3) dopuszczalny maksymalny rozmiar pojedynczego przesytanego do Banku pliku to 5MB;
4) dopuszczalne rozszerzenie plikdw wysytanych przez Wnioskodawce to JPG, JPEG, PNG, PDF, HEIF oraz HEIC.
2. Podczas korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng zakazane jest dostarczanie jakichkolwiek
treéci o charakterze bezprawnym, sprzecznym z dobrymi obyczajami lub obrazliwym lub powodujacych zakitécenia
w pracy lub nadmierne obcigzenie systemoéw teleinformatycznych Banku.
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3. W przypadkach awaryjnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$é systemu teleinformatycznego, za posred-
nictwem ktérego $wiadczone sg Ustugi, Bank ma prawo do przeprowadzenia prac majacych na celu przywrécenie bezpie-
czenstwa i stabilnosci systemu.

§5.
ZAKRES ZOBOWIAZAN | ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Whnioskodawca zobowigzany jest do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng zgodnie z posta-
nowieniami niniejszego Regulaminu, warunkami uzytkowania internetowego serwisu Banku zamieszczonymi pod adresem:
www.santanderconsumer.pl/warunki-uzytkowania oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Whnioskodawca zobowigzany jest do poinformowania Banku o zauwazonych nieprawidtowos$ciach w dziataniu Ustug $wiad-
czonych przez Bank drogg elektroniczng.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:

1) korzystaniem przez Wnioskodawceg/Kredytobiorce z eWniosku niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;
2) wykonaniem dyspozycji Wnioskodawcy/Kredytobiorcy ztozonych za posrednictwem eWniosku przez osobe nieuprawnio-
na, jesli dyspozycja ztozona zostata w spos6b zgodny z postanowieniami Regulaminu.

4. Whnioskodawca nie ponosi zadnych dodatkowych optat zwigzanych z realizacjg Ustugi $wiadczonej przez Bank drogag
elektroniczna.

§6.
BEZPIECZENSTWO

1. Bank $wiadczac Ustugi drogg elektroniczng zapewnia bezpieczenstwo podawanych informacji/danych oraz przesytanych
Skanow/zdje¢ dokumentdw, przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

2. Whnioskodawca zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa Ustug $wiadczonych
przez Bank drogg elektroniczng. Zasady bezpiecznego korzystania z ustug bankowych dostepne sg w Serwisie informacyj-
nym na stronie www.santanderconsumer.pl/o-banku/bezpieczenstwo.

3. Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS. Przesytane dane sg chronione przez zastosowanie
bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL). Przed zalogowaniem sie Wnioskodawca/Kredytobiorca zobowigzany
jest zweryfikowaé¢, czy nawigzat potgczenie z serwerem Banku, poprzez sprawdzenie poprawnosci certyfikatu serwera. Jesli
symbol kiodki jest niewidoczny lub jesli certyfikat jest nieprawidtowy, nie nalezy korzysta¢ z serwisu — w takiej sytuacji nalezy
niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem.

4. Whnioskodawca/Kredytobiorca zobowigzany jest do zachowania wszelkich niezbednych srodkéw ostroznosci majacych zapo-
biec nieuprawnionemu uzyskaniu przez osobe trzecig danych stuzgcych do Logowania i nie udostepniania ich osobom trzecim.
Whioskodawca/Kredytobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niezachowanie srodkéw ostroznosci lub udostepnienie tych
danych osobom trzecim.

5. Podstawowe zasady bezpieczenstwa Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng, do ktérych powinien stosowac sie
Whioskodawca/Kredytobiorca:

1) nalezy korzysta¢ z legalnego oprogramowania, ktére jest na biezagco aktualizowane;

2) nalezy korzysta¢ z oprogramowania, wraz z aktualnymi aktualizacjami, chronigcego przed: ztosliwym oprogramowaniem
(malware) takim jak: wirusy, robaki internetowe, konie trojanskie, oprogramowanie szpiegujace (spyware), niepozadane
wiadomosci, najczesciej z przekazem reklamowym (spam);

3) nalezy stosowa¢ zapory sieciowe (firewall);

4) nalezy unikac¢ korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng w miejscach ogdlnie dostepnych, takich
jak kawiarenki internetowe, Hot-Spoty czy miejsce pracy — uzywane tam oprogramowanie moze by¢ tak zmodyfikowane
lub skonfigurowane, ze dane gromadzone sg bez wiedzy Wnioskodawcy/Kredytobiorcy;

5) nalezy sprawdzi¢ ustawienia przegladarki internetowej;

6) nie nalezy ignorowaé¢ ostrzezen i komunikatow wysytanych przez przegladarke internetowa, ktére moga pojawia¢ sie

podczas przeglgdania stron WWW;

nalezy chroni¢ dostep do urzgdzenia, na ktérym uzyskiwany jest dostep do serwiséw Banku za pomoca hasta (zmiana

hasta nie rzadziej niz 30 dni, uzycie silnego hasta);

nie nalezy uzywac adresu lub linku podestanego w wiadomosci e-mail przez osobe trzecig, szczegélnie gdy jest to osoba

nieznana — istnieje duze prawdopodobienstwo, ze takie informacje zawierajg fatszywe zatgczniki, mogg takze zawiera¢

linki prowadzgce do stron internetowych (w szczegélnosci wytudzajacych dane lub stuzgcych do oszustw) przypomina-
jacych Strone internetowa Banku;

9) nie nalezy instalowa¢ oprogramowania nieznanego pochodzenia.

§7.
ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

7

-

8

=

1. Rozpoczegcie korzystania przez Wnioskodawce z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng jest jednoznaczne
z akceptacje niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
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2. Whnioskodawca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. W przypadku opusz-
czenia przez Wnioskodawce eWniosku umowa dotyczgca Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng rozwigzuje sie bez ko-
niecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen woli.

§8.
REKLAMACJE

1. Whnioskodawca/Kredytobiorca ma prawo do sktadania reklamacji odnoszacych sie do zastrzezen dotyczacych ustug $wiad-
czonych przez Bank na podstawie niniejszego Regulaminu. Wnioskodawca ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji:

1) na pi$mie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, lub bezposrednio w Oddziatach
Banku, ktorych wykaz znajduje sie na Stronie internetowej Banku;

2) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez wypetnienie formularza kontakto-
wego wskazanego na Stronie internetowej Banku lub wystanie wiadomosci za pomocg Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci
Internetowej;

3) telefonicznie pod numerem telefonu 19500.

4) ustnie — bezposrednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na Stronie internetowej Banku.

2. Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg i reklamacji dostepne sg rowniez na Stronie inter-
netowej Banku w Oddziatach Banku oraz na infolinii Banku.

3. Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie do 30 dni liczo-
nych od dnia nastepnego po dniu otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Wnioskodawcy przyczyn opdéznienia, wskazaniu okolicznosci,
ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. Bank moze na wniosek Wnio-
skodawcy/Kredytobiorcy dostarczy¢ odpowiedz na ztozong reklamacje réwniez pocztg elektroniczng, na wskazany przez
Whioskodawce/Kredytobiorce Adres e-mail. W przypadku wystania reklamacji za pomocg wiadomosci w Aplikacji Mobilnej lub
Bankowosci Internetowej tre$¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostepniona w Aplikacji Mobilnej oraz Bankowosci Internetowe;j.

4. W sprawach ochrony konsumentéw wtasciwym organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a wiasci-
wym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

5. Wszelkie spory wynikajace lub pozostajgce w zwigzku z Umowg moga by¢ rozstrzygane przez sad powszechny, ktérego
wiasciwos$¢ ustalona bedzie zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

6. Whnioskodawca/Kredytobiorca ma mozliwo$¢ uzyskania pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsu-
mentéw oraz moze skorzysta¢ z postepowan w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich, o ktérych
informacje dostepne sg na stronach internetowych: http://zbp.pl, www.knf.gov.pl oraz https://rf.gov.pl.

§o.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na Stronie internetowej Banku:
www.santanderconsumer.pl/zakupy-na-raty/raty-w-sklepie-internetowym, 1.html.

2. Whnioskodawca/Kredytobiorca ma mozliwo$¢ nieodptatnego pobrania, przechowania i odtworzenia niniejszego Regulaminu.

3. Prawem witasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy, do ktérej stosuje sie Regulamin, jest prawo polskie.
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