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Regulamin zawierania umowy o kredyt na zakup towarow
i ustug dla Klientéw sklepow sieci Biedronka

§1 ,
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin dotyczy zawierania przez Bank z Wnioskodawcg Umowy
i Swiadczenia Ustug. Rozpoczecie korzystania i korzystanie z Ustug wymaga
potwierdzenia przez Wnioskodawce zapoznania sie z warunkami niniejszego
Regulaminu.

2. Wzory dokumentéw dotyczacych Umowy dostepne sg na stronie internetowej Banku.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczajq:

1) Adres e-mail - adres e-mail podany przez Wnioskodawce podczas sporzgdzania
wniosku, na ktéry Bank wysyta m.in. hasto do Panelu Klienta;

2) Bank - Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (53-611) przy ul.
Strzegomskiej 42c, prowadzacy dziatalno$¢ bankowg na podstawie decyzji Prezesa
NBP nr 3/97 z dnia 21 sierpnia 1997 roku oraz zgody I Zastepcy Prezesa NBP
LB/1/1532/97 z dnia 23 grudnia 1997 roku;

3) Biedronka/Partner - Jeronimo Martins Polska Spodtka Akcyjna z siedzibg
w Kostrzynie (kod: 62-025) przy ul. Zniwnej 5, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000222483, NIP: 7791011327, kapitat zaktadowy: 715.000.000,00
ztotych, optacony w catosci;

4) Sklep - sklep stacjonarny prowadzony przez Partnera oznaczony logo Biedronka,

5) Klient - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, zamieszkata na terenie Polski zainteresowana dokonaniem niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowq zakupu towardow i/lub
ustug oferowanych przez Partnera w ramach systemu sprzedazy ratalnej
organizowanego przez Bank (konsument);

6) Rezerwacja - rezerwacja kredytowanego towaru i/lub ustugi w Sklepie, okreslajaca
termin dostepnosci kredytowanego towaru i/lub ustugi;

7) Hasto - jednorazowe hasto nadawane przez Bank, stuzace do zalogowania sie do
Panelu Klienta, przesytane przez Bank na adres e-mail podany przez Wnioskodawce;
8) Login - para danych: Pesel oraz adres e-mail, jakie zostaty podane przez

Whnioskodawce;

9) Kredytobiorca - Wnioskodawca, z ktérym Bank zawart Umowe;

10) Panel Klienta - aplikacja bankowa stuzgca m.in. do zawierania umoéw drogg
elektroniczng za posrednictwem Internetu;

11) Tryb Przelew - tryb zawierania Umowy, oparty o Ztozenie os$wiadczenia woli
zawarcia Umowy w postaci elektronicznej za posrednictwem Internetu oraz
Potwierdzenie tozsamosci w formie zwrotnego przelewu;

12) Tryb Telefoniczny - tryb zawierania Umowy, oparty o Ziozenie o$wiadczenia woli
zawarcia Umowy w postaci elektronicznej z wykorzystaniem telefonu oraz
Potwierdzenie tozsamosci w Sklepie;

13) Potwierdzenie tozsamosci - przelew weryfikacyjny na kwote 1 PLN z konta
osobistego Wnioskodawcy - w przypadku trybu Przelew, albo weryfikacja tozsamosci
przez pracownika Partnera poprzez okazanie waznego dowodu osobistego — w Trybie
Telefonicznym, umozliwiajgce Bankowi weryfikacje tozsamosci Wnioskodawcy;

~Regulamin zawierania umowy o kredyt na zakup towardw i ustug dla Klientéw sklepow sieci Biedronka”



& Santander

CONSUMER BANK

Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr Zarzadu Santander Consumer Bank S.A. z dnia 9 stycznia 2017 r.

14) Przelew zwrotny - automatyczny przelew zwrotny od operatora ptatnosci,

przekazany na rachunek, z ktérego wptynat przelew weryfikacyjny;

15) Regulamin - niniejszy Regulamin zawierania umowy o kredyt na zakup towaréw

i ustug dla Klientéw sklepdw sieci Biedronka;

16) Strona internetowa Banku - strona internetowa 0 adresie
www.santanderconsumer.pl.;

17) Umowa - umowa o kredyt na zakup towardw i ustug oferowanych przez Partnera,
zawierana w Trybie Przelew lub w Trybie Telefonicznym;

18) Ustugi:

a) $wiadczone przez Bank drogq elektroniczng za posrednictwem Internetu
- zakres Ustug obejmuje: udostepnianie mozliwosci wnioskowania o kredyt na
zakup towardw i/lub ustug Partnera oraz zawarcia Umowy za posrednictwem
Internetu w Panelu Klienta,

b) $wiadczone przez Bank droga elektroniczng z wykorzystaniem telefonu -
zakres Ustug obejmuje: udostepnianie mozliwosci wnioskowania o kredyt na zakup
towardw i/lub ustug Partnera oraz ztozenia o$wiadczenia woli zawarcia Umowy
podczas rozmowy telefonicznej Wnioskodawcy z pracownikiem Banku;

19) Wnioskodawca - osoba fizyczna ubiegajqca sie o zawarcie Umowy z Bankiem;

20) Ztozenie oswiadczenia woli zawarcia Umowy w postaci elektronicznej za
posrednictwem Internetu - potwierdzenie woli zawarcia przez Wnioskodawce
Umowy w formie elektronicznej, zgodnie z przepisem art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. - Prawo bankowe, poprzez klikniecie przycisku potwierdzajgcego ztozenie
os$wiadczenia woli o zawarciu Umowy w Panelu Klienta;

21) Zlozenie os$wiadczenia woli zawarcia Umowy w postaci elektronicznej
z wykorzystaniem telefonu - potwierdzenie woli zawarcia przez Wnioskodawce
Umowy w formie elektronicznej, zgodnie z przepisem art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe, poprzez ztozenie oswiadczenia woli o zawarciu Umowy
podczas rozmowy telefonicznej Wnioskodawcy z pracownikiem Banku.

§ 3.
WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG, W TYM ZAWIERANIA UMOW

1. Z Ustug moze korzysta¢ wytgcznie Wnioskodawca lub Kredytobiorca.

2. Zawarcie Umowy w Trybie Przelew lub w Trybie Telefonicznym i $wiadczenie Ustug
nastepuje na wniosek Wnioskodawcy. Zawarcie Umowy w Trybie Przelew i w Trybie
Telefonicznym nastepuje pod warunkiem zawieszajagcym, o ktérym mowa w § 3
odpowiednio ust. 4 pkt 6 oraz pkt 8 lub ust. 5 pkt 5 Regulaminu. Niespetnienie
warunku zawieszajagcego, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym skutkuje
uznaniem Umowy za niezawarta. Umowa zawarta w Trybie Przelew lub w Trybie
Telefonicznym ulega rozwigzaniu lub wygasa w przypadkach wskazanych w Umowie
i przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.

3. W celu zawarcia Umowy drogq elektroniczng Ilub drogq telefoniczng nalezy
skontaktowac¢ sie z Bankiem w celu ziozenia wniosku o zawarcie Umowy najpdzniej
kolejnego dnia po dniu dokonania Rezerwacji poprzez:

1) wystanie SMS o tresci ,Raty” na numer 1950;

2) kontakt telefoniczny z infolinia Banku pod nr (71) 358 99 98. Infolinia jest czynna

codziennie w godzinach 8.00-21.00 z wytaczeniem dni wskazanych w art. 1 pkt 1) ustawy

z dnia 18.01.1951 r. o dniach wolnych od pracy .

3) online poprzez ztozenie e-wniosku, do ktorego dostep znajduje sie na stronie

internetowej www.biedronka.pl.

Warunkiem koniecznym do ztozenia wniosku o zawarcie Umowy jest podanie numeru

Rezerwacji. W przypadku braku kontaktu z Bankiem w terminie wskazanym

w niniejszym ustepie Rezerwacja wygasa.

4. Zawarcie Umowy w Trybie Przelew wymaga spetnienia nastepujgcych warunkow:
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

dokonanie Rezerwacji w Sklepie;

w przypadku kontaktu z Bankiem w sposéb okreslony w § 3 ust. 3 pkt 3 -
wypetnienie i wystanie formularza internetowego Banku, do ktérego dostep znajduje
sie na stronie internetowej www.biedronka.pl;

w przypadku kontaktu z Bankiem w sposdb okreslony w § 3 ust. 3 pkt 1 lub 2 -
w rozmowie telefonicznej z pracownikiem Banku, przekazanie danych niezbednych do
sporzgdzenia Umowy;

zalogowanie sie do Panelu Klienta uzywajac numeru PESEL, adres e-mail oraz
jednorazowego hasta, ktére Bank wysyta na podany we wniosku o zawarcie Umowy
adres e-mail. Adres do Panelu Klienta przekazany jest Wnioskodawcy
w korespondencji wystanej na adres e-mail podany we wniosku o zawarcie Umowy;
pobranie dokumentacji kredytowej oraz potwierdzenie faktu zapoznania sie
z warunkami Umowy;

dokonanie potwierdzenia tozsamosci poprzez wykonanie przelewu na kwote 1 PLN
z konta osobistego Wnioskodawcy;

uzyskanie pozytywnej decyzji kredytowej ze strony Banku o mozliwosci zawarcia
Umowy;

udanie sie osobiscie do Sklepu, w ktérym dokonano Rezerwacji, najpdzniej
w terminie dwoéch dni od dnia otrzymania pozytywnej decyzji kredytowej w celu
identyfikacji i weryfikacji tozsamosci oraz odbioru kredytowanego towaru i/lub ustugi.
Warunkiem odbioru kredytowanego towaru i/lub ustugi jest okazanie w Sklepie
waznego dowodu osobistego;

w przypadku niedopetnienia terminu, o ktérym mowa w pkt 8 powyzej Rezerwacja
wygasa. W celu potwierdzenia dostepnos¢ kredytowanego towaru i/lub ustugi nalezy
niezwiocznie skontaktowac sie ze Sklepem.

5. Zawarcie Umowy w Trybie Telefonicznym wymaga spefnienia nastepujacych

1)

2)

3)

4)

5)

6)

6

warunkow:

dokonanie Rezerwacji w Sklepie.

W przypadku kontaktu z Bankiem w sposdéb okreslony w § 3 ust. 4 pkt 3 -
wypetnienie i wystanie formularza internetowego Banku, do ktérego dostep znajduje
sie na stronie internetowej www.biedronka.pl

w przypadku kontaktu z Bankiem w sposdb okreslony w § 3 ust. 4 pkt 1 lub 2 -
w rozmowie telefonicznej z pracownikiem Banku, przekazanie danych niezbednych do
sporzgdzenia Umowy;

uzyskanie pozytywnej decyzji kredytowej ze strony Banku o mozliwosci zawarcia
Umowy;

ztozenie os$wiadczenia woli o zawarciu Umowy w postaci elektronicznej
z wykorzystaniem telefonu;

udanie sie osobiscie do Sklepu, w ktorym dokonano Rezerwacji, najpozniej
w terminie dwoch dni od dnia otrzymania pozytywnej decyzji kredytowej w celu
identyfikacji i weryfikacji tozsamosci. Warunkiem odbioru kredytowanego towaru
i/lub ustugi jest okazanie w Sklepie waznego dowodu osobistego;

w przypadku niedopetnienia terminu, o ktérym mowa w pkt f powyzej Rezerwacja
wygasa. W celu potwierdzenia dostepnos¢ kredytowanego towaru i/lub ustugi nalezy
niezwiocznie skontaktowac sie ze Sklepem.

Warunki techniczne korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogq

elektroniczng za posrednictwem Internetu:

1)

2)
3)
4)
7.

wyposazenie techniczne, takie jak komputer/laptop/tablet/telefon oraz odpowiednie
oprogramowanie Wnioskodawca/Kredytobiorca nabywa i utrzymuje na wtasny koszt;
konieczna jest aktualna przegladarka internetowa oraz program Acrobat Reader;
dopuszczalny maksymalny rozmiar przesytanych plikow to 3MB;

dopuszczalne rozszerzenie plikow to JPG, JPEG, PNG.

Warunki techniczne korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg
elektroniczng z wykorzystaniem telefonu:
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1) klient w trakcie procesu wnioskowania powinien poda¢ aktualny numer telefonu,

ktérego jest wiascicielem;

2) w celu umozliwienia kontaktéw w sprawie realizacji Ustug, Wnioskodawca powinien

8.

2.

3.

mie¢ aktywny telefon.
Podczas korzystania z Ustug zakazane jest dostarczanie jakichkolwiek tresci
o charakterze bezprawnym, sprzecznym z dobrymi obyczajami lub obrazliwym.

5 4. .
ZAKRES ZOBOWIAZAN I ODPOWIEDZIALNOSCI

. Wnioskodawca/ Kredytobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z

postanowieniami niniejszego Regulaminu, warunkami uzytkowania internetowego

serwisu Banku zamieszczonymi pod adresem:

https://www.santanderconsumer.pl/warunki-uzytkowania oraz zgodnie z powszechnie

obowigzujacymi przepisami prawa.

Whnioskodawca/ Kredytobiorca zobowigzany jest do poinformowania Banku o

zauwazonych nieprawidtowos$ciach w $swiadczeniu Ustug.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) korzystaniem przez Wnioskodawce/Kredytobiorce z Panelu Klienta niezgodnie
z postanowieniami Regulaminu;

2) wykonaniem dyspozycji Wnioskodawcy/Kredytobiorcy ztozonych za posrednictwem
Panelu Klienta przez osobe nieuprawniong, jesli dyspozycja ztozona zostata w sposob
zgodny z postanowieniami Regulaminu.

’ § 5. .
BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ BANK

DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM INTERNETU

. Bank $wiadczac Ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Internetu zapewnia
bezpieczenstwo przesytanych skandéw dokumentéw, z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

. Wnioskodawca/Kredytobiorca zobowigzany jest stosowaé sie do =zalecen Banku
w zakresie zasad bezpieczenstwa Ustug $Swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng
za posrednictwem Internetu. Zasady bezpiecznego korzystania z Ustug swiadczonych
przez Bank drogg elektroniczng za posrednictwem Internetu dostepne sg w Serwisie
informacyjnym na stronie www.santanderconsumer.pl.

. Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Internetu odbywa sie
z wykorzystaniem potgczenia szyfrowanego. Przesytane dane sg chronione poprzez
zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL). Przed zalogowaniem
sie, Wnioskodawca/Kredytobiorca zobowigzany jest zweryfikowaé, czy nawigzat
pofaczenie z serwerem Banku, poprzez sprawdzenie poprawnosci certyfikatu serwera.
Jesli symbol ktddki jest niewidoczny lub jesli certyfikat jest nieprawidtowy, nie nalezy

korzysta¢ z serwisu - w takiej sytuacji nalezy niezwlocznie skontaktowac sie
z Bankiem.

. Logowanie do Panelu Klienta odbywa sie za posrednictwem  strony
https://klient.eraty.pl/. W celu zalogowania do Panelu Klienta

Whnioskodawca/Kredytobiorca wprowadza w dedykowane do tego pola PESEL, adres e-
mail, oraz hasto jednorazowe otrzymane na adres e-mail.

. Wnioskodawca/Kredytobiorca zobowigzany jest do zachowania wszelkich niezbednych
$rodkow ostroznosci majacych zapobiec nieuprawnionemu uzyskaniu przez osobe
trzecig danych stuzacych do logowania. Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za ich
udostepnianie osobom trzecim.
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6. Podstawowe zasady bezpieczenstwa Ustug $wiadczonych przez Bank drogg
elektroniczng za posrednictwem Internetu, do ktoérych powinien stosowaé sie
Whnioskodawca/Kredytobiorca:

1) nalezy korzystac¢ z legalnego oprogramowania, ktore jest na biezaco aktualizowane;

2) nalezy korzysta¢ z oprogramowania, wraz z aktualnymi aktualizacjami, chronigcego
przed: ztosliwym oprogramowaniem (malware) takim jak: wirusy, robaki internetowe,
konie trojanskie, oprogramowanie szpiegujace (spyware), niepozgdane wiadomosci,
najczesciej z przekazem reklamowym (spam);

3) nalezy stosowac zapory sieciowe (firewall);

4) nalezy unika¢ korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng za
posrednictwem Internetu w miejscach ogdlnie dostepnych, takich jak kawiarenki
internetowe Hot-Spoty czy miejsce pracy — uzywane tam oprogramowanie moze byc¢
tak zmodyfikowane Ilub skonfigurowane, ze dane gromadzone sg bez wiedzy
Whnioskodawcy/Kredytobiorcy;

5) nalezy sprawdzi¢ ustawienia przegladarki internetowej;

6) nie nalezy uzywac¢ adresu lub linku podestanego w wiadomosci e-mail przez osobe
trzecig, szczegodlnie gdy jest to osoba nieznana - istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze takie informacje zawierajg fatszywe zataczniki, mogq takze =zawierac¢ linki
prowadzace do stron internetowych do ztudzenia przypominajacych strone internetowg
Banku;

7) nie nalezy instalowa¢ oprogramowania nieznanego pochodzenia.

’ § 6. .
BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ BANK
DROGA ELEKTRONICZNA Z WYKORZYSTANIEM TELEFONU

Bank $wiadczac Ustugi drogg elektroniczng z wykorzystaniem telefonu zapewnia
infrastrukture umozliwiajacq zapis rozmowy telefonicznej pomiedzy
Whnioskodawca/Kredytobiorcg, a pracownikiem Banku.

§7.
REKLAMACIE

1. Wnioskodawca/Kredytobiorca ma prawo do sktadania reklamacji odnoszacych sie do
zastrzezen dotyczacych Ustug swiadczonych przez Bank. Wnioskodawca/Kredytobiorca
ma mozliwos$¢ ztozenia reklamacji pisemnie na adres: Santander Consumer Bank S.A.,
ul. Strzegomska 42c, 53-611 Wroctaw, a takze za pomocg formularza kontaktowego
umieszczonego na stronie internetowej Banku.

2. Szczegdtowe informacje dotyczace trybu zgtaszania i rozpatrywania reklamacji
dostepne sg réwniez na stronie internetowej Banku, w Oddziatach Banku oraz na
infolinii Banku.

3. Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje listem zwyktym bez zbednej
zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim,
termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim
wyjasnieniu Whnioskodawcy/Kredytobiorcy przyczyn opOznienia, wskazaniu
okolicznosci, ktére wymagaja dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego
terminu odpowiedzi. Spory wynikte z Umowy mogq by¢ rozstrzygane pozasadowo -
przed Arbitrem Bankowym, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000 zt
(informacje o procedurze dostepu do pozasgdowego rozstrzygania sporéow znajdujg sie
na stronie internetowej www.zbp.pl) oraz przed Rzecznikiem Finansowym (na
zasadach okreslonych w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym).
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§ 8. )
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej Banku.

2. Bank jest uprawniony do zmian w niniejszym Regulaminie w przypadku zmiany
powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa dotyczacych s$wiadczenia Ustug lub
zmiany oferty Banku w zakresie $wiadczenia Ustug.

3. Bank poinformuje o zmianach w Regulaminie poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej Banku.

4. Wnioskodawca/Kredytobiorca ma mozliwo$¢ nieodptatnego pobrania, przechowania
i odtworzenia niniejszego Regulaminu przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa Ustug
Swiadczonych przez Bank.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa w zakresie, w jakim regulujg $wiadczenie
ustug drogq elektroniczna.

~Regulamin zawierania umowy o kredyt na zakup towardw i ustug dla Klientéw sklepow sieci Biedronka”



