Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng dla umoéw & Santander

zawieranych w trybie Przelew w Santander Consumer Bank S.A. CONEUNER BAMX

I DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:
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2.

&
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Adres e-mail - adres e-mail podany przez Wnioskodawce podczas sporzadzania wniosku, na ktéry Bank wysyta
m.in. hasto do Panelu Klienta.

Bank — Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (53-611) przy ul. Strzegomskiej 42c, prowadzacy
dziatalno$¢ bankowa na podstawie decyzji Prezesa NBP nr 3/97 z dnia 21 sierpnia 1997 roku. oraz zgody | Zastepcy
Prezesa NBP LB/I/1532/97 z dnia 23 grudnia 1997 roku.

Elektroniczny kanat komunikacji - Internet.

Hasto — jednorazowe hasto nadawane przez Bank, stuzace do zalogowania sie do Panelu Klienta, przesytane przez Bank
na adres e-mail podany przez Wnioskodawce.

Login — para danych: Pesel oraz adres e-mail, jakie zostaty podane przez Wnioskodawce.

Kredytobiorca/Posiadacz karty — \Wnioskodawca, z ktérym Bank zawart Umowe.

Panel Klienta - aplikacja bankowa stuzaca m.in. do zawierania uméw droga elektroniczna.

Tryb Przelew — tryb zawierania Umowy, oparty o elektroniczne ztozenie o$wiadczenie woli oraz potwierdzenie
tozsamosci w formie zwrotnego przelewu.

Potwierdzenie tozsamosci — przelew weryfikacyjny na kwote 1 PLN z konta osobistego Wnioskodawcy, umozliwiajacy
Bankowi weryfikacje tozsamosci Wnioskodawcy.

Przelew zwrotny — automatyczny przelew zwrotny od operatora ptatnosci, przekazany na rachunek, z ktérego wptynat
przelew weryfikacyjny.

Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng dla uméw zawieranych w trybie , Przelew” w Santander
Consumer Bank S.A.

Strona internetowa Banku — strona internetowa o adresie www.santanderconsumer.pl.

Umowa — umowa o kredyt gotéwkowy, umowa o kredyt na zakup towaréw i ustug, umowa o przyznanie limitu
kredytowego i wydanie karty lub indywidualna umowa ubezpieczenia.

Ustugi swiadczone przez Bank droga elektroniczng — udostepnianie za posrednictwem Panelu Klienta mozliwosci
sktadania zlecen lub dokonywania przez Wnioskodawce innych czynnosci poprzez Elektroniczny kanat komunikagji.
Whioskodawca — osoba fizyczna ubiegajaca sie o zawarcie Umowy z Bankiem droga elektroniczna.

Ztozenie elektronicznego oswiadczenia woli — podpisanie Umowy w formie elektronicznej, poprzez klikniecie
przycisku potwierdzajacego w Panelu Klienta.

IFEA POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

3.

Niniejszy Regulamin dotyczy zawieranych przez Bank z \Wnioskodawca/Kredytobiorca uméw o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng. Rozpoczecie i korzystanie z Ustug objetych Regulaminem wymaga wczedniejszego zapoznania sie
z warunkami niniejszego Regulaminu.

Ustugi swiadczone przez Bank droga elektroniczng obejmuja sktadanie przez Wnioskodawce elektronicznych oswiadczen
woli za posrednictwem Panelu Klienta poprzez klikniecie przycisku potwierdzajagcego ztozenie os$wiadczenia woli
w sposéb zdalny.

Wozory dokumentéw dostepne sa na Stronie internetowej Banku, wskazanej klientowi podczas procesowania wniosku.

Il ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ BANK DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Ustugi $wiadczone przez Bank droga elektroniczna obejmuja umozliwienie Wnioskodawcy przeprowadzenia procesu
weryfikacji tozsamosci, poprzez dokonanie przelewu weryfikacyjnego na kwote 1 PLN (przelew zwrotny), na wskazany
przez Bank nr rachunku bankowego, jak réwniez umozliwienie sktadania przez Wnioskodawce oswiadczen woli
w formie elektronicznej.

Dokumentacja kredytowa i ubezpieczeniowa jest udostepniana Wnioskodawcy w Panelu Klienta, po wstepnej pozytywnej
decyzji kredytowej. Przed Ztozeniem elektronicznego o$wiadczenia woli, Wnioskodawca ma mozliwo$¢ zapoznania sie
Z tredcia dokumentadji, pobrania jej w formie pdf i zapisania na nosniku wtasnym Whnioskodawcy/Kredytobiorcy.

IEA WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ BANK DROGA ELEKTRONICZNA

1.

2.

Z ustug Swiadczonych przez Bank droga elektroniczna moze korzysta¢ wytacznie Wnioskodawca, ktéry wnioskowat
o zawarcie Umowy w trybie Przelew i otrzymat wstepna decyzje pozytywna.
Aby zawrze¢ Umowe droga elektroniczna nalezy spetnic¢ tacznie nastepujace warunki:
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1) zalogowa¢ sie do Panelu Klienta uzywajac numeru PESEL, adresu e-mail oraz jednorazowego hasta, ktére Bank
wysyta na adres e-mail. Adres do Panelu Klienta przekazywany jest Wnioskodawcy w korespondencji wystanej na
adres e-mail;

2) pobra¢ dokumentacje kredytowa i ubezpieczeniowa (jesli wystapita) i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z warunkami
Umowy;

3) dotaczy¢ dokument potwierdzajacy zrédto i wysokos¢ dochodu — jesli wystapit wymdg dotaczenia zaswiadczenia
o dochodach;

4) dokonac Potwierdzenia tozsamosci poprzez wykonanie przelewu na kwote 1 PLN z konta osobistego Wnioskodawcy
w celu weryfikacji tozsamosci;

5) otrzymac ostateczna pozytywna decyzje ze strony Banku o zawarciu Umowy.

Wymagania techniczne:

1) wyposazenie techniczne konieczne do korzystania z Ustug swiadczonych przez Bank droga elektroniczna, takie jak
komputer/laptop/tablet/telefon oraz oprogramowanie Wnioskodawca/Kredytobiorca nabywa i utrzymuje na wtasny
koszt;

2) do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank droga elektroniczna konieczna jest aktualna przegladarka
internetowa oraz program Acrobat Reader;

3) dopuszczalny maksymalny rozmiar przesytanych plikow to 5MB;

4) dopuszczalne rozszerzenie plikow to JPG, JPEG, PNG.

Podczas korzystania z Ustug Swiadczonych przez Bank droga elektroniczna zakazane jest dostarczanie jakichkolwiek

tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznym z dobrymi obyczajami lub obrazliwym.

IBA ZAKRES ZOBOWIAZAN | ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Whioskodawca zobowiazany jest do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank droga elektroniczna zgodnie

z postanowieniami niniejszego Regulaminu, warunkami uzytkowania internetowego serwisu Banku zamieszczonymi

pod adresem: https://www.santanderconsumer.pl/warunki-uzytkowania oraz zgodnie z powszechnie obowigzujacymi

przepisami prawa.

Whioskodawca zobowiazany jest do poinformowania Banku o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu Ustug

$wiadczonych przez Bank droga elektroniczna.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) korzystaniem przez Wnioskodawce/Kredytobiorce z Panelu Klienta niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

2) wykonaniem dyspozycji Wnioskodawcy/Kredytobiorcy ztozonych za posrednictwem Panelu Klienta przez osobe
nieuprawniona, jesli dyspozycja ztozona zostata w sposéb zgodny z postanowieniami Regulaminu.

A BEZPIECZENSTWO

1.

Bank swiadczac Ustugi droga elektroniczna zapewnia bezpieczenstwo przesytanych skanéw dokumentéw poprzez

Elektroniczne kanaty komunikacji, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu witasciwych rozwiazan

technicznych.

Whioskodawca zobowiazany jest stosowac sie do zalecer Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa Ustug Swiadczonych przez

Bank droga elektroniczna. Zasady bezpiecznego korzystania z ustug bankowych dostepne sa w Serwisie informacyjnym na

stronie www.santanderconsumer.pl.

Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS. Przesytane dane sa chronione poprzez zastosowanie

bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL). Przed zalogowaniem sie, Klient zobowiazany jest zweryfikowac,

czy nawiazat potaczenie z serwerem Banku, poprzez sprawdzenie poprawnosci certyfikatu serwera. Jesli symbol ktddki jest

niewidoczny lub jesli certyfikat jest nieprawidiowy, nie nalezy korzystac z serwisu — w takiej sytuacji nalezy niezwtocznie

skontaktowac sie z Bankiem.

Logowanie do Panelu Klienta odbywa sie za posrednictwem strony https:/klient.eraty.pl/. W celu zalogowania do Panelu

Klienta Whnioskodawca/Kredytobiorca wprowadza w dedykowane do tego pola PESEL, adres e-mail, oraz hasto jednorazowe

otrzymane na adres e-mail.

Whioskodawca/Kredytobiorca zobowiazany jest do zachowania wszelkich niezbednych $rodkéw ostroznosci majacych

zapobiec nieuprawnionemu uzyskaniu przez osobe trzecia danych stuzacych do Logowania. Klient ponosi petna

odpowiedzialno$¢ za ich udostepnianie osobom trzecim.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa Ustug Swiadczonych przez Bank droga elektroniczna, do ktérych powinien stosowac

sie Wnioskodawca:

1) nalezy korzystac z legalnego oprogramowania, ktére jest na biezaco aktualizowane;

2) nalezy korzysta¢ z oprogramowania, wraz z aktualnymi aktualizacjami, chroniacego przed: ztosliwym oprogramowaniem
(malware) takim jak: wirusy, robaki internetowe, konie trojanskie, oprogramowanie szpiegujace (spyware), niepozadane
wiadomosci, najczesciej z przekazem reklamowym (spam);
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3) nalezy stosowac zapory sieciowe (firewall);

4) nalezy unika¢ korzystania z Ustug swiadczonych przez Bank droga elektroniczna w miejscach ogolnie dostepnych,
takich jak kawiarenki internetowe Hot-Spoty czy miejsce pracy — uzywane tam oprogramowanie moze byc¢ tak
zmodyfikowane lub skonfigurowane, ze dane gromadzone sa bez wiedzy Wnioskodawcy/Kredytobiorcy/Posiadacza
karty;

5) nalezy sprawdzi¢ ustawienia przegladarki internetoweyj;

6) nie nalezy uzywac adresu lub linku podestanego w wiadomosci e-mail przez osobe trzecia, szczegdlnie gdy jest
to osoba nieznana - istnieje duze prawdopodobienstwo, ze takie informacje zawieraja fatszywe zataczniki, moga
takze zawiera¢ linki prowadzace do stron internetowych do ztudzenia przypominajacych strone internetowa Banku;

7) nie nalezy instalowac oprogramowania nieznanego pochodzenia.

ZAWARCIE, ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY O SWIADCZENIE USkUG DROGA ELEKTRONICZNA

Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna nastepuje na wniosek Whnioskodawcy. Umowa o swiadczenie
ustug droga elektroniczna ulega rozwiazaniu lub wygasnieciu w przypadkach wskazanych w przepisach prawa powszechnie
obowiazujacego.

A REKLAMACIE

1. Whnioskodawca ma prawo do sktadania reklamacji odnoszacych sie do zastrzezer dotyczacych ustug $wiadczonych
przez Bank.Wnioskodawca ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji pisemnie na adres: Santander Consumer Bank S.A.,
ul. Strzegomska 42c, 53-611 Wroctaw, a takze za pomoca formularza kontaktowego umieszczonego na Stronie
internetowej Banku.

2. Szczegdtowe informacje dotyczace trybu zgtaszania i rozpatrywania reklamacji dostepne sa réwniez na stronie
internetowej Banku, w Oddziatach Banku oraz na infolinii Banku.

3. Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozona reklamacje listem zwyktym bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz
w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Wnioskodawcy przyczyn
opdznienia, wskazaniu okolicznosci, ktére wymagaja dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu
odpowiedzi. Spory wynikte z Umowy moga by¢ rozstrzygane pozasadowo - przed Arbitrem Bankowym, o ile warto$¢
przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000 zt (informacje o procedurze dostepu do pozasadowego rozstrzygania
sporéw znajduja sie na stronie internetowej www.zbp.pl) oraz przed Rzecznikiem Finansowym (na zasadach okreslonych
w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym).

A POSTANOWIENIA KONCOWE

Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na Stronie internetowej Banku.

2. Bank jest uprawniony do zmian w niniejszym Regulaminie w przypadku zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow

prawa dotyczacych swiadczenia ustug droga elektroniczna lub zmiany oferty Banku w zakresie zawierania Umowy

w trybie Przelew.

Bank poinformuje o zmianach w Regulaminie poprzez zamieszczenie na Stronie internetowej Banku.

4. Whnioskodawca/Kredytobiorca ma mozliwos¢ nieodptatnego pobrania, przechowania i odtworzenia niniejszego
Regulaminu przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa Ustug swiadczonych przez Bank droga elektroniczna.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie postanowienia Umowy o Swiadczenie

ustug droga elektroniczna, oraz powszechnie obowiazujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci Ustawa z dnia 18 lipca

2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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