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UMOWA O KREDYT GOTOWKOWY! I O éWIADC,ZENIE USLUG BANKOWOSCI
ELEKTRONICZNEJ I USLUG BANKOWOSCI TELEFONICZNEJ

NR

zawarta pod warunkiem spetnienia warunkow zawieszajacych w dniu , zwana dalej

odpowiednio dla Umowy o kredyt gotéwkowy Umowg, dla Umowy o Swiadczenie Ustug

Bankowosci Elektronicznej i Ustug Bankowosci Telefonicznej Umowg BE, pomiedzy Santander

Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (54-202), ul. Legnicka 48 B, zarejestrowang

przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy pod nhumerem w KRS

40562, NIP: 527-20-46-102, kapitat zaktadowy réwny wptaconemu: 520.000.000,00 zi,

zwanym dalej Bankiem, a: 2, PESEL: , seria i nr dokumentu tozsamosci:
, adres zameldowania: , 3tel. komérkowy zaufany , zwanym dalej

Kredytobiorca.

“Dla zawarcia Umowy wymagana jest pozytywna weryfikacja:

- tozsamosci Kredytobiorcy zaleznie od dostepnej formy weryfikacji: w oparciu o kod sms

wystany na zaufany numer telefonu Kredytobiorcy albo w oparciu o dane wiasciciela

rachunku, z ktéorego dokonany zostat przelew 1 zt,>

- danych Kredytobiorcy z dostarczonego skanu/zdjecia dokumentu tozsamosci, jezeli byt

wymagany,

- dostarczonych elektronicznie do Banku dokumentéw, potwierdzajacych zrodto i wysokosé

dochodu Kredytobiorcy, jezeli byty wymagane,®

- dostarczonych elektronicznie do Banku dokumentow potwierdzajacych rozdzielnos¢

majatkowq Kredytobiorcy,’

- dostarczonego elektronicznie do Banku dokumentu ze zgoda wspdétmatzonka Kredytobiorcy

na zawarcie Umowy o kredyt gotdéwkowy przez Kredytobiorce.®

Niespetnienie powyzszych warunkow zawieszajacych skutkuje uznaniem Umowy za

niezawartg. Bank za posrednictwem Srodkdw komunikacji elektronicznej poinformuje

Kredytobiorce o spetnieniu lub niespetnieniu wymienionych powyzej warunkdw.

UMOWA O KREDYT GOTOWKOWY?

I. PRZEDMIOT UMOWY I WARUNKI KREDYTU

1. Bank udziela Kredytobiorcy, na jego wniosek, kredytu w wysokosci __ zt, obejmujacego
$rodki przeznaczone na: cele konsumpcyjne _ z#0, splate zobowigzan finansowych
Kredytobiorcy wobec Banku _  z#!, sfinansowanie skfadki z tytulu ubezpieczenia
indywidualnego __ zi*2, sfinansowanie prowizji Banku za udzielenie kredytu __ zt oraz

1 UMOWA O KREDYT GOTOWKOWY lub UMOWA O KREDYT GOTOWKOWY PLUS - w zaleznosci od produktu wybranego przez Kredytobiorce
2 Imie i nazwisko Kredytobiorcy

3 wydrukowac tylko dla umowy produktowej z BE

4 Sekcja dotyczaca warunkéw zawieszajacych drukuje sie dla umoéw zawieranych w trybie ONLINE i PRZELEW

*Dla uméw zawieranych w trybie ONLINE z Bankowosci Internetowej lub z Aplikacji Mobilnej punkt przyjmuje brzmienie: ,pozytywnej
weryfikacji tozsamosci Kredytobiorcy w oparciu o poprawne zalogowanie do Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej i kod sms
wystany na zaufany numer telefonu Kredytobiorcy”

®Dla umoéw dla ktérych Kredytobiorca wskazat dochdd podstawowy i/lub dodatkowy we wniosku ,wtasna dziatalno$¢ gospodarcza” lub
gospodarstwo rolne (,dziatalnos¢ rolnicza”) punkt przyjmuje brzmienie: ,dostarczonych elektronicznie do Banku dokumentow
potwierdzajacych zrodto i wysokos$¢ dochodu, oraz dokumentéw potwierdzajacych niezaleganie z podatkami i sktadkami ubezpieczeniowymi
Kredytobiorcy, jezeli byly wymagane.”

7 Dla uméw dla ktérych Kredytobiorca wskazat rozdzielnos¢ majatkowa i bytlo wymagane jej udokumentowanie.

8 Dla umow zawieranych w trybie ONLINE dla ktérych jest wymagana zgoda Wspdtmatzonka.

9 UMOWA O KREDYT GOTOWKOWY lub UMOWA O KREDYT GOTOWKOWY PLUS - w zaleznoéci od produktu wybranego przez Kredytobiorce
1% Dotyczy uméw z udostepnieniem srodkéw na cele konsumpcyjne

'1Dotyczy uméw o KREDYT GOTOWKOWY PLUS, gdy Kredytobiorca konsoliduje zobowigzania wobec SCB

2Dotyczy uméw z ubezpieczeniem indywidualnym

U 12.0 Wzdér Umowy o kredyt gotowkowy / Umowy o kredyt gotdwkowy PLUS i o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej dla umow
zawieranych w trybie KURIER, PRZELEW i ONLINE. Wzdr zawiera zapisy dotyczace sktadek i optat opcjonalnych: ubezpieczenie indywidualne
i Pakiet ustug bankowych.
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sfinansowanie opfaty za wybrany przez Kredytobiorce sposdb przekazania Srodkow
przeznaczonych na cele konsumpcyjne zt.

2. Bank uruchomi kredyt niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie pieciu dni

roboczych od zawarcia Umowy, poprzez przekazanie kwoty kredytu: a) zgodnie z
dyspozycjg Kredytobiorcy na: cele konsumpcyjne zt, sptate zobowigzan finansowych
Kredytobiorcy wobec Banku - umowa/umowy: nr 13w kwocie __ zH% na jej/ich

rachunek, b) na sfinansowanie kredytowanych kosztow: prowizji Banku za udzielenie
kredytu, sfinansowanie sktadki z tytutu ubezpieczenia indywidualnego - na rachunek
Ubezpieczycielal®, oraz optaty za wybrany przez Kredytobiorce sposdb przekazania srodkéw
przeznaczonych na cele konsumpcyjne - na wewnetrzne rozliczeniowe rachunki Banku.

3. Oprocentowanie kredytu jest state i wynosi __ % w stosunku rocznym. W przypadku
odstgpienia, albo rezygnacji z ubezpieczenia indywidualnego przez Kredytobiorce
oprocentowanie kredytu wyniesie ..%. 17Zmieniona wysokos¢ oprocentowania kredytu
bedzie obowigzywata (odpowiednio) od dnia zawarcia Umowy w przypadku ztozenia przez
Kredytobiorce o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia indywidualnego, albo od
dnia ztozenia oswiadczenia o] rezygnacji z ubezpieczenia indywidualnego.
Oprocentowanie nie przekracza odsetek maksymalnych, ktérych wysokosc okreslajgq przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa i nie przyjmie wartosci nizszej niz zero. Informacja o
aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych jestdostepna w Oddziatach Banku, na stronie
internetowej oraz pod numerem infolinii Banku. Z dniem obowigzywania zmienionej
wysokosci odsetek maksymalnych Bank dokona korekty w ten sposdb, ze oprocentowanie
kredytu przyjmie nizszg z wartosci tj. oprocentowanie okreslone w Umowie lub
oprocentowanie w wysokosci odsetek maksymalnych. Zmieniony harmonogram spfaty
kredytu, ze wskazang nowg wysokosciag wraz z informacjg o zmianie oprocentowania Bank
niezwtocznie przekaze Kredytobiorcy na trwatym nosniku.

4. Zmiana oprocentowania nie stanowi zmiany Umowy i hie wymaga zawarcia aneksu
5. W dniu zawarcia Umowy odsetki z tytutu udzielonego kredytu wynosza ogdtem zt.
Do naliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok obrachunkowy liczy 360 dni, a miesigc 30 dni.

6. W dniu zawarcia umowy catkowity koszt kredytu wynosi ___ zt, rzeczywista roczna stopa
oprocentowania wynosi ___ %. Podana rzeczywista roczna stopa oprocentowania stanowi
catkowity koszt kredytu ponoszony przez Kredytobiorce (wskazany powyzej), wyrazony jako
wartos¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu wynoszacej _ zt, w stosunku rocznym, dla
nastepujacych zatozen: a) Umowa bedzie obowigzywac przez czas, na ktéry zostata zawarta
oraz Bank i Kredytobiorca wypetnig zobowigzania wynikajace z Umowy w terminach w niej
okreslonych, b) raty kredytu sg rowne, za wyjatkiem ostatniej raty korygujacej i sq ptatne w
rownych odstepach czasu, c) datg poczatkowg bedzie data zawarcia Umowy, d) odstepy
czasu miedzy datami uzywanymi w obliczeniach wyrazone bedg w latach lub w utamkach
roku, przy czym rok liczy 365 dni, a w przypadku lat przestepnych 366 dni, 52 tygodnie lub
dwanascie réwnych miesiecy. Przyjmuje sie, ze rowny miesigc ma 30,41666 dni (tj. 365/12),
bez wzgledu na to, czy przypada w roku przestepnym, czy nie, €) wynik obliczen podaje sie z
doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku, przy czym, jezeli cyfra wystepujaca po
drugim miejscu po przecinku jest mniejsza niz 5, cyfre te pomija sie, gdy zas jest wieksza

13Dotyczy uméw o KREDYT GOTOWKOWY PLUS, gdy Kredytobiorca konsoliduje zobowigzania wobec SCB
14 Kwota salda umowy sptacanej w Banku

15 Dotyczy umow z ubezpieczeniem indywidualnym zgodnie z deklaracjg Kredytobiorcy

16 Dla umoOw z upustem oprocentowania za ubezpieczenie

17 Dla umow z upustem oprocentowania za ubezpieczenie

U 12.0 Wzdér Umowy o kredyt gotowkowy / Umowy o kredyt gotdwkowy PLUS i o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej dla umow
zawieranych w trybie KURIER, PRZELEW i ONLINE. Wzdr zawiera zapisy dotyczace sktadek i optat opcjonalnych: ubezpieczenie indywidualne
i Pakiet ustug bankowych.
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albo réwna 5, cyfre poprzedzajacq zwieksza sie o 1, 18f) klient zawart obligatoryjng
indywidualng umowe ubezpieczenia.

7. W dniu zawarcia Umowy catkowita kwota do zaptaty wynosi __ zt.

8. W zwigzku z Umowg Kredytobiorca zobowigzany jest do poniesienia, oprocz odsetek w
wysokosci okreslonej w pkt I 5 Umowy, takze innych kosztdw w wysokosci okreslonej w pkt I
1 Umowy, tj.: prowizji za udzielenie kredytu, optaty za wybrany przez Kredytobiorce sposdb

przekazania s$rodkow zt i 19sktadki z tytutu ubezpieczenia indywidualnego oraz
opcjonalnych optat za ustugi dodatkowe: optaty za Pakiet ustug bankowych 20 wskazany
w Tabeli Opfat w wysokosci zt?l (ptatnej z dotu z kazdq ratg)??2. Wysokos¢ innych

kosztéw, ktére Kredytobiorca zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z Umowg oraz optat
wskazanych w Tabeli Optat nie ulega zmianie przez caty okres obowigzywania Umowy. Optata
wskazana w pkt I 1 Tabeli Optat naliczana jest przed dokonaniem przez Bank czynnosci
podlegajacej optacie i jest ptatna przez Kredytobiorce na rachunek bankowy wskazany przez
Bank. Optata wskazana w pkt I 2 Tabeli Optat naliczana jest po dokonaniu przez Bank
czynnos$ci podlegajacej opfacie i jest doliczana do kwoty pierwszej raty wskazanej w
wystanych Kredytobiorcy dodatkowych blankietach wptat.

9. Do niniejszej Umowy majg rowniez zastosowanie odpowiednie zapisy pkt IV
»~0Oswiadczenia Kredytobiorcy” oraz pkt VI ,Pozostate postanowienia Umowy i Umowy BE”.

II. WARUNKI SPLATY KREDYTU

1. W dniu zawarcia umowy catkowita kwota do zaptaty wraz ze2° skfadkq ubezpieczeniowq i
opcjonalnymi optatami, o ktédrych mowa w pkt I 8 Umowy, zostata podzielona w taki sposdb,
aby raty kredytu byly jednakowej wysokosci. Wyjatek stanowi ostatnia rata korygujaca,
ktorej wysokos¢ podana zostata w pkt II 2 Umowy. Wysokosc rat jest zaokraglana do groszy.

2. Kredytobiorca dokonywac bedzie sptat w __ ratach do __ kazdego miesigca (decyduje
data wptywu Srodkéw do Banku), poczgwszy od miesigca _ _ roku. Wysokos¢ _ rat
wynosi ___ zt, wysokos¢ ostatniej raty korygujacej wynosi __ zt, przy czym Bank zastrzega
mozliwosc jej korekty, wynikajacej z ewentualnej zmiany wysokosci odsetek maksymalnych.
Wptaty dokonywane beda na rachunek sptaty kredytu nr __ . Ostateczny termin sptaty
kredytu uptywa___ . Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia catkowitej sptaty

kredytu z zastrzezeniem pkt III 9 Umowy.

3. Bank bedzie zaliczat spfaty rat kredytu na poczet naleznosci Banku z tytutu Umowy w
nastepujacej kolejnosci: opfaty opcjonalne wynikajace z Tabeli Opfat, kapitat, odsetki
umowne, odsetki karne.

4. Kredytobiorca uprawniony jest do dokonania w kazdym czasie sptaty catosci lub czesci
kredytu przed terminem okreslonym w Umowie i nie jest zobowigzany do zaptaty prowizji za
wczesniejszg spiate. 23Z chwilg wczesniejszej catkowitej sptaty kredytu, umowa
indywidualnego ubezpieczenia wygasa. W przypadku: a) wczesniejszej catkowitej sptaty
kredytu, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktére dotyczg okresu, o ktéry
skrécono czas obowigzywania Umowy. Bank rozliczy sie z Kredytobiorcg w terminie 14 dni od
dnia dokonania sptaty catosci kredytu; b) sptaty czesci kredytu przed terminem okreslonym
w Umowie, Bank po zaliczeniu dokonanej przez Kredytobiorce wptaty na wszystkie

18 podpunkt f) drukowany dla umdw z ubezpieczeniem indywidualnym i upustem oprocentowania za ubezpieczenie
19 drukuje sie tylko dla umoéw z ubezpieczeniem indywidualnym

20 Nazwa wybranego wariantu Pakietu ustug bankowych

21 Miesieczna kwota optaty za Pakiet ustug bankowych z Tabeli Optat

22 Dotyczy uméw z Pakietem ustug bankowych

23 drukuje sie dla uméw z ubezpieczeniem indywidualnym

U 12.0 Wzdér Umowy o kredyt gotowkowy / Umowy o kredyt gotdwkowy PLUS i o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej dla umow
zawieranych w trybie KURIER, PRZELEW i ONLINE. Wzdr zawiera zapisy dotyczace sktadek i optat opcjonalnych: ubezpieczenie indywidualne
i Pakiet ustug bankowych.
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wymagalne naleznosci z tytutu Umowy, zaliczy nadptacong kwote na poczet spfaty kolejnych
rat kredytu ustalonych w harmonogramie sptat. W takim przypadku postanowienia pkt II 4a
Umowy zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio, a rozliczenie wynikajgce z obnizenia
catkowitego kosztu kredytu zostanie dokonane na koniec okresu kredytowania poprzez
pomniejszenie wysokosci odpowiednio ostatniej lub ostatnich rat kredytu. Kredytobiorca na
14 dni przed, ale nie pdzniej niz 30 dni po dokonaniu wpfaty, ma prawo wnioskowac na
piSmie o rozliczenie nadptaconej kwoty poprzez: skrécenie okresu kredytowania z
zachowaniem pierwotnej wysokosci raty kredytu, badZz o zmniejszenie wysokosci raty z
zachowaniem pierwotnego okresu kredytowania. 2*W przypadku skréocenia okresu
kredytowania, zgodnie 2z umowg ubezpieczenia indywidualnego, kwoty sktadki
ubezpieczeniowej z tytutu umowy ubezpieczenia indywidualnego za niewykorzystany okres
ochrony ubezpieczeniowej przeznaczone zostang na sptate zadtuzenia z tytutu Umowy (jezeli
takie zadfuzenie istnieje), o ile Kredytobiorca nie ztozy odmiennego oswiadczenia zgodnie z
trescig umowy ubezpieczenia indywidualnego.

III. NIETERMINOWA SPLATA KREDYTU

1. Niesptacenie raty kredytu w ustalonym terminie powoduje powstanie zadtuzenia
przeterminowanego. Od wymagalnej kwoty kapitatu, pobierane sg odsetki za opdznienie
(zwane dalej: odsetkami karnymi). Wysokos¢ odsetek karnych réwna sie aktualnej wysokosci
odsetek maksymalnych za opdznienie okreslonych zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa. Wysokos¢ odsetek karnych stanowi dwukrotnosé sumy stopy
referencyjnej NBP obowigzujacej w dniu naliczania odsetek karnych i 5,5 punktéw
procentowych i na dzien zawarcia Umowy wynosi _ %2> w stosunku rocznym. Zmiana
wysokosci odsetek karnych nastepowac bedzie stosownie do zmiany odsetek maksymalnych
za opoznienie. Informacja o aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za opodznienie
bedzie dostepna w Oddziatach Banku, na stronie internetowej Banku oraz pod numerem
infolinii Banku.

2. W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego Bank zastrzega sobie mozliwos¢
przekazania danych Kredytobiorcy do Miedzybankowej Informacji Gospodarczej - Bankowy
Rejestr, prowadzonej przez Zwigzek Bankow Polskich. Jednoczes$nie dziatajgc na podstawie
art. 105 ust. 4a-4c Ustawy Prawo bankowe, Bank moze przekaza¢ do biur informacji
gospodarczych informacje o zobowigzaniu albo zobowigzaniach Kredytobiorcy w zakresie
okreslonym ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych wytgcznie wodwczas, gdy sa spetnione tgacznie nastepujgace warunki: a)
zobowigzanie wobec Banku powstato z tytulu niniejszej Umowy; b) taczna kwota
wymagalnych zobowigzan Kredytobiorcy wobec Banku wynosi co najmniej 200,00 zi; c)
zobowigzania sq wymagalne od co najmniej 30 dni; d) uptynat co najmniej miesigc od
wystania przez Bank listem poleconym na adres Kredytobiorcy albo doreczenia Kredytobiorcy
do ragk wiasnych, na adres do doreczen wskazany przez dtuznika bedacego konsumentem, a
jezeli nie wskazat takiego adresu - na adres miejsca zamieszkania lub adres do doreczen
elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych, wezwania do zaptaty,
zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura, z podaniem firmy i
adresu siedziby tego biura; e) nie uptyneto 6 lat od dnia wymagalnosci zobowigzania, a w
przypadku roszczen stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sgadu lub innego organu
powofanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju albo orzeczeniem sadu polubownego,

24 Zdanie drukuje dla umow z ubezpieczeniem indywidualnym
25 Wysokos¢ oprocentowania karnego na dzien zawarcia Umowy

U 12.0 Wzdér Umowy o kredyt gotowkowy / Umowy o kredyt gotdwkowy PLUS i o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej dla umow
zawieranych w trybie KURIER, PRZELEW i ONLINE. Wzdr zawiera zapisy dotyczace sktadek i optat opcjonalnych: ubezpieczenie indywidualne
i Pakiet ustug bankowych.
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jak rowniez roszczen stwierdzonych ugodg zawarta przed sadem albo przed sadem
polubownym albo ugodg zawartg przed mediatorem i zatwierdzong przez sad nie uptyneto 6
lat od dnia stwierdzenia roszczenia.

3. Zwazywszy na obowigzek Banku prowadzenia dziatalnosci w sposdéb zapewniajacy
stabilno$S¢ i bezpieczenstwo powierzonych mu S$rodkéw depozytowych, w przypadku
powstania zadtuzenia przeterminowanego Bank bedzie prowadzit dziatania windykacyjne.
Bank moze prowadzi¢ dziatania windykacyjne jako wiasne lub zlecone firmie windykacyjnej.
Dziatania windykacyjne mogq by¢ prowadzone w formie pisemnej tj. list zwykty lub polecony,
telefonicznej, poprzez SMS, e-mail oraz w formie wizyt terenowych.

4. W przypadku utrzymywania sie przez co najmniej 5 dni zadtuzenia przeterminowanego
wynikajacego ze zwioki Kredytobiorcy, Kredytobiorca moze by¢ zobowigzany do naprawienia
poniesionej przez Bank z tego tytutu szkody, na podstawie przepiséw art. 361 § 1, art. 471
oraz 481 § 3 ustawy - Kodeks cywilny. Naprawienie szkody nastepuje poprzez zwrot
poniesionych przez Bank udokumentowanych, rzeczywistych, bezposrednich, konkretnych i
indywidualnych wzgledem Kredytobiorcy kosztéw dziatan windykacyjnych, naliczanych we
wskazanych odstepach czasowych: wystanie wezwania do zaptaty listem zwyktym lub
poleconym - koszt za jeden list naliczany w odstepie 10 dni; telefoniczne wezwanie do
zaptaty - koszt za jedng rozmowe naliczany w odstepie 5 dni; przekazanie wezwania do
zaptaty w formie SMS oraz e-mail - koszt naliczany za jeden SMS Ilub jeden e-mail w
odstepie 3 dni; personalizacja oraz wystanie wezwania do zaptaty listem zwyktym przez firme
windykacyjng na zlecenie Banku - koszt za jeden list naliczany w odstepie 7 dni; telefoniczne
wezwanie do zaptaty wykonane przez firme windykacyjng na zlecenie Banku - koszt za jedng
rozmowe naliczany w odstepie 3 dni; przekazanie przez firme windykacyjng wezwania do
zaptaty w formie SMS oraz e-mail - koszt naliczany za jeden SMS lub jeden e-mail w
odstepie 3 dni; wykonanie przez firme windykacyjng na zlecenie Banku wizyty terenowej -
koszt naliczany za jedng wizyte w odstepie co 14 dni. Bank wysyta wezwanie do zaptaty
listem zwyktym, przekazuje je telefonicznie SMS-em lub e-mailem. Jezeli $rodki te nie
doprowadzg do spfaty zadtuzenia Bank moze ponownie wezwac¢ do zaptaty pisemnie (listem
zwyktym lub listem poleconym), telefonicznie, SMS-em lub e-mailem.

Bank moze zleci¢ firmie windykacyjnej dziatania windykacyjne, nie wczesniej niz 5 dni po
wystaniu wezwania do zaptaty listem zwyktym lub 3 dni po przekazaniu wezwania do zaptaty
telefonicznie, SMS-em Iub e-mailem, wyfgcznie po uprzednim poinformowaniu o tym
Kredytobiorcy oraz pod warunkiem wystepowania zadtuzenia przeterminowanego. Firma
windykacyjna kieruje wezwanie do zaptaty listem zwyktym, telefonicznie, SMS-em lub e-
mailem. Jezeli srodki te nie doprowadza do sptaty zadiuzenia firma windykacyjna moze
ponownie wezwac do zaptaty listem zwyktym, w formie telefonicznej, SMS-em lub e-mail.
Jezeli przekazane wezwanie do zaptaty nie doprowadzi do sptaty zadtuzenia w terminie 30
dni od powstania zadtuzenia przeterminowanego Bank moze zleci¢ firmie windykacyjnej
dziatania windykacyjne w formie wizyt terenowych.

5. Kredytobiorca zobowigzany jest do naprawienia szkody, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej,
chyba ze szkoda nie powstata z winy Kredytobiorcy. OkolicznoSciami wytaczajagcymi wine
Kredytobiorcy sg zdarzenia uniemozliwiajace sptate, ktorych wystgpienie jest niezalezne od
woli Kredytobiorcy, do ktérych nalezg: ciezka choroba uniemozliwiajgca sptate, niezawiniona
utrata pracy, $mieré wspoétmatzonka Ilub innej osoby pozostajagcej we wspdlnym
gospodarstwie domowym z Kredytobiorcg lub inne zdarzenie uniemozliwiajgce sptate,
ktdrego wystgpienie jest niezalezne od woli Kredytobiorcy.
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Kredytobiorca powinien powiadomi¢ Bank o okolicznosciach wytaczajacych jego wine bez
zbednej zwiloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ustania przeszkody
uniemozliwiajacej jej zgtoszenie, poprzez wystanie zgtoszenia na adres siedziby Banku:
Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, Ilub poprzez
skorzystanie z formularza kontaktowego wskazanego na stronie internetowej Banku. Bank
moze zadac¢ dokumentow potwierdzajgcych wystgpienie powyzszych okolicznosci w terminie
14 dni od daty otrzymania zgtoszenia. Terminy wskazane powyzej nie wytaczajq ani nie
ograniczajg mozliwosci Kredytobiorcy do zgtoszenia okolicznosci wytaczajacych jego wine w
pozniejszym terminie.

6. Naleznosci wynikajgce z roszczenia o naprawienie szkody nie powiekszajq zadtuzenia
przeterminowanego stanowigc odrebne zobowigzanie wobec Banku.

7. Wpfaty naleznosci z tytutu naprawienia szkody dokonywane beda na odrebny rachunek
Banku nr

8. W przypadku skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego lub egzekucyjnego
koszty zwigzane z postepowaniem sadowym i egzekucyjnym obejmujq: koszty sadowe - w
zaleznosci od wysokosci roszczenia dochodzonego przez Bank, w wysokosci oraz zgodnie z
zasadami okreslonymi w Ustawie o kosztach sgadowych w sprawach cywilnych, koszty
postepowania egzekucyjnego - w zaleznosci od egzekwowanego przez Bank roszczenia, w
wysokosci oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o kosztach komorniczych , koszty
zastepstwa procesowego - w zaleznosci od wysokosci dochodzonego roszczenia oraz
zasgdzonych stawek, w wysokosci okreslonej w Rozporzgdzeniu Ministra Sprawiedliwosci w
sprawie opfat za czynnosci adwokackie oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie optat za czynnosci radcow prawnych. Wskazane powyzej koszty
zwigzane z postepowaniem sgdowym i egzekucyjnym sg podawane wedtug stanu prawnego
na dzien zawarcia Umowy i mogq ulec zmianie na skutek zmiany powszechnie
obowigzujacych przepisow.

9. W przypadku nieuregulowania w terminach okreslonych w Umowie dwéch peinych rat
kredytu, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe, po uprzednim wezwaniu Kredytobiorcy do zaptaty
zalegtych rat lub ich czesSci w terminie ustalonym przez Bank, nie krétszym niz 14 dni
roboczych od daty otrzymania wezwania, pod rygorem wypowiedzenia Umowy. Termin
wypowiedzenia Umowy wynosi 30 dni.

IV. OSWIADCZENIA KREDYTOBIORCY
1. Kredytobiorca o$wiadcza, ze:

a)po zawarciu Umowy i Umowy BE otrzymatl egzemplarz Umowy i Umowy BE, wzér
Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wzor Oswiadczenia 0 odstgpieniu od Umowy BE,
Tabele Optat, stanowigcyg integralng czes¢ Umowy, Regulamin Swiadczenia Ustug Bankowosci
Elektronicznej i Ustug Bankowosci Telefonicznej zwany dalej Regulaminem stanowigcy
integralng cze$s¢ Umowy BE, 2°Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng dotyczacy
zawierania umow o kredyt gotowkowy online przy uzyciu podpisu elektronicznego w
Santander Consumer Bank S.A., a przed ich zawarciem otrzymat Formularz Informacyjny
dotyczacy kredytu konsumenckiego oraz inne informacje i wyjasnienia do zgtaszanych
watpliwosci, niezbedne do podjecia decyzji w zakresie zacigganego na podstawie Umowy
zobowigzania, oraz zostat poinformowany przez Bank o prawie otrzymania bezptatnego
projektu Umowy,

26 Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dotyczacy zawierania umow o kredyt gotdwkowy online przy uzyciu podpisu
elektronicznego w Santander Consumer Bank S.A.” - dotyczy uméw w trybie ONLINE
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b)zostat poinformowany, ze na podstawie art. 105 ust. 4d Ustawy Prawo bankowe Bank
moze za posrednictwem BIK S.A. przekazac¢ do instytucji finansowych, bedacych podmiotami
zaleznymi od bankéw informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy, a zwigzanych
z wykonywaniem czynnosci bankowych,

c) otrzymat informacje o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

d)jest Swiadomy ryzyka zwigzanego z zacigganym na podstawie Umowy zobowigzaniem,

e)w zwigzku z zawartg Umowa nie naruszyt, nie naruszy ani nie spowoduje naruszenia przez
Bank zadnych sankcji rozumianych jako ograniczenia gospodarcze lub finansowe, embarga
handlowe Ilub restrykcje naktadane, nadzorowane Ilub egzekwowane przez instytucje
uprawnione do nakfadania takich ograniczen. Kredytobiorca oswiadcza réwniez, ze nie bedzie
wykorzystywat kredytu do realizacji transakcji lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
ktora skutkowataby naruszeniem sankcji,

f) 2’dokonany przez niego przelew z rachunku bankowego, prowadzonego dla oséb
fizycznych, ktérego jest posiadaczem lub kod sms wystany na zaufany numer telefonu,
stanowi element procesu weryfikacji jego tozsamosci, zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,?8

g)?°ztozyt w postaci elektronicznej oswiadczenie woli, dotyczace zawarcia Umowy i Umowy
BE.30

h)ztozyt w postaci elektronicznej oswiadczenie woli dotyczace zgody na przesytanie Umowy i
Umowy BE oraz dokumentdéw dotyczacych zawarcia Umowy i Umowy BE przez Bank drogq
elektroniczng na podany we wniosku o zawarcie Umowy adres e-mail, w formie plikow PDF.3!

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE] I USLUG
BANKOWOSCI TELEFONICZNE)J

V. PRZEDMIOT I WARUNKI UMOWY BE

1. Przedmiotem niniejszej Umowy BE jest ustalenie zasad $wiadczenia ustug Bankowosci
Elektronicznej i ustug Bankowosci Telefonicznej, w tym ustalenie zasad i trybu skfadania
o$wiadczen woli zwigzanych z dokonywaniem czynnosci bankowych.

2. Zasady Swiadczenia ustug Bankowosci Elektronicznej i ustug Bankowosci Telefonicznej
reguluje szczegdtowo Regulamin BE, stanowigcy integralna czes¢ Umowy BE. Pojecia pisane
w Umowie BE wielka literg majg znaczenie, jakie zostato im nadane w Regulaminie BE.

3. Na podstawie niniejszej Umowy BE Bank umozliwi Kredytobiorcy dostep do Bankowosci
Elektronicznej i Bankowosci Telefonicznej oraz skfadanie os$wiadczen woli zwigzanych z

27 punkt dotyczy uméw zawieranych w trybie PRZELEW i trybie ONLINE

28 Dla umdw zawieranych w trybie ONLINE w Bankowosci Internetowej lub z Aplikacji Mobilnej punkt przyjmuje brzmienie:

poprawne zalogowanie do Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej i kod sms wystany na zaufany numer telefonu Kredytobiorcy,
stanowi element procesu weryfikacji jego tozsamosci, zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
2% punkt g) dotyczy umow zawieranych w trybie PRZELEW i trybie ONLINE,

30 punkt g) przyjmuje brzmienie: dla uméw w trybie ONLINE: ztozyt oéwiadczenie zwigzane z zawarciem Umowy i Umowy BE w formie
elektronicznej zgodnie z ,Regulaminem $wiadczenia ustug drogq elektroniczng dotyczacym zawierania uméw o kredyt gotdwkowy online
przy uzyciu podpisu elektronicznego w Santander Consumer Bank S.A.”, dla umdéw w trybie PRZELEW: ztozyt w postaci elektronicznej
o$wiadczenie woli, dotyczace zawarcia Umowy i Umowy BE

31 punkt dotyczy uméw zawieranych w trybie ONLINE
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dokonywaniem czynnosci bankowych, w tym zawieranie Umdw Produktowych, oferowanych
przez Bank za posrednictwem Kanatdw Elektronicznych.

4. Bank nadaje Kredytobiorcy Indywidualny Numer (ICN) [11111111]32, ktéry bedzie stuzyt
jako Login do Bankowosci Elektronicznej. Hasto startowe zostanie wystane w wiadomosci
SMS, po wprowadzeniu Loginu na stronie logowania, na numer telefonu komdrkowego
wskazany w Umowie BE. Podanie numeru telefonu komodrkowego jest dobrowolne, jednakze
niezbedne do Swiadczenia ustug Bankowosci Elektronicznej.

5. Identyfikacja Kredytobiorcy podczas sktadania o$wiadczen woli w postaci elektronicznej
nastepowa¢ bedzie z wuzyciem przydzielonych przez Bank Kredytobiorcy danych
autoryzacyjnych: Loginu oraz Haset odpowiednio dla danego kanatu elektronicznego.
Szczegotowe zasady identyfikacji Kredytobiorcy okresla Regulamin BE.

6. Kredytobiorca na podstawie Umowy BE ma réwniez mozliwos¢ aktywowania Aplikacji
Mobilnej, umozliwiajgcej korzystanie ze sSwiadczonych przez Bank za jej posrednictwem ustug
bankowych, w tym sktadanie Dyspozyciji.

7. Aplikacja wymaga rejestracji na Urzadzeniu Mobilnym 2z wykorzystaniem danych
Kredytobiorcy wymienionych w Regulaminie Aplikacji Mobilnej.

8. Po rejestracji Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownik nadaje PIN do Aplikacji oraz,
jezeli Urzadzenie Mobilne ma odpowiednie mozliwosci techniczne, Uzytkownik okresla, czy
logowanie moze odbywac sie na podstawie Identyfikacji Danymi Biometrycznymi.

9. Zasady $wiadczenia ustug i korzystania z Aplikacji mobilnej reguluje szczegotowo
Regulamin Aplikacji Mobilnej. Podczas aktywowania Aplikacji Mobilnej niezbedne jest
zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu Aplikacji Mobilnej udostepnionego w Aplikacji.

10. Tres¢ Regulaminu Aplikacji Mobilnej dostepna jest rowniez na stronie internetowej
Banku.

11. Strony ustalajg, ze w stosunkach miedzy nimi, oswiadczenia woli dotyczace czynnosci
bankowych mogg by¢ skfadane w postaci elektronicznej, a dokumenty z nimi zwigzane mogq
by¢ sporzadzane na informatycznych nosnikach danych, zgodnie z postanowieniami art. 7
Prawa bankowego (tzw. rdwnowazna forma pisemna). Postanowienia zawarte w zdaniu
poprzednim, dotyczg w szczegdlnosci:

a)skfadania oswiadczen woli zwigzanych z dokonywaniem czynnosci bankowych, w tym
zawieraniem Uméw Produktowych,

b)ustanawiania zabezpieczen Umdw Produktowych,

c) upowaznienia Banku do przekazania okreslonych informacji dotyczacych Kredytobiorcy,
ktore sg objete tajemnicg bankowg, wskazanym osobom i jednostkom organizacyjnym.

12. Zawarcie Umowy Produktowej w wyzej opisany sposdb nastepuje w wyniku ztozenia
przez Kredytobiorce oswiadczenia woli w zakresie zawarcia Umowy Produktowej za
posrednictwem jednego z Kanatow Elektronicznych oraz potwierdzenia przez Bank przyjecia
o$wiadczenia woli zawarcia Umowy Produktowej na zasadach okreslonych w Regulaminie BE.

13. Bank jest uprawniony do wykorzystywania z Kanatéw Elektronicznych w celu podjecia
dziatan monitoringu i windykacji wierzytelnosci Banku, wynikajacych z Umoéw Produktowych
zawartych z Bankiem, w tym réwniez Uméw Produktowych zawartych przed dniem zawarcia
niniejszej Umowy BE.

14. Bank jest uprawniony do dokonywania zmian w Regulaminie BE w przypadku zaistnienia
jednej z waznych przyczyn: zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa

32 Indywidualny Numer (ICN) - 8 cyfr
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dotyczacych bankowosci elektronicznej, zmiany oferty Banku polegajacej na zmianie zakresu
ustug lub produktéow, w ramach Bankowosci Elektronicznej, o ile zapewni to nalezyte
wykonanie Umowy BE oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych
Kredytobiorcy z tytutu Umowy BE oraz nie bedzie naruszato jego interesu.

15. W przypadku zmiany Regulaminu BE, Bank poinformuje Kredytobiorce o tych zmianach
udostepniajgc zmieniony Regulamin BE na trwalym nosniku, w sposdéb uzgodniony z
Kredytobiorcg, na co najmniej 30 dni przed planowang datg wejscia w zycie tych zmian.

16. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu BE, Kredytobiorca
nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sie, ze Kredytobiorca wyrazit na nie
zgode. W przypadku, gdy Kredytobiorca zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy BE, Umowa BE wygasa z dniem
poprzedzajagcym wejscie w zycie proponowanych zmian.

17. Jezeli Kredytobiorca nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu BE, moze wypowiedzie¢
Umowe BE, w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o zmienionych warunkach
Regulaminu BE. W takim wypadku Umowa BE wygasa ze skutkiem natychmiastowym.

18. Umowa BE nie zobowigzuje zadnej ze stron do zawarcia Umowy Produktowej.

19. Umowa BE jest zawarta na czas nieokreslony i moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze
stron w formie pisemnej z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Bank moze
wypowiedzie¢ Umowe BE w przypadku stwierdzenia, ze przedtozone przez Kredytobiorce
dokumenty oraz ziozone oswiadczenia, majace wptyw na podjecie przez Bank decyzji
dotyczacej zawarcia Umowy BE, byty nieprawdziwe lub sfatszowane.

20. Rozwigzanie Umowy BE skutkuje utratg mozliwosci korzystania z ustug Bankowosci
Elektronicznej z wyltaczeniem dostepu do pobrania i zapisania dokumentéw dotyczacych
zawartej Umowy BE oraz Umdw Produktowych. Rozwigzanie Umowy BE pozostaje bez
wptywu na skutecznos¢ zawartych na jej podstawie Umoéw Produktowych, z tym
zastrzezeniem, iz z dniem rozwigzania Umowy BE Kredytobiorca traci mozliwos¢ korzystania
z ustug Bankowosci Elektronicznej réwniez w odniesieniu do Umoéw Produktowych, za
wyjatkiem dostepu do informacji o karcie kredytowej, m.in. zestawieniach transakcji i
operacji, aktualnym saldzie zadtuzenia, szczegétach Umowy, historii transakcji.

21. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie BE zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu BE oraz odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa dotyczace
bankowosci elektronicznej.

22. Do niniejszej Umowy BE majg rowniez zastosowanie odpowiednie zapisy czesci IV
»~O$wiadczenia Kredytobiorcy”, VI ,Pozostate postanowienia Umowy i Umowy BE” oraz
~Zgody Kredytobiorcy”.

VI. POZOSTALE POSTANOWIENIA UMOWY I UMOWY BE

1. W przypadku niepodjecia przez Kredytobiorce w ciggu 20 dni kalendarzowych S$rodkéw
postawionych mu do dyspozycji, bedg one przeznaczone na sptate wynikajacych z Umowy
zobowigzan Kredytobiorcy w stosunku do Banku.33

2. Wszelkie zmiany Umowy i Umowy BE wymagajgq zachowania formy pisemnej. Prawem
wiasciwym dla zawarcia i wykonania Umowy i Umowy BE jest prawo polskie, obowigzuje dla
niej jezyk polski, a miejscem zawarcia Umowy i Umowy BE jest Wroctaw.

33 punkt dotyczy uméw zawieranych w trybie KURIER, nie drukuje sie dla umoéw zawieranych w trybie PRZELEW i trybie ONLINE.
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3. Kredytobiorca ma prawo do skfadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Bank. Kredytobiorca ma mozliwos¢ ztozenia reklamaciji:

a) na piSmie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw
lub bezposrednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej
Banku: www.santanderconsumer.pl;

b) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez:

i. wypetnienie formularza  kontaktowego na stronie internetowej  Banku
www.santanderconsumer.pl,
ii. wystanie wiadomosci za pomocg Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej;

c) telefonicznie pod humerem telefonu 195 00;

d) ustnie bezposrednio w Oddziatach Banku, ktorych wykaz znajduje sie na stronie
internetowej Banku www.santanderconsumer.pl.

4, Szczegodtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg i reklamacji
dostepne sg réwniez na stronie internetowej Banku, w QOddziatach Banku oraz na infolinii
Banku.

5. Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje na piSmie listem zwyktym bez zbednej
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie do 30 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim,
termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu
przyczyn opodznienia, wskazaniu okolicznosci, ktdre wymagajg dodatkowego ustalenia oraz
podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. Bank moze na wniosek Uzytkownika
dostarczy¢ odpowiedz na ztozong reklamacje réwniez pocztg elektroniczng, na wskazany
przez Uzytkownika adres e-mail. W przypadku wystania reklamacji za pomocg wiadomosci w
Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej tres¢ odpowiedzi zostanie réwniez
udostepniona w Aplikacji Mobilnej oraz Bankowosci Internetowej.

6. Kredytobiorca ma mozliwo$¢ uzyskania pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych
rzecznikdw konsumentéw. Spory wynikte z Umowy mogq by¢ rozstrzygane pozasadowo -
przed Arbitrem Bankowym, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12.000,00 zt
(informacje o procedurze dostepu do pozasgdowego rozstrzygania sporéw znajdujg sie na
stronie internetowej www.zbp.pl) oraz przed Rzecznikiem Finansowym (nha zasadach
okreslonych w Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym). W zakresie nieuregulowanym do pozasgdowego rozpatrywania
sporow majgq zastosowanie przepisy Ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw
konsumenckich.

7. W sprawach ochrony konsumentdw wiasciwym organem nadzoru jest Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, a wtasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru
Finansowego.

8. Wszelkie spory wynikajace lub pozostajace w zwigzku z Umowa i Umowg BE, moga by¢
rozstrzygane przez sad powszechny, ktérego wiasciwosé ustalona bedzie zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

9. Kredytobiorca zobowigzuje sie na biezgco powiadamiaé¢ Bank o zmianie nazwiska, adresu,
serii i numeru dokumentu tozsamosci miejsca pracy, numeru telefonu komdrkowego oraz
adresu e-mail.

10. Kredytobiorca jest uprawniony do otrzymania bezptatnie w kazdym czasie na swdj
whniosek harmonogramu sptat.
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11. 34Ustuga Zmiany terminu ptatnosci raty dostepna jest dla Umowy, dla ktérej aktywny jest
Pakiet ustug bankowych __ 3. Ustuga umozliwia zmiane terminu ptatnosci raty jeden raz na
dziewie¢ miesiecy liczonych od poprzedniej operacji Zmiany terminu ptatnosci raty, tj. od
nowego terminu wymagalnosci raty, przy czym nie wiecej niz cztery razy w trakcie trwania
Umowy. Warunkiem skorzystania z ustugi jest brak posiadania zalegtosci na ktorejkolwiek z
czynnych uméw zawartych w Santander Consumer Bank S.A. oraz brak uruchomienia ustugi
Prolongaty spfaty raty dla tego samego numeru raty36. Uruchomienia ustugi dokonaé¢ mozna
w Oddziale Banku lub na infolinii Banku po terminie zapadalnosci pierwszej wymaganej do
wpfaty raty zgodnie z harmonogramem pierwotnym. Przesuniecie terminu ptatnosci raty
mozliwe jest w przedziale od minus 10 dni do tylu (jednak nie dalej niz pierwszy
kalendarzowy dzien miesigca) do plus 27 dni do przodu od daty wymagalnosci raty widocznej
w harmonogramie biezgcym. Zmieniony termin ptatnosci raty obowigzywa¢ bedzie od
nastepnej raty po najblizszej racie przypadajgcej do wptaty w momencie wnioskowania
o uruchomienie ustugi. W zwigzku z uruchomieniem ustugi wysokos¢ raty nie ulegnie zmianie
za wyjatkiem ostatniej raty, ktorej wysokosc¢ zostanie zmodyfikowana poprzez uwzglednienie
przeliczenia odsetek, w momencie uruchomiania ustugi, za zmieniony okres trwania Umowy.

12. 3’Ustuga Prolongaty sptaty raty dostepna jest dla Umowy, dla ktorej aktywny jest Pakiet
ustug bankowych __ 38 Ustuga umozliwia prolongate sptaty raty jeden raz na dziewieé
miesiecy liczonych od poprzedniej operacji Prolongaty sptaty raty, tj. od nowego terminu
wymagalnosci raty i na okres jednego miesigca, przy czym nie wiecej niz cztery razy w
trakcie trwania Umowy. Warunkiem skorzystania z ustugi jest brak posiadania zalegtosci na
ktorejkolwiek z czynnych uméw zawartych w Santander Consumer Bank S.A. oraz brak
uruchomienia ustugi Zmiany terminu ptatnosci raty dla tego samego numeru raty.
Uruchomienia ustugi dokona¢ mozna w Oddziale Banku lub na infolinii Banku po terminie
zapadalnosci pigtej wymaganej do wptaty raty zgodnie z harmonogramem pierwotnym.
Prolongata sptaty raty obowigzywac bedzie najwczesniej od nastepnej raty po najblizszej
racie przypadajacej do wptaty w momencie wnioskowania o uruchomienie ustugi (mozliwos¢
wyboru jednej raty z trzech najblizszych rat do wyboru). W zwigzku z uruchomieniem ustugi
wysokos¢ raty nie ulegnie zmianie za wyjatkiem ostatniej raty, ktérej wysokos$¢ zostanie
zmodyfikowana poprzez uwzglednienie przeliczenia odsetek, w momencie uruchomiania
ustugi, za zmieniony okres trwania Umowy.

13. Kredytobiorca moze zrezygnowac¢ z ustug, za ktére pobierane sg optaty opcjonalne w
trakcie trwania Umowy. Rezygnacja powinna zostac¢ ztozona w formie pisemnej w Oddziale
Banku lub wystana drogg pocztowa na adres siedziby Banku i jest skuteczna od dnia
nastepnego po dacie wymagalnosci najblizszej raty.

14. Kredytobiorca, bez podania przyczyny, ma prawo odstgpi¢ od Umowy oraz odrebnie od
Umowy BE w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Oswiadczenie powinno zosta¢ ziozone w
Oddziale Banku lub wystane na adres siedziby Banku, przy czym, dla zachowania terminu do
odstgpienia, wystarczajace jest wystanie Oswiadczenia przed jego uptywem. Odstgpienie od
Umowy jest rowniez skuteczne wobec ustug dodatkowych wskazanych w pkt I 8 Umowy.
Odstgpienie od Umowy nie jest skuteczne wobec Umowy BE.

15. W zwigzku z odstgpieniem od Umowy Kredytobiorca jest zobowigzany, w terminie
nieprzekraczajgcym 30 dni kalendarzowych od daty ziozenia Oswiadczenia o odstgpieniu od

34 punkt dotyczy przypadku, gdy Kredytobiorca zawiera umowe z Pakietem ustug bankowych - wariant Silver lub Gold

35 Nazwa wybranego wariantu Pakietu ustug bankowych

36 Cze$c¢ zdania od stéw ,oraz brak uruchomienia ustugi Prolongaty sptaty raty dla tego samego numeru raty” - dotyczy przypadku, gdy
Kredytobiorca wybrat Pakiet ustug bankowych w wariancie Gold

37 punkt dotyczy przypadku, gdy Kredytobiorca zawiera umowe z Pakietem ustug bankowych w wersji Gold

38 Nazwa wybranego wariantu Pakietu ustug bankowych
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Umowy, do zwrotu Bankowi kwoty kredytu w czesci obejmujacej srodki przeznaczone na cele
konsumpcyjne (pkt I 1 Umowy) wraz z odsetkami od tej kwoty za okres od dnia wypftaty tej
czesci kwoty kredytu do dnia jej zwrotu (dzien dokonania przelewu srodkéw na rachunek
Banku) oraz do zwrotu Srodkdéw na sptate zobowigzan finansowych Kredytobiorcy wobec
Banku (pkt I 1 Umowy)3°. W przypadku odstgpienia dzienna kwota odsetek wynosi __ zi.
Kredytobiorca nie ponosi innych kosztow zwigzanych z odstgpieniem od Umowy.

16. Jezeli przy zamknieciu rachunku spfaty kredytu powstanie nadptata w wysokosci
nieprzekraczajacej 3-krotnosci optaty za nadanie krajowego listu poleconego, kwota ta nie
bedzie automatycznie zwracana Kredytobiorcy. Jednak, na kazde Zzadanie Kredytobiorcy
kwota nadptaty bedzie mu zwrdcona na jego koszt. Bank nie bedzie dochodzit od
Kredytobiorcy niedoptaty w wysokosci nieprzekraczajacej 3-krotnosci optaty za nadanie
krajowego listu poleconego. Kredytobiorca jednoczesnie uprawnia Bank do jednostronnego
umorzenia czesci zadtuzenia, w tym z tytulu naliczonych odsetek od zadiuzenia
przeterminowanego.

17. Przez dzien roboczy rozumie sie kazdy dzien tygodnia, z wytaczeniem sobdt oraz dni
wolnych od pracy, o ktérych mowa w art. 1 Ustawy o dniach wolnych od pracy.

18. W zwigzku z zawieraniem Umowy oraz Umowy BE na odlegtos¢ bez jednoczesnej
obecnosci obu stron, Bank informuje, ze:

a) prowadzi dziatalno$¢ bankowag na podstawie decyzji Prezesa NBP nr 3/97 z 21.08.1997r.
oraz zgody I Zastepcy Prezesa NBP LB/1/1532/97 z 23.12.1997r.,

b) operatorem Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ sg Orange Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, Al. Jerozolimskie 160, NETIA S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Poleczki 13,
Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, Call Center Tools S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Zelazna 54, Poczta Polska S.A. z siedzibqg w Warszawie, ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, InPost S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 28, DPD Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15, DHL Express Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Osmanska 2, Inforsys S.A. z siedzibg w Radzyminie, al. Jana Pawi{a II 24,

c) w przypadku korzystania ze s$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ Kredytobiorca
ponosi koszty wediug taryfy ustalonej przez operatora ustug telekomunikacyjnych,
pocztowych, kurierskich.

ZGODY KREDYTOBIORCY“C:

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Bank dotyczacych mnie danych, w tym danych
stanowigcych tajemnice bankowg, w celu promocji produktow i ustug oferowanych przez
Bank, az do odwotania.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Bank dotyczacych mnie danych, w tym danych
stanowigcych tajemnice bankowa, w celach zarzadzania ryzykiem, oceny zdolnosci
kredytowej, ryzyka kredytowego, w tym ryzyka wystgpienia opdznienia w sptacie po
wygasnieciu zobowigzan wynikajgacych z Umowy z Bankiem, az do odwotania.

39 Dotyczy umoéw o KREDYT GOTOWKOWY PLUS, gdy Wnioskodawca konsoliduje zobowigzania wobec SCB
40 Opcje do wyboru przez Kredytobiorca
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3.Wyrazam zgode na uzywanie przez Bank telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
automatycznych systeméw wywotujacych, dla celdéw marketingu bezposredniego Banku,
kierowanego do mnie.

4. Wyrazam zgode na przesyfanie przez Bank informacji handlowej, zwigzanej z dziatalnoscig
Banku, za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej.

5. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w
Warszawie dotyczacych mnie informacji stanowigcych tajemnice bankowg, po wygasnieciu
moich zobowigzan wynikajacych z Umowy, w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy
ryzyka kredytowego, przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od dnia wygasniecia.

Potwierdzam warunki niniejszej Umowy zawieranej w formie elektronicznej. Umowa
zawierana elektronicznie nie wymaga podpisu.#!

Umowa i Umowa BE podpisywana elektronicznie przez Bank i Kredytobiorce.4?

43Niniejsza Umowa i Umowa BE zostata zawarta przy udziale posrednika 44 45,

*1 Dotyczy umdw zawieranych w trybie PRZELEW

42 Dotyczy umdw zawieranych w trybie ONLINE

43 Dotyczy umow zawieranych z udziatem posrednika
44 Nazwa posrednika

45 Adres posrednika
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