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UMOWA O KREDYT GOTOWKOWY! NR

zawarta w dniu , zwana dalej Umowg, pomiedzy Santander Consumer Bank S.A. z
siedzibg we Wroctawiu (54-202), ul. Legnicka 48 B, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej, VI Wydzia’f Gospodarczy pod numerem w KRS 40562, NIP: 527-20-
46-102, kapitat zaktadowy rowny wptaconemu: 520.000.000,00 z, zwanym dalej Bankiem,

a: , PESEL.: , seria i nr dokumentu tozsamosci: adres
zameldowania: , zwanym dalej Kredytobiorca, ?pod Warunkiem zawi :

- pozytywnej weryfikacji tozsamosci Kredytobiorcy w oparciu o dane witascici chunku, z
ktérego dokonany zostat przelew 1 zt,3

- pozytywnej weryfikacji danych Kredytobiorcy z dostarczonego ska ia dokumentu
tozsamosci, jezeli byt wymagany,
- pozytywnej weryfikacji dostarczonych do Banku (elek [ dokumentow,
potwierdzajacych zrédio i wysokos$¢ dochodu Kredytobiorcy, jezeli

Niespetnienie powyzszych warunkow skutkuje uznaniem U
posrednictwem s$rodkéw komunikacji elektronicznej poinfo
lub niespetnieniu wymienionych powyzej warunkow, o nast

iezawartg. Bank za
tobiorce o spetnieniu

UMOWA O KREDYT GOTOWKOWY4
I. PRZEDMIOT UMOWY I WARUNKI KREDYT

1. Bank udziela Kredytobiorcy, na jego wniosek, dytu w wysokosci __ zt, obejmujacego:
Srodki przeznaczone na cele konsumpcyjn zt, i przeznaczone na spfate zobowigzan
finansowych Kredytobiorcy wobec Banku Srodki przeznaczone na sfinansowanie
skfadki z tytutu ubezpieczenia indywid ) zt%, $rodki przeznaczone na sfinansowanie
prowizji Banku za udzielenie kredyt dki przeznaczone na sfinansowanie skfadki z
tytutu ubezpieczenia assistance __ srodki przeznaczone na sfinansowanie optaty za
wybrany przez Kredytobiorc przekazania Srodkéw przeznaczonych na cele

konsumpcyjne __ zi.
2. Bank uruchomi kredyt niez , jednak nie pdzniej niz w terminie pieciu dni roboczych
od zawarcia Umowy, poprzez zekazanie kwoty kredytu: a) zgodnie z dyspozycjq

Kredytobiorcy: na
Kredytobiorcy. wobec B
skfadki z tytut
Ubezpieczycie
sfinansowani

konsumpcyjne zt, na spfate zobowigzan finansowych
mowa/umowy: nr 8 na jej/ich rachunek, na sfinansowanie

sfinansowanie prowizji Banku za udzielenie kredytu oraz
za wybrany przez Kredytobiorce sposob przekazania Srodkéw

zgca warunkow zawieszajacych drukuje sie wytacznie dla uméw zawieranych w trybie ONLINE

6w zawieranych w trybie ONLINE w Bankowosci Internetowej punkt przyjmuje brzmienie:

nej weryfikacji tozsamosci Kredytobiorcy w oparciu o poprawne zalogowanie do Bankowosci Internetowej i kod sms
wystany na zaufany numer telefonu Kredytobiorcy, .

4 UMOWA O KREDYT GOTOWKOWY lub UMOWA O KREDYT GOTOWKOWY PLUS - w zaleznosci od produktu wybranego przez Klienta
5> Dotyczy umow o KREDYT GOTOWKOWY PLUS, gdy Wnioskodawca konsoliduje zobowigzania wobec SCB

6 Dotyczy umow z ubezpieczeniem indywidualnym

7 Dotyczy umow z ubezpieczeniem assistance

8 Dotyczy umow o KREDYT GOTOWKOWY PLUS, gdy Wnioskodawca konsoliduje zobowigzania wobec SCB

° Dotyczy umdw z ubezpieczeniem indywidualnym i z ubezpieczeniem assistance, lub dla jednej wybranej opcji zgodnie z deklaracjq
Klienta

U 11.5 Wzdér Umowy o kredyt gotéwkowy / Umowy o kredyt gotéwkowy PLUS dla umdw zawieranych w
trybie KURIER, PRZELEW i ONLINE. Wzér zawiera zapisy dotyczace skitadek i optat opcjonalnych:
ubezpieczenie indywidualne, ubezpieczenie assistance i Pakiet ustug bankowych.



< Santander

Consumer Bank

KG Umowa

obowigzujacego prawa. W razie zmiany wysokosci odsetek maksymalnych, Bank z dniem
obowigzywania zmienionej wysokosci odsetek maksymalnych  dokona  korekty
oprocentowania w ten sposdéb, Zze oprocentowanie kredytu przyjmie nizszq z wartosci tj.
oprocentowanie okreslone w Umowie Iub oprocentowanie w wysokosci odsetek
maksymalnych, o czym Bank niezwtocznie poinformuje Kredytobiorce na trwatym nosniku.
Informacja o aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych bedzie dostepna w dziatach
Banku, na stronie internetowej oraz pod numerem infolinii Banku.

4. Zmiana oprocentowania nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarci
5. W dniu zawarcia Umowy odsetki z tytutu udzielonego kredytu wynosz otem zt. Do

naliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok obrachunkowy liczy 360 dni, a 30 dni

6. W dniu zawarcia Umowy catkowity koszt kredytu wynosi zt, rzeczywista roczna stopa
oprocentowania wynosi %. Podana rzeczywista roczna stop owania stanowi
catkowity koszt kredytu ponoszony przez Kredytobiorce (wskaz , wyrazony jako

wartos¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu wynoszacej zt
nastepujacych zatozen: a) Umowa bedzie obowigzywac pr
oraz Bank i Kredytobiorca wypetnig zobowigzania wynikaj
okreslonych, b) raty kredytu sg rowne, za wyjatkiem
rownych odstepach czasu, c) datg poczatkowg bedzi arcia Umowy, d) odstepy czasu
miedzy datami uzywanymi w obliczeniach wyrazone atach lub w utamkach roku, przy
czym rok liczy 365 dni, a w przypadku lat prze pnyc 366 dni, 52 tygodnie lub dwanascie
rownych miesiecy. Przyjmuje sie, ze rowny/ mi a 30,41666 dni (tj. 365/12), bez
wzgledu na to, czy przypada w roku przestepnym, czy nie, e) wynik obliczen podaje sie z
rzy czym, jezeli cyfra wystepujaca po
7. 5, cyfre te pomija sie, gdy zas jest wieksza

unku rocznym, dla
y4 , ktéry zostata zawarta

wy w terminach w niej
ty korygujacej i sq ptatne w

, takze innych kosztéw w wysokosci okreslonej w pkt I
1 Umowy, tj.: prowizji za udzi redytu i optaty za wybrany przez Kredytobiorce sposdéb
przekazania S$rodkow zt oraz wedtug swojego wyboru skiadki z tytutu ubezpieczenia
indywidualnego i ub eczenia assistance w wysokosci okreslonej w pkt I 1 Umowy!0 oraz
opCJonaInychfp’fat dodatkowe: optaty za Pakiet ustug bankowych __ 1! wskazany
w pkt I h zt (ptatnej z dotu z kazdg ratg)!3. Wysokosc
innych kosztd j iesé i

wysokosci okreslonej w pkt I

abeli Optat nie ulega zmianie przez caty okres obowigzywania Umowy.
v pkt I 1 i 3 Tabeli Optat naliczane sq przed dokonaniem przez Bank
ajacej optacie i sgq przez Kredytobiorce ptatne na rachunek bankowy
Bank. Optata wskazana w pkt I 2 Tabeli Optat naliczana jest po dokonaniu

ch Kredytobiorcy dodatkowych blankietach wptat.

ARUNKI SPLATY KREDYTU

10 Dotyczy uméw z ubezpieczeniem indywidualnym i ubezpieczeniem assistance

1 Wdrukowac nazwe wybranego wariantu Pakietu ustug bankowych

12 Wdrukowaé odpowiedni punkt z Tabeli Optat dla wybranego wariantu Pakietu ustug bankowych
13 Dotyczy umow z Pakietem ustug bankowych

U 11.5 Wzdér Umowy o kredyt gotéwkowy / Umowy o kredyt gotéwkowy PLUS dla umdw zawieranych w
trybie KURIER, PRZELEW i ONLINE. Wzér zawiera zapisy dotyczace skitadek i optat opcjonalnych:
ubezpieczenie indywidualne, ubezpieczenie assistance i Pakiet ustug bankowych.
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1.W dniu zawarcia Umowy catkowita kwota do zaptaty wraz z opcjonalnymi optatami i
sktadkami, o ktérych mowa w pkt I 8 Umowy, zostata podzielona w taki sposdb, aby raty
kredytu byty jednakowej wysokosci. Wyjatek stanowi ostatnia rata korygujgca, ktorej
wysokos$¢ podana zostata w pkt II 2 Umowy. Wysokos¢ rat jest zaokraglana do petnych
groszy.

2. Kredytobiorca dokonywac bedzie sptat w __ ratach do __ kazdego miesigca‘(decyduje
data wptywu srodkéw do Banku), poczawszy od miesigca __ roku. Wysokos¢ i
_zt, wysokos¢ ostatniej raty korygujacej wynosi _ zi, przy czym zastrzega
mozliwos¢ jej korekty, wynikajacej z ewentualnej zmiany wysokosci odse ma nych.
Wptaty dokonywane beda na rachunek sptaty kredytu nr __ . Ostateczny termin sptaty
kredytu uptywa__ . Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do ia ca itej sptaty

kredytu z zastrzezeniem pkt III 9 Umowy.

3.Bank bedzie zaliczat sptaty rat kredytu na poczet naleznosci B
nastepujacej kolejnosci: optaty opcjonalne wynikajace z i
umowne, odsetki karne.

4. Kredytobiorca uprawniony jest do dokonania w kazdy
kredytu przed terminem okreslonym w Umowie i nie j
wczesniejszg sptate. W przypadku a) wczesmejs J

tutu Umowy w
kapitat, odsetki

ptaty catosci lub czesci
igzany do zaptaty prowizji za
itej sptaty kredytu, catkowity
okresu, o ktéry skrocono czas
iorcg w terminie 14 dni od dnia
dokonania sptaty catosci kredytu; b) sptaty czesci ytu przed terminem okreslonym w
Umowie, Bank po zaliczeniu dokonanej przez lorce wptaty na wszystkie wymagalne
e na poczet sptaty kolejnych rat kredytu
ustalonych w harmonogramie sptat. W rzypadku postanowienia pkt II 4a Umowy
zdanie pierwsze stosuje sie odpowi rozliczenie wynikajgce z obnizenia catkowitego
kosztu kredytu zostanie dokonane iej [
wysokosci odpowiednio ostatni
ale nie po6zniej niz 30 dni po
nadptaconej kwoty poprzez:

SPLATA KREDYTU

y kredytu w ustalonym terminie powoduje powstanie zadiuzenia
go. Od wymagalnej kwoty kapitatu, pobierane sg odsetki za opdznienie
dsetkami karnymi). Wysokos¢ odsetek karnych réwna sie aktualnej wysokosci
symalnych za opdznienie okreslonych zgodnie z przepisami powszechnie
jacego prawa. Wysokos¢ odsetek karnych stanowi dwukrotnos¢ sumy stopy
ncyjnej NBP obowigzujacej w dniu naliczania odsetek karnych i 5,5 punktow
procentowych i na dzien zawarcia Umowy wynosi _ %% w stosunku rocznym. Zmiana
wysokosci odsetek karnych nastepowac bedzie stosownie do zmiany odsetek maksymalnych
za opobznienie. Informacja o aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie

14 Wysoko$¢ oprocentowania karnego na dzien zawarcia Umowy

U 11.5 Wzdér Umowy o kredyt gotéwkowy / Umowy o kredyt gotéwkowy PLUS dla umdw zawieranych w
trybie KURIER, PRZELEW i ONLINE. Wzér zawiera zapisy dotyczace skitadek i optat opcjonalnych:
ubezpieczenie indywidualne, ubezpieczenie assistance i Pakiet ustug bankowych.
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bedzie dostepna w Oddziatach Banku, na stronie internetowej oraz pod numerem infolinii
Banku.

2. W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego Bank zastrzega sobie mozliwos¢
przekazania danych Kredytobiorcy do Miedzybankowej Informacji Gospodarczej - Bankowy
Rejestr, prowadzonej przez Zwigzek Bankdéw Polskich. Jednoczesnie dziatajgc na podstawie
art. 105 ust. 4a-4c Ustawy Prawo bankowe, Bank moze przekaza¢ do biura j
gospodarczg o zobowigzaniach Kredytobiorcy w zakresie okreslonym w art. 2 ust. 1,
i 4 Ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych darczych i
udostepnia¢ biurom informacji gospodarczej, dziatajacym na pod [
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gosp
zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy wylacznie wéwczas, gd
nastepujgce warunki: a) zobowigzanie wobec Banku powstato z

owy; b) taqczna
niej 200,00 zi;
c) zobowigzania sq wymagalne od co najmniej 30 dni; d) u ajmniej miesigc od
wystania przez Bank listem poleconym na adres Kredytobi ezwania do zaptaty,
zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze przekazania dany i i i
adresu siedziby tego biura, e) nie uptyneto 6 lat od dni
przypadku roszczen stwierdzonych prawomocnym sqdu lub innego organu
powotanego do rozpoznawania spraw danego rodz orzeczeniem sadu polubownego,
jak rowniez roszczen stwierdzonych ugoda zawartg przed sadem albo przed sadem
polubownym albo ugodq zawartg przed mediato i zatwierdzong przez sad nie uptyneto 6
lat od dnia stwierdzenia roszczenia.

3. Zwazywszy na obowigzek Banku pr
stabilno$S¢ i bezpieczenstwo powie
powstania zadiuzenia przeterminowanego,
Kredytobiorca wyraza zgode na pro adze
upominawczych z wykorzystanie
gtosowych/sms na podane

nosci zobowigzania, a w

dziatalnosci w sposob zapewniajacy
u Srodkéw depozytowych, w przypadku
Ba bedzie prowadzit dziatania windykacyjne.
> w przedmiocie Umowy dziatan monitorujgco -
adreséw e-mail oraz wysyfanych komunikatéw
telefondw. w postaci m.in. wysyfanych wiadomosci
gtosowych/sms/ e-mail na pod ery telefonéw oraz adresy e-mail.

4. W przypadku utrzymywania przez co najmniej 5 dni zadluzenia przeterminowanego
wynikajacego ze zwt edytobiorcy, Kredytobiorca moze by¢ zobowigzany do naprawienia
poniesionej przez tytutu szkody, na podstawie przepiséow art. 361 § 1, art. 471
oraz 481 §‘ - Kodeks cywilny, poprzez zwrot poniesionych przez Bank
udokumentow ywistych, bezposrednich, konkretnych i indywidualnych wzgledem
dziatan windykacyjnych prowadzonych z nastepujacq czestotliwoscig:
zaptaty Iub proéby 0 dop’rate (Iistem zwyk+ym), wystanie wezwania do

iz raz na 5 dni; przekazanie wezwania do zaptaty w formie e-mail - nie
na 3 dni; personallzaCJa oraz wystanie wezwania do zaptaty (listem zwyktym)
e windykacyjnq na zlecenie Banku - nie czesciej niz raz na 7 dni; telefoniczne
do zaptaty wykonane przez firme windykacyjng na zlecenie Banku - nie czesciej
na 3 dni, wykonanie przez firme windykacyjng na zlecenie Banku wizyty terenowej -
nie czesciej niz raz na 14 dni. Bank w pierwszej kolejnosci wysyta wezwanie do zaptaty lub
prosbe o dopfate listem zwykiym, wezwanie do zapfaty przekazuje telefonicznie lub w formie
e-mail. Jezeli srodki te nie przyniosg oczekiwanego rezultatu w postaci sptaty zadtuzenia
(rozumianego jako zaksiegowanie wptaty na rachunku sptaty kredytu) Bank moze ponownie

U 11.5 Wzdér Umowy o kredyt gotéwkowy / Umowy o kredyt gotéwkowy PLUS dla umdw zawieranych w
trybie KURIER, PRZELEW i ONLINE. Wzér zawiera zapisy dotyczace skitadek i optat opcjonalnych:
ubezpieczenie indywidualne, ubezpieczenie assistance i Pakiet ustug bankowych.
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wezwac do zaptaty listem zwykiym lub listem poleconym, ponownie przekaza¢ wezwanie do
zaptaty telefonicznie lub w formie e-mail zgodnie z czestotliwoscig wskazang powyzej.

Bank moze tez, nie wczesniej jednak niz 5 dni po wystaniu wezwania do zaptaty listem
zwyktym lub 3 dni po przekazaniu wezwania do zaptaty telefonicznie lub w formie e-mail,
zleci¢ firmie wmdykachneJ dziatanie polegajqce na klerowanlu do Kredytoblorcy wezwan do

windykacyjna w pierwszej kolejnosci kieruje wezwanie do zaptaty w formie
w formie pisemnej. Jezeli Srodki te nie przyniosga oczekiwanego rezultat

przekaza¢ wezwanie do zaptaty w formie telefonicznej zgodnie z cze
powyzej.Jezeli przekazane wezwanie do zaptaty nie przyniesie [
postaci sptaty zadtuzenia, w terminie 30 dni od powstania zadtu
Bank moze zleci¢ firmie windykacyjnej dziatanie polegajace na Kier
w drodze wizyt terenowych.
5. Kredytobiorca zobowigzany jest do naprawienia szkody,
chyba ze szkoda nie powstata z winy Kredytobiorcy. Ok
Kredytobiorcy sq zdarzenia uniemozliwiajgce sptate,
woli Kredytoblorcy, do ktérych naleza: ciezka choro
utrata pracy, S$mieré¢ wspdétmatzonka lub i
gospodarstwie domowym z Kredytobiorcg lu
ktérego wystgpienie jest niezalezne od
powiadomi¢ Bank o okolicznosciach wytgczaj
pozniej niz w terminie 14 dni od dat ta
poprzez wystanie zgtoszenia na adre
Legnicka 48 B, 54-202 Wroc’raw
wskazanego na stronie interneto
wystgpienie powyzszych oko
Terminy wskazane
powyzej nie wytgczajq ani ograniczajg mozliwosci Kredytobiorcy do zgtoszenia
okolicznosci wytaczajaeych jego wine w pdzniejszym terminie.
6. Naleznosci wyni Z roszczenia o naprawienie szkody nie powiekszajg zadtuzenia
przeterminow?ne odrebne zobowigzanie wobec Banku.
7. Wptaty nalez tutu naprawienia szkody dokonywane beda na odrebny rachunek
Banku nr

terminowanego
wezwan do zaptaty

torej mowa w ust. 4 powyzej,
osciami wyfaczajacymi wine
wystgpienie jest niezalezne od
mozliwiajgca sptate, niezawiniona
pozostajacej we wspolnym
darzenie uniemozliwiajgce sptate,
ytobiorcy. Kredytobiorca powinien
jego wine bez zbednej zwioki, jednak nie
przeszkody uniemozliwiajqcej jej zgtoszenie,
s siedziby Banku: Santander Consumer Bank S.A., ul.
b poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego
Ban Bank moze zadac¢ dokumentdéw potwierdzajgcych
i w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

postepowaniem sadowym i egzekucyjnym obejmujg: koszty sgqdowe - w
sokosci roszczenia dochodzonego przez Bank, w wysokosci oraz zgodnie z
slonymi w Ustawie o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, koszty
egzekucyjnego - w zaleznosci od egzekwowanego przez Bank roszczenia, w
i oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o kosztach komorniczych, koszty
stwa procesowego - w zaleznosci od wysokosci dochodzonego roszczenia oraz
zasadzonych stawek, w wysokosci okreslonej w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci w
sprawie opfat za czynnosci adwokackie oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie optat za czynnosci radcow prawnych. Wskazane powyzej koszty
zwigzane z postepowaniem sgdowym i egzekucyjnym sg podawane wediug stanu prawnego

U 11.5 Wzdér Umowy o kredyt gotéwkowy / Umowy o kredyt gotéwkowy PLUS dla umdw zawieranych w
trybie KURIER, PRZELEW i ONLINE. Wzér zawiera zapisy dotyczace skitadek i optat opcjonalnych:
ubezpieczenie indywidualne, ubezpieczenie assistance i Pakiet ustug bankowych.
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na dzien zawarcia Umowy i mogg ulec zmianie na skutek zmiany powszechnie
obowigzujacych przepiséw.

9. W przypadku nieuregulowania w terminach okreslonych w Umowie dwdch petnych rat
kredytu, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe, po uprzednim wezwaniu Kredytobiorcy do zaptaty
zalegtych rat lub ich czesci w terminie ustalonym przez Bank, nie krotszym niz 14 dni
roboczych od daty otrzymania wezwania, pod rygorem wypowiedzenia Umo Termin
wypowiedzenia Umowy wynosi 30 dni.

IV. OSWIADCZENIA KREDYTOBIORCY
1. Kredytobiorca o$wiadcza, ze:

a) po podpisaniu Umowy?!> otrzymat egzemplarz Umowy, wzor Oswiadcz
Umowy oraz Tabele Optat, stanowigcg integralng cze$s¢ Umow
otrzymat Formularz Informacyjny dotyczacy kredytu konsumencki
wyjasnienia do zgtaszanych watpliwosci, niezbedne do
zacigganego na podstawie Umowy zobowigzania,
b) zostat poinformowany, ze na podstawie art. 105 ust

moze za posrednictwem BIK S.A. przekaza¢ do instytucji-fi
zaleznymi od bankéw informacje o zobowigzaniach z tytutu Umowy, a zwigzanych
z wykonywaniem czynnosci bankowych,

c) otrzymat informacje o przetwarzaniu da osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/67 prawie ochrony o0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osob i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 rozporzadzenie o ochronie danych),

d) jest Swiadomy ryzyka zwigzanego na podstawie Umowy zobowigzaniem,

ia o odstgpieniu od
jej zawarciem
raz inne informacje i
ecyzji w zakresie

z rachunku bankowego, prowadzonego dla o0sob
stanowi element procesu weryfikacji jego tozsamosci,

g) ztozyt w postaci
Umowy BE oraz dok
elektroniczng n

dotyczacych zawarcia Umowy i Umowy BE przez Bank drogg
e wniosku o zawarcie Umowy adres e-mail, w formie plikow PDF1°,

15 Dla umoéw zawieranych w trybie PRZELEW i ONLINE zapis ,po podpisaniu Umowy” przyjmuje brzmienie ,po zawarciu Umowy”

16 punkt dotyczy umdw zawieranych w trybie PRZELEW i trybie ONLINE

17 Dla umoéw zawieranych w trybie ONLINE w Bankowosci Internetowej punkt przyjmuje brzmienie:

poprawne zalogowanie do Bankowosci Internetowej i kod sms wystany na zaufany numer telefonu klienta, stanowi element procesu
weryfikacji jego tozsamosci, zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

18 punkt drukuje sie dla umow zawieranych w trybie PRZELEW i trybie ONLINE

19 punkt dotyczy uméw zawieranych w trybie ONLINE

20 pynkt dotyczy umoéw zawieranych w trybie KURIER, nie drukuje sie dla umow zawieranych w trybie PRZELEW i trybie ONLINE.

U 11.5 Wzdér Umowy o kredyt gotéwkowy / Umowy o kredyt gotéwkowy PLUS dla umdw zawieranych w
trybie KURIER, PRZELEW i ONLINE. Wzér zawiera zapisy dotyczace skitadek i optat opcjonalnych:
ubezpieczenie indywidualne, ubezpieczenie assistance i Pakiet ustug bankowych.
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2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej. Prawem witasciwym dla
zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie, obowigzuje dla niej jezyk polski, a

miejscem zawarcia Umowy jest Wroctaw.

3. Kredytobiorca ma prawo do sktadania reklamacji zgtaszajacych zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank. Kredytobiorca ma mozliwos$¢ ztozenia

reklamacji:

a. listownie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 54-

Wroctaw;
b. elektronicznie poprzez:

i. wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku

www.santanderconsumer.pl,
ii. wystanie wiadomosci na adres e-mailowy: biuro@sant
iii. wystanie wiadomosci za pomoca Aplikacji Mobiln
Internetowej;
c. telefonicznie pod numerem telefonu 71 358 22 00;
d. bezposrednio w Oddziale Banku, ktérych wyk
internetowej Banku www.santanderconsumer.pl.

4.Szczegblowe informacje dotyczace trybu wnos

umer.pl,
lu ankowosci

sie na stronie

rozpatrywania skarg i
owej Banku, w Oddziatach

Adres e-mail bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni

liczonych od dnia nastepnego po
skomplikowanych przypadkac
udzielenie odpowiedzi w terr
udzielenia odpowiedzi moze zo
przyczyn opo6znienia,
ustalenia oraz podan prze

ymania reklamacji. W szczegdlnie
zliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
skazanym w zdaniu poprzednim, termin
uzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu
okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego
idywanego terminu odpowiedzi. W przypadku

wystania reklamacji za pomoca wiadomosci w Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci

Internetowej tres¢ odpowied

i o Rzeczniku Finansowym). W zakresie
owego rozpatrywania spordw majg zastosowanie
sgqdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich.

0S¢ uzyskania pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych
ntow. Spory wynikie z Umowy mogqg byc¢ rozstrzygane pozasadowo
ankowym, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz

nieuregulowanym do
przepisy Ustawy o

sprawach ochrony konsumentdéw wiasciwym organem nadzoru jest Urzad Ochrony
onkurencji i Konsumentow, a wtasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja

Nadzoru Finansowego.

8. Wszelkie spory wynikajace lub pozostajgce w zwigzku z Umowa, mogg by¢ rozstrzygane
przez sad powszechny, ktorego wiasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z przepisami

Kodeksu postepowania cywilnego.

U 11.5 Wzdér Umowy o kredyt gotéwkowy / Umowy o kredyt gotéwkowy PLUS dla umdw zawieranych w
trybie KURIER, PRZELEW i ONLINE. Wzér zawiera zapisy dotyczace skitadek i optat opcjonalnych:

ubezpieczenie indywidualne, ubezpieczenie assistance i Pakiet ustug bankowych.
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9. Kredytobiorca zobowigzuje sie na biezaco powiadamia¢ Bank o zmianie nazwiska,
adresu, serii i numeru dokumentu tozsamosci miejsca pracy, numeru telefonu oraz

adresu e-mail.

10. Kredytobiorca jest uprawniony do otrzymania bezptatnie w kazdym czasie na swéj

whniosek harmonogramu sptat.

11.21Ustuga Zmiany terminu ptatnosci raty dostepna jest dla Umowy, dla ktor ktywny

jest Pakiet ustug bankowych __ 22, Ustuga umozliwia zmiane terminu raty
jeden raz na dziewie¢ miesiecy liczonych od poprzedniej operacji y terminu
ptatnosci raty, tj. od nowego terminu wymagalnosci raty, przy c i iecej niz
cztery razy w trakcie trwania Umowy. Warunkiem skorzystani ugi jest brak
posiadania zalegtosci na ktorejkolwiek z czynnych umoéw za Santander

Consumer Bank S.A. oraz brak uruchomienia ustugi Prolon
samego numeru raty23. Uruchomienia ustugi dokona¢ moz
infolinii Banku po terminie zapadalnosci pierwszej wyma

przedziale od minus 10 dni do tytu (jednak nie dale
miesigca) do plus 27 dni do przodu od d

nastepnej raty po najblizszej racie przypadajq
o uruchomienie ustugi. W zwigzku z uruc

e Banku lub na
taty raty zgodnie z
raty mozliwe jest w
zy kalendarzowy dzien
alnosci raty widocznej w
i raty obowigzywa¢ bedzie od
taty w momencie wnioskowania
stugi wysokos¢ raty nie ulegnie
$¢ zostanie zmodyfikowana poprzez

uwzglednienie przeliczenia odsetek, w uruchomiania ustugi, za zmieniony

okres trwania Umowy.

12.2%Ustuga Prolongaty spfaty ra jest dla Umowy, dla ktorej aktywny jest
Pakiet ustug bankowych 25 umozliwia prolongate spfaty raty jeden raz na

dziewie¢ miesiecy liczonych o
nowego terminu wymaga SCi

na okres jednego miesigca, przy czym nie wiecej
a Umowy. Warunkiem skorzystania z ustugi jest brak

raty. Uruchomienia ustugi dokona¢ mozna w Oddziale Banku lub

na infolinii Ba inie zapadalnosci pigtej wymaganej do wptaty raty zgodnie z
harmon& : ierwotnym. Prolongata sptaty raty obowigzywac bedzie najwczesniej
od naste po najblizszej racie przypadajacej do wptaty w momencie

whniosko uruchomienie wustugi (mozliwos¢ wyboru jednej raty z trzech
naj do wyboru). W zwigzku z uruchomieniem ustugi wysokos¢ raty nie

okres trwania Umowy.

zglednienie przeliczenia odsetek, w momencie uruchomiania ustugi,

Za

dytobiorca moze zrezygnowac z ustug, za ktdére pobierane sg optaty opcjonalne w
trakcie trwania Umowy. Rezygnacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej w

21 punkt dotyczy przypadku, gdy Klient zawiera umowe z Pakietem ustug bankowych - wariant Silver lub Gold

22 Nazwa wybranego wariantu Pakietu ustug bankowych

23 Cze$¢ zdania od stdéw ,oraz brak uruchomienia ustugi Prolongaty sptaty raty dla tego samego numeru raty” — dotyczy przypadku,
gdy Klient wybrat Pakiet ustug bankowych w wariancie Gold

24 punkt dotyczy przypadku, gdy Klient zawiera umowe z Pakietem ustug bankowych w wersji Gold

25 Nazwa wybranego wariantu Pakietu ustug bankowych

U 11.5 Wzdér Umowy o kredyt gotéwkowy / Umowy o kredyt gotéwkowy PLUS dla umdw zawieranych w
trybie KURIER, PRZELEW i ONLINE. Wzér zawiera zapisy dotyczace skitadek i optat opcjonalnych:
ubezpieczenie indywidualne, ubezpieczenie assistance i Pakiet ustug bankowych.
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Oddziale Banku lub wystana drogg pocztowg na adres siedziby Banku i jest skuteczna
od dnia nastepnego po dacie wymagalnosci najblizszej raty.

14.Kredytobiorca, bez podania przyczyny, ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni
od daty jej zawarcia. Oswiadczenie powinno zostal¢ ztozone w Oddziale Banku lub
wystane na adres siedziby Banku, przy czym, dla zachowania terminu do odstgpienia,

nieprzekraczajagcym 30 dni kalendarzowych od daty ziozeni
odstgpieniu od Umowy, do zwrotu Bankowi kwoty kredytu w czes
przeznaczone na cele konsumpcyjne (pkt I 1 Umowy) wraz z odse
okres od dnia wyptaty tej czesci kwoty kredytu do dnia jej
przelewu $srodkéw na rachunek Banku) oraz do zwrotu Srodk
finansowych Kredytobiorcy wobec Banku (pkt I 1 Umo 6

ujacej srodki
ej kwoty za
dzien dokonania
ate zobowigzan
ypadku odstgpienia

dzienna kwota odsetek wynosi _ zt. Kredytobiorc e nosi innych kosztow
zwigzanych z odstgpieniem od Umowy.
16.Jezeli przy zamknieciu rachunku sptaty kred wstanie nadptata w wysokosci
nieprzekraczajqcej
3-krotnosci optaty za nadanie krajowego listu polecon ota ta nie bedzie automatycznie
zwracana Kredytobiorcy. Jednak, na kazde za tobiorcy kwota nadptaty bedzie mu

zwrocona na jego koszt. Bank nie bedzie doc edytobiorcy niedoptaty w wysokosci

jednoczesnie uprawnia Bank do jednostron orzenia czesci zadtuzenia, w tym z tytutu
i anego.

17.Przez dzien roboczy rozumie dzien tygodnia, z wytgczeniem sobdét oraz dni
wolnych od pracy, o ktéryc t. 1 Ustawy o dniach wolnych od pracy.

18.W zwigzku z zawierani y na odlegtos¢ bez jednoczesnej obecnosci obu stron,
Bank informuje, ze:

a) prowadzi dziatalno$¢ bankow podstawie decyzji Prezesa NBP nr 3/97 z 21.08.1997r.
oraz zgody
I Zastepcy Prezesa NI B/1/1532/97 z 23.12.1997r.,
b) operatoren‘érodk por miewania sie na odlegtos¢ sgq Orange Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, A Z 1skie 160, NETIA S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Poleczki 13,
Polkomtel sp. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, Call Center Tools S.A. z siedzibg
azna 54, Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny
Post S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 28, DPD Polska Sp. z 0.0. z
arszawie, ul. Mineralna 15, DHL Express Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
forsys S.A. z siedzibg w Radzyminie, al. Jana Pawta II 24,
padku korzystania ze s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ Kredytobiorca
oszty wedtug taryfy ustalonej przez operatora ustug telekomunikacyjnych,
wych, kurierskich.

26 Dotyczy umow o KREDYT GOTOWKOWY PLUS, gdy Wnioskodawca konsoliduje zobowiagzania wobec SCB

U 11.5 Wzdér Umowy o kredyt gotéwkowy / Umowy o kredyt gotéwkowy PLUS dla umdw zawieranych w
trybie KURIER, PRZELEW i ONLINE. Wzér zawiera zapisy dotyczace skitadek i optat opcjonalnych:
ubezpieczenie indywidualne, ubezpieczenie assistance i Pakiet ustug bankowych.
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ZGODY KREDYTOBIORCY?’:

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Bank dotyczacych mnie danych, w tym danych
stanowigcych tajemnice bankowg, w celu promocji produktéw i ustug oferowanych przez
Bank, az do odwotania.

2.Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Bank dotyczacych mnie danych, w tym danych
stanowigcych tajemnice bankowg, w celach zarzadzania ryzykiem ceny olnosci
kredytowej, ryzyka kredytowego, w tym ryzyka wystgpienia opdznienia sptacie po
wygasnieciu zobowigzan wynikajacych z Umowy z Bankiem, az do odwotani

3. Wyrazam zgode na uzywanie przez Bank telekomuni j urzadzen koncowych i
automatycznych systemdéw wywotujgcych, dla celd u bezposredniego Banku,
kierowanego do mnie.

4. Wyrazam zgode na przesytanie przez B
Banku, za pomocg srodkéw komunikacj

5.Wyrazam zgode na przetw '
Warszawie dotyczacych mni

moich zobowigzan wynikajacy

acji handlowej, zwigzanej z dziatalnoscig
nicznej.

z Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w
acji stanowigcych tajemnice bankowg, po wygasnieciu
mowy, w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy

otwierdzam warunki niniejszej umowy Umowa
zawierana elektronicznie
zawartej w formie elektronicznej.28 nie

wymaga podpisu.??

27 Opcje do wyboru przez Klienta

U 11.5 Wzdér Umowy o kredyt gotéwkowy / Umowy o kredyt gotéwkowy PLUS dla umdw zawieranych w
trybie KURIER, PRZELEW i ONLINE. Wzér zawiera zapisy dotyczace skitadek i optat opcjonalnych:
ubezpieczenie indywidualne, ubezpieczenie assistance i Pakiet ustug bankowych.
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Czytelnie imie i nazwisko Kredytobiorcy

Pieczec¢ i podpis w imieniu Banku

S
‘OQ-

28 Dotyczy uméw zawieranych w trybie PRZELEW i trybie ONLINE
2 Dotyczy umdw zawieranych w trybie PRZELEW i trybie ONLINE

U 11.5 Wzér Umowy o kredyt gotéwkowy / Umowy o kredyt gotéwkowy PLUS dla umdéw zawieranych w
trybie KURIER, PRZELEW i ONLINE. Wzér zawiera zapisy dotyczace skitadek i optat opcjonalnych:
ubezpieczenie indywidualne, ubezpieczenie assistance i Pakiet ustug bankowych.



