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UMOWA O PRZYZNANIE LIMITU KREDYTOWEGO
| WYDANIE KARTY ...... 121 0 SWIADCZENIE USLUG BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ |
USEUG BANKOWOSCI TELEFONICZNEJ - NR ....oooviciiveececiee s :

zawarta w dniu ............. , Zwana dalej odpowiednio dla Umowy o przyznanie Limitu kredytowego i
wydanie karty ........... 3 Umowa, dla Umowy o $wiadczenie uslug Bankowosci Elektronicznej i ustug
Bankowoéci Telefonicznej Umowa BE®, pomiedzy Santander Consumer Bank S.A. we Wroclawiu, ul.
Legnicka 48 B (54-202), zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy pod numerem w KRS 40562, NIP: 527-20-46-102, kapitat zaktadowy rowny wptaconemu:

520.000.000,00 zt, zwanym dalej BANKIEM, @ ..coooiiiiiiiiiiiiiiiniiie et e , PESEL.:
.................................. , seria 1 nr dokumentu t0zsamosci: .............c..cee...., adres zameldowania:
............................................................................... , adres do korespondenciji:
................................................................... , e-mail: .........ccceeieieeee, Zwanym dalej POSIADACZEM

KARTY, 0 nastepujace;j tresci:
®pod nastepujacymi Warunkami, ktérych spelienie musi nastapi¢ tjcznie:

— pozytywnej weryfikacji tozsamosci POSIADACZA KARTY w.oparciu o dane wiasciciela rachunku, z
ktoérego dokonany zostal przelew 1 zi,

— pozytywnej weryfikacji danych POSIADACZA KARTY z dostarczonego skanu/zdjecia dokumentu
tozsamosci, jezeli byt wymagany,

— pozytywnej weryfikacji dostarczonych elektronicznie do Banku dokumentoéw potwierdzajacych zrodto
i wysoko$¢ dochodu ‘oraz dokumentéw potwierdzajacych niezaleganie z podatkami i skladkami
ubezpieczeniowymi POSIADACZA KARTY, jezeli bylty wymagane,

— 8pozytywnej weryfikacji dostarczonych elektronicznie do Banku dokumentéw potwierdzajacych
rozdzielno$¢ majatkowg POSIADACZA KARTY, jezeli byly wymagane.

Niespetienie powyzszych warunkow zawieszajacych skutkuje uznaniem Umowy za niezawarta. Bank za
posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej poinformuje POSIADACZA KARTY o spetnieniu
lub niespetnieniu wymienionych powyzej warunkow.

I. PRZEDMIOT.UMOWY, WARUNKI LIMITU KREDYTOWEGO

| KORZYSTANIA Z KARTY KREDYTOWEJ
1. BANK przyznaje POSIADACZOWI KARTY Limit kredytowy w wysokosci ... zl, stanowigcy
calkowitag kwote kredytu'i bedzie prowadzit Rachunek karty w celu korzystania z przyznanego limitu.
BANK wyda POSIADACZOWI KARTY Kkarte kredytowa oraz bedzie rozlicza¢ Transakcje dokonane
przy jej uzyciu, a POSIADACZ KARTY dokona splaty kwot Transakcji wraz z naleznymi BANKOWI
kwaotami odsetek, optat i prowiz;i.

! Wdrukowa¢ nazwe karty: Comfort, Comfort Plus lub TurboKarty. Castorama — nie drukowacé.

Drukuje si¢ W przypadku zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej i ushug bankowosci telefoniczne;.

3 Wdrukowaé nazwe karty: Comfort, Comfort Plus lub TurboKarty. Castorama— nie drukowaé.

4 Drukuje sie dla uméw z BE; dla samej umowy produktowej drukuje sie ,, zwana dalej Umowsa”

® Tekst ,, 0 nastepujace;j tresci drukuje si¢ dla uméw w trybie stacjonarnym, e KK (kurier), QS, podpis papierowy

6 Sekcja dotyczgca warunkow zawieszajgcych drukuje sie wytgcznie dla umow zawieranych w trybie przelew ostatni warunek zawieszajgcy
zakonczy¢ kropka

"Dla umow dla ktorych klient wskazat dochod podstawowy i/lub dodatkowy we wniosku ,wtasna dziatalnos¢ gospodarcza” lub gospodarstwo rolne
(,dziatalno$¢ rolnicza”) oraz byto wymagane dotaczenie zaswiadczenia (na postawie wartosci>0 dla flag SE: WymaganePotw_ZUS_DOF;
WymaganePotw_US_DOF) pkt. przyjmuje brzmienie ,pozytywnej weryfikacji dostarczonych elektronicznie do Banku dokumentéw potwierdzajacych
zrédio i wysoko$é dochodu, oraz dokumentéw potwierdzajacych niezaleganie z podatkami i sktadkami ubezpieczeniowymi POSIADACZA
KARTY, jezeli byly wymagane”

8 Zapis drukowany w przypadku, gdy jest wymagane potwierdzenie rozdzielnosci majgtkowej wg parametru SE WynikiXML
(CRP_AUTORYZACJA_SZCZEG) WymaganeRMDOF >0

Wzdér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Comfort, Comfort Plus ze statg sptata, TurboKARTY, Castorama
(sprzedaz stacjonarna i zdalna).
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2. °Limit kredytowy bedzie postawiony do dyspozycji POSIADACZA KARTY od dnia aktywacji karty
przez POSIADACZA KARTY. Wykorzystanie przyznanego Limitu kredytowego jest mozliwe poprzez
Transakcje dokonywane przy uzyciu karty, wydanej na podstawie niniejszej Umowy, w punktach
handlowo-ustugowych i bankomatach obstugiwanych przez Organizacje Platnicza oraz Transakcje
dokonywane bez fizycznego przedstawiania karty. POSIADACZA KARTY obcigzajg Transakcje
dokonane na odlegto$¢ mimo, iz karta zostata wykorzystana bez fizycznego przedstawienia.

3. Zasady korzystania z Limitu kredytowego, a takze kwestie nieuregulowane Umowg opisuje
szczegdtowo Regulamin Umowy o przyznanie Limitu kredytowego i wydanie karty (zwany dalej
Regulaminem), stanowigcy integralng cz¢§¢ Umowy. Pojecia pisane w Umowie wielkg litera maja
znaczenie, jakie zostalo im nadane w Regulaminie.

4. Strony Umowy moga dokona¢ zmiany wysokosci Limitu kredytowego zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

5. 10 Dla Transakcji bezgotdwkowych i gotowkowych nie ustala sie limitu ilo$ci i wartosci Transakcji, z
wyjatkiem Transakcji realizowanych bez fizycznego przedstawienia karty. W przypadku Transakcji
realizowanych bez fizycznego przedstawienia karty majg zastosowanie odpowiednic zapisy Regulaminu
Umowy o przyznanie Limitu kredytowego i wydanie karty, zwanego dalej'Regulaminem.

6. 'Dla Transakcji gotdowkowych (wyplat gotowki), bezgotowkowych: i Planu sptat ratalnych
oprocentowanie wykorzystanego Limitu kredytowego jest rowne wysokosci odsetek maksymalnych
obowigzujacych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Na dzien zawarcia Umowy wysoko$¢ odsetek maksymalnych stanowi dwukrotno$¢ sumy stopy
referencyjnej NBP obowigzujacej w dniu naliczania odsetek:i 3,5 punktéw procentowych.

7. 2W dniu zawarcia Umowy oprocentowanie wykorzystanego Limitu kredytowego ustala sie¢ w
stosunku rocznym w wysokosci: dla Transakcji gotowkowych (wyptat gotowki): ...%, dla Transakcji
bezgotowkowych: ...%, w razie skorzystania z Planu sptat ratalnych: ...%.

8. Dla Transakcji gotowkowych (wyptat gotowki) 1 bezgotdwkowych oprocentowanie wykorzystanego
Limitu kredytowego ulega zmianie w przypadku ogloszenia przez Rad¢ Polityki Pienigznej NBP zmiany
wysokosci stopy referencyjnej NBP, a jego wysokosé¢ bedzie rowna zmienionym (aktualnym) odsetkom
maksymalnym. Obnizone oprocentowanie wykorzystanego Limitu kredytowego obowigzywa¢ bedzie od
dnia ogloszenia zmienionej wysokosci stopy. referencyjnej NBP. Podwyzszone oprocentowanie
wykorzystanego Limitu kredytowego obowigzywaé bedzie od nastgpnego cyklu rozliczeniowego,
nastepujacego po dniu ogloszenia zmienionej wysokosci stopy referencyjnej NBP.

® Dla karty Castorama dla klienta nieznanego z zablokowana mozliwoscia wyptaty gotowki punkt przyjmuje brzmienie: Limit kredytowy bedzie postawiony do
dyspozycji POSIADACZA KARTY od dnia aktywacji-karty przez POSIADACZA KARTY. Wykorzystanie przyznanego Limitu kredytowego jest mozliwe
poprzez Transakcje dokonywane przy uzyciu karty, wydanej na podstawie niniejszej Umowy, w punktach handlowo-ustugowych oraz Transakcje dokonywane
bez fizycznego przedstawiania karty. POSIADACZA KARTY obcigzaja Transakcje dokonane na odleglo$¢ mimo, iz karta zostala wykorzystana bez fizycznego
przedstawienia.

Dla karty Castorama dla klienta nieznanego, ale z odblokowana mozliwoscig wyplaty gotowki punkt przyjmuje brzmienie: Limit kredytowy bedzie postawiony do
dyspozycji POSIADACZA KARTY-od dnia aktywacji karty przez POSIADACZA KARTY. Wykorzystanie przyznanego Limitu kredytowego jest mozliwe
poprzez Transakcje dokonywane przy uzyciu karty, wydanej na podstawie niniejszej Umowy, w punktach handlowo-ustugowych i bankomatach obstugiwanych
przez Organizacje Platnicza oraz Transakcje dokonywane bez fizycznego przedstawiania karty. POSIADACZA KARTY obciazaja Transakcje dokonane na
odlegto$é mimo, iz karta zostala wykorzystana bez fizycznego przedstawienia.

10 Dla karty Castorama dla klienta nieznanego z zablokowana mozliwoscia wyptaty gotéwki punkt przyjmuje brzmienie: Mozliwo$é wykorzystania przyznanego
Limitu kredytowego przez dokonanie Transakcji gotowkowych (wyptat gotdwki) przy uzyciu karty zostanie przez BANK udostgpniona pod warunkiem
przeprowadzenia pozytywnej kontroli terminowos$ci sptat zadluzenia z tytutu wykorzystanego Limitu kredytowego oraz oceny wiarygodnosci kredytowej
POSIADACZA KARTY, dokonanych po uptywie 3 miesi¢cy od dnia zawarcia Umowy. W przypadku decyzji negatywnej, BANK moze dokona¢ kolejnej
weryfikacji, nie wczesniej niz po uplywie 3 miesigcy od dnia przeprowadzenia poprzedniej oceny terminowosci splat z tytulu wykorzystanego Limitu
kredytowego oraz oceny wiarygodnosci kredytowej POSIADACZA KARTY. BANK poinformuje POSIADACZA KARTY o udostgpnieniu powyzszej
funkcjonalnosci pisemnie na adres korespondencyjny lub przy wykorzystaniu SMS na podany numer telefonu. Dla Transakcji bezgotowkowych i po
udostgpnieniu Transakcji gotowkowych (wyplat gotowki) POSIADACZOWI KARTY nie ustala si¢ limitu ilo$ci i wartoéci Transakcji z wyjatkiem Transakcji
realizowanych bez fizycznego przedstawienia karty. W przypadku Transakcji realizowanych bez fizycznego przedstawienia karty maja zastosowanie odpowiednie
zapisy Regulaminu Umowy o przyznanie Limitu kredytowego i wydanie karty, zwanego dalej Regulaminem.

1 Dla karty Comfort Plus ze stata sptata. punkt 6 brzmi: Dla Transakcji gotowkowych (wyplat gotowki) i bezgotdéwkowych oprocentowanie wykorzystanego
Limitu kredytowego jest rowne wysokosci odsetek maksymalnych obowiazujacych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa. Na dzien zawarcia
Umowy wysoko$¢ odsetek maksymalnych stanowi dwukrotno$¢ sumy stopy referencyjnej NBP obowigzujacej w dniu naliczania odsetek i 3,5 punktow
procentowych.

12 Dla karty Comfort Plus ze stata sptata punkt 7 brzmi: W dniu zawarcia Umowy oprocentowanie wykorzystanego Limitu kredytowego ustala si¢ w stosunku
rocznym w wysokosci: dla Transakcji gotowkowych (wyptat gotowki): ...%, a dla Transakcji bezgotowkowych: ...%.

Wzdér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Comfort, Comfort Plus ze statg sptata, TurboKARTY, Castorama
(sprzedaz stacjonarna i zdalna).
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9. ¥Wysokos¢ oprocentowania Planu splat ratalnych jest rowna odsetkom maksymalnym aktualnym na
dzien uruchomienia tego Planu sptat ratalnych, a w przypadku gdy Plan sptat ratalnych jest uruchamiany
przez POSIADACZA KARTY w ramach promocji organizowane] przez BANK, wysokos¢
oprocentowania Planu splat ratalnych bedzie wskazana w regulaminie tej promocji. Oprocentowanie
uruchomionego Planu sptat ratalnych jest state przez caty okres splaty tego Planu, nie wyzsze niz odsetki
maksymalne.

10. O zmianie oprocentowania wykorzystanego Limitu kredytowego BANK niezwlocznie poinformuje
POSIADACZA KARTY na trwatym nos$niku.

11. Informacja o aktualnej wysokos$ci stopy referencyjnej NBP jest dostepna rowniez w ‘Qddziatach
BANKU, na stronie internetowej BANKU oraz pod numerem Infolinii BANKU.

12. ¥Dla przyznanego Limitu kredytowego, zaktadajac, ze zostanie on w catosci wykorzystany w dniu
zawarcia Umowy przy pomocy Transakcji gotowkowej (wyplaty gotowki) /bezgotowkowej®®, a nastepnie
bedzie splacany w odstepach miesigcznych w wysokosci 5,00% salda zadtuzenia (ale nie mniej niz 50,00
zl), przy czym w ostatnim miesigcu splacona zostanie pozostala kwota wykorzystanego Limitu
kredytowego, a oprocentowanie wykorzystanego Limitu kredytowego pozostanie niezmienne przez caty
okres obowigzywania Umowy, calkowity koszt kredytu wynosi .... zl, calkowita kwota do zaplaty wynosi
.... z}, a rzeczywista roczna stopa oprocentowania wynosi ....% i stanowi catkowity koszt kredytu
ponoszony przez POSIADACZA KARTY, wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu
(wskazanej w pkt .1 Umowy) w stosunku rocznym, dla nastgpujacych zalozen:

a) Umowa obowigzywa¢ bedzie przez czas nicokreslony, a BANK i POSIADACZ KARTY wypeknig
zobowigzania wynikajace z Umowy w terminach okreslonych w tej Umowie,

b) odstepy czasu migdzy datami uzywanymi w obliczeniach wyrazone beda w latach lub w utamkach
roku, przy czym rok liczy 365 dni, a w przypadku lat przestgpnych 366 dni, 52 tygodnie lub dwanascie
rownych miesi¢cy. Przyjmuje sig, ze rOwny miesigc ma 30,41666 dni (tj. 365/12), bez wzgledu na to, czy
przypada w roku przestepnym, czy nie,

c) wynik obliczen podaje si¢ z doktadnoscia do drugiego miejsca po przecinku, przy czym, jezeli cyfra
wystepujaca po drugim miejscu po przecinku jest mniejsza niz 5, cyfre te pomija si¢, gdy za$ jest wicksza
albo réwna 5, cyfre poprzedzajaca zwicksza si¢ o 1.

18d) zostata zawarta Szczegotowa Umoewa Ubezpieczenia.

13. Zmiana oprocentowania, o ktérej mowa W pkt 1.8 Umowy ma wptyw na wysokos¢ odsetek. Dla
Transakcji bezgotowkowej w wysokosci 3.000,00 zt dokonanej w pierwszym miesigcu uzytkowania karty,
a nastgpnie sptacanej w ciggu 12 miesigcy ' w wysokosci sptat minimalnych:

a) roczne koszty obslugi wykorzystanego Limitu kredytowego przy stopie procentowej
wynoszacej ....%, oraz miesigcznej optacie za obstuge karty kredytowej w wysokosci ... zt miesiecznie,
wynosza: odsetki: ....zt, oplaty miesigczne: .... zl, facznie: ... zi,

b) roczne koszty wykorzystanego Limitu kredytowego przy wzroscie stopy procentowej do ...%,
oraz miesi¢cznej optacie za obstuge karty kredytowej w wysokosci .... zt miesiecznie, wynoszg: odsetki:
... zt, oplaty miesi¢ezne: «.. zt, lacznie: ... zi,

c) roczne koszty wykorzystanego Limitu kredytowego przy wzroscie stopy procentowej do ...%
(odpowiadajacej rdznicy migdzy maksymalnym i minimalnym poziomem stopy procentowej w ciagu
ostatnich 12 miesiecy), oraz miesi¢cznej optacie za obstuge karty kredytowej w wysokosci .... zt
miesigcznie, wynosza: odsetki: ..... zl, optaty miesieczne: ... zl, facznie: ..... zt.

13 Dla karty Comfort Plus ze stalg sptata punkt 9 nie drukuje sie. Pozostate punkty w tym rozdziale zmienig odpowiednio swoja punktacje.

14 Dla karty Comfort Plus ze stalg sptata fragment tego punkt brzmi: Dla przyznanego Limitu kredytowego, zakladajac, ze zostanie on w catosci wykorzystany w
dniu zawarcia Umowy przy pomocy Transakcji gotdwkowej (wyplaty gotowki) /bezgotowkowej'?, a nastepnie bedzie sptacany w odstepach miesigcznych w statej
wysoko$ci [xxx] zt (tutaj kwota z tabeli splat uzalezniona od przyznanego limitu), przy czym w ostatnim miesigcu splacona zostanie pozostata kwota
wykorzystanego Limitu kredytowego, a oprocentowanie wykorzystanego Limitu kredytowego pozostanie niezmienne przez caly okres obowiazywania Umowy,
catkowity koszt kredytu wynosi .... z}, catkowita kwota do zaptaty wynosi .... zl, a rzeczywista roczna stopa oprocentowania wynosi ....% i stanowi catkowity
koszt kredytu ponoszony przez POSIADACZA KARTY, wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu (wskazanej w pkt .1 Umowy) w stosunku
rocznym, dla nastgpujacych zatozen:

5 Opcja

16 podpunkt d) drukowany po przecinku w przypadku wyboru Ubezpieczenia indywidualnego.

W przypadku braku zmiany oprocentowania w okresie 12 miesigcy pkt ¢) przyjmuje brzmienie: w okresie ostatnich 12 miesigcy nie nastapita zmiana
oprocentowania.

Wzdér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Comfort, Comfort Plus ze statg sptata, TurboKARTY, Castorama
(sprzedaz stacjonarna i zdalna).
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Wysoko$¢ kosztow, o ktérych mowa powyzej, zostala podana przykladowo, a ich rzeczywista warto$¢
zalezy od sposobu wykorzystania limitu, rodzaju dokonywanych Transakcji i sposobu ich splaty.

14. Do naliczania odsetek BANK przyjmuje 365 dni w roku i rzeczywistg liczbe dni w miesigcu. Odsetki
liczone sg od dnia rozliczenia Transakcji przez BANK do dnia poprzedzajacego sptate zadtuzenia i w dniu
generowania Zestawienia obcigzajg przyznany Limit kredytowy, z zastrzezeniem postanowien pkt 1.4
Umowy.

15. W zwigzku z Umowa, POSIADACZ KARTY zobowigzany jest do poniesienia, oprocz odsetek z
tytutlu wykorzystanego Limitu kredytowego, optaty za obstuge karty kredytowej ...... z1*® miesigcznie,
ktéra moze ulec obnizeniu zgodnie z warunkami okreslonymi w Tabeli Optat i Prowizji, a takze innych
kosztow tj. optaty za Transakcje gotowkowa (wyplate gotowki) w wysokosci .....%2° wyplacanej kwoty,
ale nie mniej niz ....... 71! i optat opcjonalnych wedtug swojego wyboru: oplaty za sporzadzenie i
wystanie dodatkowego miesi¢cznego Zestawienia (Zestawienia transakcji ptatniczych) w formie pisemnej
W wysokosci .... zt?? miesiecznie, optaty za obstuge kazdej karty kredytowej dodatkowej w wysokosci
...... 71 miesiecznie **oraz optaty za sktadke z tytutu ubezpieczenia indywidualnego. Optaty, o ktorych
mowa wyzej oraz terminy ich ponoszenia przez POSIADACZA KARTY sg okreslone w Tabeli Optat i
Prowizji (zwanej dalej TOIP), 2°a w przypadku sktadki z tytulu ubezpieeczenia'w Szczegdétowej Umowie
Ubezpieczenia i obcigzajg przyznany Limit kredytowy w przypadku ich poniesienia przez POSIADACZA
KARTY, a warunki ich zmiany reguluje pkt 2°V1.2 Umowy 2’ z wylaczeniem skladki z tytulu
ubezpieczenia indywidualnego.

16. Optaty z tytulu $wiadczenia ustug platniczych pobierane. okresowo, tj. optata za obstuge karty
kredytowej oraz optata za obstuge kazdej karty kredytowej.dodatkowej sg nalezne BANKOWI wytgcznie
za okres obowigzywania Umowy. Oplaty uiszczone z gory podlegaja proporcjonalnemu zwrotowi na
Rachunek karty w terminie 14 dni po uptywie 30-dniowego okresu liczonego od pdzniejszego z wydarzen:
rozwigzania Umowy lub sptaty calo$ci zadtuzenia wynikajacego z Umowy.

17. BANK bedzie udostgpniat nicodptatnie POSIADACZOWI KARTY Zestawienie

transakcji 1 operacji, zwane dalej Zestawieniem, za posrednictwem serwisu Bankowos$ci Internetowe;j
dostepnego na stronie internetowej BANKU online.santanderconsumer.pl.

18. BANK nadaje POSIADACZOWI KARTY Indywidualny Numer ICN [11111111], ktory bedzie
stuzyt jako Login do Bankowosci Internetowe;.

19. BANK s$wiadczy na rzecz POSIADACZA KARTY ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem
swiadczenia ushug bankowosci elektronicznej 1 uslug bankowosci telefonicznej zwanym dalej
Regulaminem BE.

20. Szczegodtowe informacje na temat wymagan technicznych (w szczegoélnosci komputera, telefonu),
oprogramowania niezbednego do skorzystania z uslug bankowos$ci elektronicznej oraz zalecanej
konfiguracji, dostgpme sg na Stronie internetowej BANKU https://www.santanderconsumer.pl/o-
banku/bankowose-internetowar. .

21. Do niniejszej Umowy majg roéwniez zastosowanie odpowiednie zapisy pkt V ,,O$wiadczenia
POSIADACZA KARTY oraz pkt VII ,,Pozostale postanowienia Umowy i Umowy BE”.

18 Dla karty Comfort Plus ze stalg splata punkt brzmi: W zwigzku z Umowa, POSIADACZ KARTY zobowigzany jest do poniesienia, oprocz odsetek z tytutu
wykorzystanego Limitu kredytowego, oplaty za obstuge karty kredytowej ...... zt miesigeznie, ktora moze ulec obnizeniu zgodnie z warunkami okreslonymi w
Tabeli Opfat 1 Prowizji, a takze innych kosztow tj. optaty za Transakcj¢ gotdowkowa (wyptate gotowki) w wysokosci .....% wyptacanej kwoty, ale nie mniej niz
....... 7t i oplaty opcjonalnej za obstuge kazdej karty kredytowej dodatkowej w wysokosci ...... zt miesiecznie *'oraz optaty za skladke z tytutu ubezpieczenia
indywidualnego. Optfaty, o ktorych mowa wyzej oraz terminy ich ponoszenia przez POSIADACZA KARTY sa okreslone w Tabeli Oplat i Prowizji (zwanej dalej
TOIP), 2a w przypadku sktadki z tytutu ubezpieczenia w Szczegétowej Umowie Ubezpieczenia i obcigzaja przyznany Limit kredytowy w przypadku ich
poniesienia przez POSIADACZA KARTY, a warunki ich zmiany reguluje pkt V1.2 Umowy /dla umow z BE drukuje sie VIL2 zamiast VI.2] **z wylaczeniem
sktadki z tytutu ubezpieczenia indywidualnego.

1 Wysoko$¢ optaty zgodnie z TOiP

2 Wysoko$¢ optaty zgodnie z TOiP

2 Wysoko$é optlaty zgodnie z TOiP

22 Wysoko$¢ optaty zgodnie z TOiP

2 Wysoko$¢ optaty zgodnie z TOiP

2 Drukuje si¢ dla uméw z ubezpieczeniem

% Drukuje si¢ dla uméw z ubezpieczeniem

% Dla uméw z BE drukuje si¢ VII. 2

2 7 wytaczeniem skladki z tytutu ubezpieczenia indywidualnego
2 Drukuje sie tylko dla umoéw z BE

Wzdér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Comfort, Comfort Plus ze statg sptata, TurboKARTY, Castorama
(sprzedaz stacjonarna i zdalna).
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I1.WARUNKI SPEATY WYKORZYSTANEGO LIMITU KREDYTOWEGO
1. Spflata zadluzenia z tytulu wykorzystanego Limitu kredytowego bedzie dokonywana w miesi¢cznych
okresach rozliczeniowych na Rachunek karty numer XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX?
prowadzony przez BANK. POSIADACZ KARTY bedzie zobowigzany do dokonywania splat w
terminach i w kwotach wskazanych w miesiecznym Zestawieniu (Zestawieniu transakcji ptatniczych).
Brak wymaganej splaty minimalnej skutkuje podjgeciem przez BANK czynnosci zwigzanych z
przygotowaniem 1 wyslaniem informacji o braku sptaty minimalnej, za ktére naliczana jest optata
wskazana w TOIP. 3°Sptata minimalna wskazana w Zestawieniu (Zestawieniu transakcji platniczych)
wynosi¢ bedzie 5,00% wykorzystanego Limitu kredytowego, ale nie mniej niz 50,00 zt z zastrzezeniem,
ze w przypadku rozwigzania Umowy, POSIADACZ KARTY zobowigzany jest do splaty catosci
zadluzenia na Rachunku Kkarty (wykorzystanego Limitu kredytowego). Termin splaty wskazywany w
Zestawieniu (Zestawieniu transakcji ptatniczych) ustalany bedzie jako 24 dzien po zakonczeniu kazdego
okresu rozliczeniowego (ostatnim dniem okresu rozliczeniowego jest wskazany we wniosku .o przyznanie
limitu i wydanie karty kredytowej dzien generowania Zestawienia). W przypadku nieotrzymania
Zestawienia (Zestawienia transakcji ptatniczych) POSIADACZ KARTY moze dokona¢ sprawdzenia
wysokos$ci zadluzenia, splaty minimalnej oraz terminu jej splaty za posrednictwem Zespotu Obslugi
Posprzedazowej lub bezposrednio w Oddziatach BANKU.
2. Wplaty dokonywane beda za posrednictwem poczty, bankéw, badz w kasie Oddziatow BANKU
(decyduje data wptywu srodkow do BANKU), na Rachunek karty wskazany na kazdym Zestawieniu
(Zestawieniu transakcji ptatniczych).
3. Uznanie Rachunku karty powoduje pomniejszenie zadluzenia w nastepujacej kolejnosci:

a) odsetki wykazane w Zestawieniu (Zestawieniu transakcji ptatniczych),
b) nalezne BANKOWI optaty, prowizje,
c) wykorzystany kapitat - w pierwszej kolejnosci na dokonane Transakcje bezgotdéwkowe, a w

nastepnej kolejnosci - Transakcje gotowkowe (wyptat gotowki).

4. POSIADACZ KARTY moze w kazdym czasie sptaci¢ calo$¢ lub cze$¢ zadluzenia wyzsza niz
wymagana sptata minimalna. Z tytutu wczesniejszej sptaty POSIADACZ KARTY nie jest zobowigzany
do zaptaty prowizji ani oprocentowania za okres po splacie, a catkowity koszt kredytu ulegnie
odpowiedniemu obnizeniu.

5. Niezaleznie od postanowien pkt II.4 Umowy, w razie splaty catosci zadtuzenia, z tytutu wykorzystania
Limitu kredytowego, w terminie okreslonym w Zestawieniu (Zestawieniu transakcji ptatniczych), BANK:
a) obcigzy Rachunek karty, w dniu generowania Zestawienia (Zestawienia transakcji ptatniczych),
kwota odsetek od Transakcji-gotowkowych (wyptat gotowki) naliczonych od dnia rozliczenia Transakcji
przez BANK do dnia-poprzedzajacego splate zadtuzenia,

b) nie obcigzy Rachunku karty kwotg odsetek od Transakcji bezgotowkowych.

I11. NIETERMINOWA SPLATA WYKORZYSTANEGO LIMITU
1. Niesptacenie w terminie wymaganej sptaty minimalnej wskazanej w Zestawieniu (Zestawieniu
transakcji platniczych) powoduje powstanie zadtuzenia przeterminowanego. *10d wykorzystanego limitu z
wylaczeniem salda zadluzenia wynikajacego z uruchomionych Plandéw sptat ratalnych, ale z
uwzglednieniem wymaganych rat wynikajacych z uruchomionych Planéw sptat ratalnych wskazanych na
Zestawieniu (Zestawieniu transakcji platniczych), dla ktéorego wymagana sptata minimalna nie zostala
dokonana w terminie, pobierane sg odsetki za op6znienie (zwane dalej odsetkami karnymi). Odsetki karne
naliczane sa od poczatku kolejnego cyklu rozliczeniowego do dnia calkowitej splaty zadluzenia
przeterminowanego. Wysokos¢ odsetek karnych réwna si¢ aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za
opoznienie okre§lonych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa. Wysokos¢ odsetek

2 Wdrukowaé nr rachunku
% Dla Comfort Plus ze stalg splatg fragment brzmi: Splata minimalna wskazana w Zestawieniu (Zestawieniu transakcji platniczych) jest stata i wynosi [xxx] zt
[wysokosé splaty z tabeli splat]
31 Dla Comfort Plus ze stalg sptata fragment brzmi: Od wykorzystanego limitu, dla ktérego wymagana sptata minimalna nie zostala dokonana w terminie,
pobierane sa odsetki za opdznienie (zwane dalej odsetkami karnymi).
Wzdér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Comfort, Comfort Plus ze statg sptata, TurboKARTY, Castorama
(sprzedaz stacjonarna i zdalna).
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karnych stanowi dwukrotno$¢ sumy stopy referencyjnej NBP obowigzujacej w dniu naliczania odsetek
karnych i 5,5 punktow procentowych i na dzien zawarcia Umowy wynosi ........ % w stosunku rocznym.
Zmiana wysokosci odsetek karnych nastgpowac bedzie stosownie do zmiany odsetek maksymalnych za
opoznienie. Informacja o aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za opoznienie bedzie dostepna w
Oddziatach BANKU, na stronie internetowej oraz pod numerem Infolinii BANKU.

2. W przypadku powstania zadluzenia przeterminowanego BANK zastrzega sobie mozliwos¢
przekazania danych POSIADACZA KARTY do Migdzybankowej Informacji Gospodarczej - Bankowy
Rejestr, prowadzonej przez Zwiagzek Bankow Polskich. Jednoczes$nie, dziatajac na podstawie art. 105 ust.
4a-4c ustawy Prawo bankowe, BANK moze przekaza¢ do biura informacj¢ gospodarczg o zoboewigzaniu
albo zobowigzaniach POSIADACZA KARTY w zakresie okreslonym w art. 2 ust. 1, pkt 1, 2 i 4 ustawy o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych i udostgpnia¢ biurom
informacji gospodarczej, dziatajacym na podstawie ustawy o udostepnianiu informacji gospodarezych i
wymianie danych gospodarczych, dane o zobowigzaniach powstalych z tytutu Umowy wylacznie
wowczas, gdy s3 spelnione tgcznie nastepujgce warunki:

a) zobowigzanie wobec BANKU powstato z tytutu niniejszej Umowy,

b) taczna kwota wymagalnych zobowigzan POSIADACZA KARTY wobec BANKU wynosi co najmniej
200,00 zt,

¢) zobowigzania sa wymagalne od co najmniej 30 dni,

d) uptynat co najmniej miesigc od wystania przez BANK listem poleconym na adres POSIADACZA
KARTY, albo dorgczenia Kredytobiorcy do rak wlasnych, na adres do doreczen wskazany przez dtuznika
bedacego konsumentem, a jezeli nie wskazat takiego adresu - na adres miejsca zamieszkania lub adres do
dorgczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, wezwania do zaptaty, zawierajacego
ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura, z pedaniem firmy i adresu siedziby tego biura,

e) nie uplyngto 6 lat od dnia wymagalnosci zobowigzania, a w przypadku roszczen stwierdzonych
prawomocnym orzeczeniem sadu lub innego organu powotanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju
albo orzeczeniem sadu polubownego, jak rowniez roszczen stwierdzonych ugoda zawartg przed sagdem
albo przed sadem polubownym albo ugoda zawartg przed mediatorem i zatwierdzong przez sad nie
uptyneto 6 lat od dnia stwierdzenia roszczenia.

3. Zwazywszy na obowigzek BANKU prowadzenia dziatalno$ci w sposob zapewniajacy stabilnos¢ i
bezpieczenstwo powierzonych .mu Srodkow depozytowych, w przypadku powstania zadluzenia
przeterminowanego, BANK bedzie prowadzit dziatania windykacyjne. BANK moze prowadzi¢ dziatania
windykacyjne jako wtasne lub zlecone firmie windykacyjnej. Dziatania windykacyjne moga byc¢
prowadzone w formie pisemnej tj. list zwykty Iub polecony, telefonicznej, poprzez SMS, e-mail oraz w
formie wizyt terenowych.

4. W przypadku-utrzymywania si¢ przez co najmniej 5 dni zadluzenia przeterminowanego
wynikajacego ze zwloki POSIADACZA KARTY, POSIADACZ KARTY moze by¢ zobowigzany do
naprawienia poniesionej przez BANK z tego tytutu szkody, na podstawie przepisow art. 361 § 1, art. 471
oraz 481 § 3 ustawy.- Kodeks cywilny. Naprawienie szkody nastgpuje poprzez zwrot poniesionych przez
BANK udokumentowanych, rzeczywistych, bezposrednich, konkretnych i indywidualnych wzgledem
POSIADACZA KARTY kosztow dziatan windykacyjnych, naliczanych we wskazanych odstgpach
czasowych: wystanie wezwania do zaptaty listem zwyklym, lub poleconym — koszt za jeden list naliczany
w_odstepie 10 dni; telefoniczne wezwanie do zaptaty —koszt za jedng rozmowg naliczany w odstepie 5 dni;
przekazanie wezwania do zaptaty w formie SMS oraz e-mail — koszt naliczany za jeden SMS lub jeden e-
mail w odstepie 3 dni; personalizacja oraz wystanie wezwania do zaptaty listem zwyklym przez firme
windykacyjng na zlecenie BANKU — koszt za jeden list naliczany w odstepie 7 dni; telefoniczne wezwanie
do zaptaty wykonane przez firme¢ windykacyjng na zlecenie BANKU — koszt za jedng rozmowe¢ naliczany
w odstepie 3 dni, przekazanie przez firm¢ windykacyjng wezwania do zaptaty w formie SMS oraz e-mail -
koszt naliczany za jeden SMS lub jeden e-mail w odstepie 3 dni; wykonanie przez firme¢ windykacyjng na
zlecenie BANKU wizyty terenowej — koszt naliczany za jedng wizyte w odstepie co 14 dni.

Wzdér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Comfort, Comfort Plus ze statg sptata, TurboKARTY, Castorama
(sprzedaz stacjonarna i zdalna).
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BANK wysyla wezwanie do zaptaty listem zwyktym, przekazuje je telefonicznie, SMS-em lub e-mailem.
Jezeli srodki te nie doprowadzg do splaty zadtuzenia BANK moze ponownie wezwa¢ do zaptaty pisemnie
(listem zwyktym Iub poleconym), telefonicznie, SMS-em lub e-mailem.

BANK moze zleci¢ firmie windykacyjnej dziatania windykacyjne nie wczes$niej niz 5 dni po wystaniu
wezwania do zaplaty listem zwyktym lub 3 dni po przekazaniu wezwania do zaplaty telefonicznie, SMS-
em lub w formie e-mail, wylacznie po uprzednim poinformowaniu o tym POSIADACZA KARTY oraz
pod warunkiem wystepowania zadtuzenia przeterminowanego. Firma windykacyjna kieruje wezwanie do
zaptaty listem zwyklym, telefonicznie, SMS-em lub e-mailem. Jezeli $rodki te nie doprowadza do sptaty
zadhuzenia firma windykacyjna moze ponownie wezwaé¢ do zaptaty listem zwyklym, w formie
telefonicznej, SMS-em lub e-mailem.

Jezeli przekazane wezwanie do zaplaty nie doprowadzi do sptaty zadluzenia, w terminie 30 dni od
powstania zadluzenia przeterminowanego BANK moze zleci¢ firmie windykacyjnej . dziatania
windykacyjne w formie wizyt terenowych.

5. POSIADACZ KARTY zobowigzany jest do naprawienia szkody, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej,
chyba Ze szkoda nie powstata z winy POSIADACZA KARTY. Okolicznosciami wylaczajacymi wing
POSIADACZA KARTY sa zdarzenia uniemozliwiajace splate, ktérych wystapienie jest niezalezne od
woli POSIADACZA KARTY, do ktorych naleza: cigzka choroba uniemozliwiajaca splatg, niezawiniona
utrata pracy, $mier¢ wspotmatzonka lub innej osoby pozostajacej we wspélnym gospodarstwie domowym
z POSIADACZEM KARTY lub inne zdarzenie uniemozliwiajace splate; ktoérego wystapienie jest
niezalezne od woli POSIADACZA KARTY. POSIADACZ KARTY powinien powiadomi¢ BANK 0
okolicznos$ciach wylaczajacych jego wing bez zbednej zwloki, jednaknie pozniej niz w terminie 14 dni od
daty ustania przeszkody uniemozliwiajacej jej zgloszenie, poprzez wystanie zgtoszenia na adres siedziby
BANKU: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw lub poprzez skorzystanie z
formularza kontaktowego wskazanego na stronie internetowej BANKU. BANK moze zada¢ dokumentow
potwierdzajacych wystapienie powyzszych okolieznosci w terminie 14 dni od daty otrzymania zgloszenia.
Terminy wskazane powyzej nie wylgczajg ani nie ograniczajg mozliwosci POSIADACZA KARTY do
zgloszenia okolicznosci wylaczajacych jego wing w pdzniejszym terminie.

6. Nalezno$ci wynikajace z roszczenia o 'naprawienie szkody nie powigkszaja zadluzenia
przeterminowanego stanowigc odrgbne zobowigzanie wobec BANKU.

7. Wplaty naleznoéci z tytutu naprawienia szkody dokonywane beda na odrebny rachunek BANKU nr®2

8. W przypadku skierowania sprawy na drog¢ postgpowania sadowego lub egzekucyjnego koszty
zwigzane z postepowaniem sadowym i egzekucyjnym, obejmuja: koszty sadowe - w zalezno$ci od
wysokosci roszczenia.dochodzonego przez BANK, w wysokosci oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w
Ustawie o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, koszty postepowania egzekucyjnego - w zaleznos$ci
od egzekwowanego przez BANK roszczenia, w wysoko$ci oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w
Ustawie o kosztach komorniczych, koszty zastgpstwa procesowego - w zalezno$ci od wysokoSci
dochodzonego roszczenia oraz zasagdzonych stawek, w wysokosci oraz zgodnie z § 3 i 6 Rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci w sprawie optat za czynno$ci adwokackie oraz zgodnie z § 3 1 6 Rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci w sprawie optat za czynno$ci radcow prawnych. Wskazane powyzej koszty
zwigzane z postepowaniem sgdowym i egzekucyjnym sg podawane wedlug stanu prawnego na dzien
zawarcia Umowy i mogg ulec zmianie na skutek zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow.

9. BANK ma prawo do Blokady karty w przypadku zwigkszenia ryzyka utraty przez POSIADACZA
KARTY Zdolnosci kredytowej, rozumianej jako wystapienie co najmniej jednej z ponizszych przestanek:
a) zaprzestanie terminowej sptaty przez POSIADACZA KARTY zobowigzan kredytowych wobec
BANKU tj. powstania zadtuzenia przeterminowanego w splacie, ktore utrzymuje si¢ dhuzej niz 2 dni, na
podstawie informacji z baz wewnetrznych BANKU,

32 Wdrukowa¢ nr rachunku
Wzdér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Comfort, Comfort Plus ze statg sptata, TurboKARTY, Castorama
(sprzedaz stacjonarna i zdalna).
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b) zaprzestanie terminowej splaty przez POSIADACZA KARTY zobowigzan kredytowych wobec
innych instytucji finansowych tj. powstania zadluzenia przeterminowanego w splacie, ktére utrzymuje si¢
dhuzej niz 3 dni, na podstawie aktualnej informacji z raportu BIK,

c) otrzymanie przez BANK informacji o toczagcym si¢ postepowaniu upadiosciowym wobec
POSIADACZA KARTY.

10. BANK ma prawo do Blokady karty rowniez:

a) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty, lub

b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umys$lnego doprowadzenia do
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej.

11. O Blokadzie karty BANK informuje POSIADACZA KARTY pisemnie lub telefonicznie przed

dokonaniem blokady, a jesli nie jest to mozliwe niezwlocznie po jej dokonaniu. BANK moze odblokowaé
kart¢ po ustaniu przyczyny jej zablokowania.

3]V. UBEZPIECZENIA i INNE USLUGI

34POSIADACZ KARTY przystepuje do bezptatnego Ubezpieczenia ,,Car Assistance” oraz potwierdza, ze
otrzymal stosowng Kart¢ Produktu, Ogolne Warunki Ubezpieczenia 0raz Informacje dot. ubezpieczenia
,»Car Assistance” zgodnie z art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
POSIADACZ KARTY upowaznia BANK do przekazania informacji . niezbednych do objecia ochrona
ubezpieczeniowg 1 wykonania umowy ubezpieczenia, objetych tajemnicg bankowa do Europ Assistance
S.A.* z siedziba we Francji, 1 Promenade de la Bonettte, 92230 Gennevilliers.®.
S’POSIADACZ KARTY nie wyraza zgody na objecie ochrong w ramach umowy bezptatnego
ubezpieczenia ,,Car Assistance”.

¥POSIADACZ KARTY wyraza zgode na obcigzanie swojego Rachunku karty sktadka z tytutu
ubezpieczenia indywidualnego, w wysokosci okreslonej. w Szczegdétowej Umowie Ubezpieczenia.

% POSIADACZ KARTY nie wybrat Zadnego ubezpieczenia.

“0POSIADACZ KARTY wyraza zgode na obcigzanie swojego Rachunku karty optata z tytutu zakupu
Pakietu Ustug Bankowych .....*" | w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji.

V. OSWIADCZENIA POSIADACZA KARTY

1. POSIADACZ KARTY oswiadcza, ze:

a) po podpisaniu Umowy “%i Umowy BE “ otrzymat egzemplarz Umowy*i Umowy BE, wzor
Oéwiadczenia o Odstgpieniu od Umowy, wzér Oswiadczenia o Odstgpieniu od Umowy BE*, Tabele
Optat i Prowizji oraz Regulamin stanowiace integralng czes¢ Umowy, *°Regulamin Swiadczenia Ustug
Bankowosci Elektronieznej I ustug Bankowosci Telefonicznej zwany dalej Regulaminem BE stanowigcy
integralng cze$¢ Umowy BE, Dokument dotyczacy optat pobieranych z tytutu ustug §wiadczonych w
zwigzku z prowadzeniem rachunku ptatniczego, w przypadku wyboru Pakietu ustug bankowych Warunki
,.Zabezpieezenia Transak¢ji Kartg” oraz przed zawarciem Umowy #'i Umowy BE Formularz informacyjny

3 Dla KK Castoramy punkt drukuje si¢ dla umowy z pakietem PUB. Dla umowy bez PUB pkt si¢ nie drukuje, a pozostate punkty w tym rozdziale zmienia
odpowiednio swojg punktacje.
3 Opcja.do wyboru — pkt drukuje sie tylko w przypadku zgody na Car Assistance (obecnie tylko w przypadku TurboKARTY)
% Wdrukowaé wlasciwa petng nazwe TU (z tabeli z nazwami TU)
% Wdrukowaé whasciwy adres TU (z tabeli z adresami)
3" Wdrukowaé w przypadku braku zgody na objecie ochrong w ramach ubezpieczenia Car Assistance (dla uméw, dla ktérych dostepny jest Car Assistance)
% Punkt drukuje si¢ w przypadku wyboru Ubezpieczenia indywidualnego Posiadaczy Kart kredytowych
% Punkt drukuje si¢ w przypadku braku wyboru jakiegokolwiek ubezpieczenia dla Comfort,Comfort plus ze statg sptata, Turbokarty. Punkt si¢ nie drukuje dla
umow KK Castoramy.
0 Drukuje sie w przypadku wyboru PUB
4l Wdrukowa¢ odpowiednio wybrany PUB: Standard, Premium lub Premium PLUS.
42 1 Umowy BE” drukuje sie dla uméw ze BE
43 Dla uméw zawartych w kanale e KK PL drukuje sie ,,po zawarciu Umowy” i odpowiednio dla Umowy z BE ,,po zawarciu Umowy i Umowy BE”
4 Drukuje si¢ dla uméw z BE
4 wzér O$wiadczenia o Odstagpieniu od Umowy BE - Drukuje si¢ tylko dla uméw z BE zawartych w kanatach zdalnych
4 Regulamin....... stanowiacy integralng cz¢s¢ Umowy BE - Drukuje si¢ tylko dla uméow z BE
41 Umowy BE” drukuje si¢ dla uméw ze BE
Wzdér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Comfort, Comfort Plus ze statg sptata, TurboKARTY, Castorama
(sprzedaz stacjonarna i zdalna).
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dotyczacy kredytu konsumenckiego oraz inne informacje i wyjasnienia do zglaszanych watpliwosci,
niezbe¢dne do podjecia decyzji w zakresie zacigganego na podstawie Umowy zobowigzania,

b) zostal poinformowany, ze na podstawie art. 105 ust. 4d Ustawy Prawo bankowe, BANK moze za
posrednictwem BIK S.A. przekaza¢ do instytucji finansowych, bedacych podmiotami zaleznymi od
bankow informacje o zobowigzaniach powstatych z tytulu Umowy, a zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci bankowych,

c) otrzymat informacje o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie 0 ochronie danych),

d) zostal poinformowany o ryzyku i ponoszeniu tego ryzyka w zwigzkn ze zmiennym
oprocentowaniem wykorzystanego Limitu kredytowego,

e) jest $wiadomy ryzyka zwigzanego z zacigganym na podstawie Umowy zobowigzaniem,

f) dokonany przez niego przelew z rachunku bankowego prowadzonego dla oséb fizycznych, ktorego

jest posiadaczem stanowi element procesu identyfikacji jego tozsamo$ei.zgodnie z  Ustawg 0
przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu,*®

9) ztozyt w postaci elektronicznej o§wiadczenie woli dotyczace zawarcia Umowy*°.>
h) ztozyl w postaci elektronicznej o$§wiadczenie woli dotyczace wyrazenia zgody na przesylanie
Umowy®! i Umowy BE oraz dokumentéw dotyczacych zawarcia Umowy°?i-Umowy BE przez BANK
droga elektroniczna na podany we wniosku o zawarcie Umowy adres e-mail, w formie plikéw PDF. %3

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ | USLUG

BANKOWOSCI TELEFONICZNEJ

V1. PRZEDMIOT | WARUNKI UMOWY BE *
1.  Przedmiotem niniejszej Umowy BE jest ' ustalenic zasad $wiadczenia ustlug Bankowosci
Elektronicznej i ustug Bankowosci telefonicznej, w tym ustalenie zasad i trybu sktadania o§wiadczen woli
zwigzanych z dokonywaniem czynnos$ci bankowych.
2. Zasady $wiadczenia ustug Bankowosci Elektronicznej i ustug Bankowosci Telefonicznej reguluje
szczegotowo Regulamin BE, stanowigey integralng czes¢ Umowy BE. Pojecia pisane w Umowie BE
wielka litera maja znaczenie, jakie zostato im nadane w Regulaminie BE.
3. Na podstawie niniejszej Umowy BE BANK umozliwi POSIADACZOWI KARTY dostep do
Bankowosci Elektronicznej i Bankowosci Telefonicznej oraz skladanie o$wiadczen woli zwigzanych z
dokonywaniem czynno$ci bankowych, w tym zawieranie Uméw Produktowych, oferowanych przez
BANK za posrednictwem Kanatow Elektronicznych.
4.  BANK nadaje.POSIADACZOWI KARTY Indywidualny Numer (ICN) [11111111], ktory bedzie
stuzyt jako Login'do Bankowosci Elektronicznej. Hasto startowe zostanie wystane w wiadomosci SMS, po
wprowadzeniu Loginu na stronie logowania, na numer telefonu komoérkowego wskazany w Umowie BE.
Podanie numeru telefonu komorkowego jest dobrowolne, jednakze niezbgdne do $wiadczenia uslug
Bankowosci Elektroniczne;.
5. Identyfikacja POSIADACZA KARTY podczas sktadania o§wiadczen woli w postaci elektronicznej
nastgpowac. bedzie z uzyciem przydzielonych przez BANK POSIADACZOWI KARTY danych
autoryzacyjnych: Loginu oraz Haset odpowiednio dla danego kanatu elektronicznego. Szczegotowe zasady
identyfikacji POSIADACZA KARTY okresla Regulamin BE.

8 Punkt drukuje sie dla uméw zawartych w kanale e KK PL
49 1 Umowy BE” drukuje si¢ tylko dla uméw z BE

%0 Punkt drukuje si¢ dla uméw zawartych w kanale e KK PL
51 I Umowy BE” drukuje si¢ dla uméw KK z BE

52 1 Umowy BE” drukuje si¢ dla uméw KK z BE

%3 Punkt drukuje si¢ dla uméw KK z podpisem cyfrowym

% Drukuje sie tylko dla umoéw z BE

% Roz VI Drukuje si¢ tylko dla uméw z BE

Wzdér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Comfort, Comfort Plus ze statg sptata, TurboKARTY, Castorama
(sprzedaz stacjonarna i zdalna).
KARTA/U 7.4



6.  Strony ustalaja, ze w stosunkach miedzy nimi, o$wiadczenia woli dotyczace czynno$ci bankowych
moga by¢ sktadane w postaci elektronicznej, a dokumenty z nimi zwigzane mogg by¢ sporzadzane na
informatycznych no$nikach danych, zgodnie z postanowieniami art. 7 Prawa bankowego (tzw.
rOwnowazna forma pisemna). Postanowienia zawarte w zdaniu poprzednim, dotyczg w szczegdlnosci:

a)  skladania o$wiadczen woli zwigzanych z dokonywaniem czynno$ci bankowych, w tym zawieraniem
Umoéw Produktowych,

b)  ustanawiania zabezpieczen Umow Produktowych,

c) upowaznienia BANKU do przekazania okreslonych informacji dotyczacych POSIADACZA
KARTY, ktore sg objete tajemnica bankowa, wskazanym osobom i jednostkom organizacyjnym.

7.  Zawarcie Umowy Produktowe] w wyzej opisany sposob nastepuje w wyniku .zlozenia przez
POSIADACZA KARTY oswiadczenia woli w zakresie zawarcia Umowy Produktowej.za posrednictwem
jednego z Kanatow Elektronicznych oraz potwierdzenia przez BANK przyjecia o$wiadezenia woli
zawarcia Umowy Produktowej na zasadach okre§lonych w Regulaminie BE.

8. BANK jest uprawniony do wykorzystywania Kanaléw Elektronicznych w celu podjecia dziatan
monitoringu i windykacji wierzytelnosci BANKU, wynikajacych z Umoéw: Produktowych zawartych z
BANKIEM, w tym réwniez Umow Produktowych zawartych przed dniemzawareia niniejszej] Umowy BE.
9.  BANK jest uprawniony do dokonywania zmian w Regulaminie BE w przypadku zaistnienia jednej z
waznych przyczyn: zmiany powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa dotyczacych bankowosci
elektronicznej, zmiany oferty BANKU polegajacej na zmianie zakresu ustug lub produktow, w ramach
Bankowosci Elektronicznej 1 Bankowosci Telefonicznej, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy BE
oraz nie bedzie prowadzilo do zwigkszenia obcigzen finansowych. POSIADACZA KARTY z tytutu
Umowy BE oraz nie bedzie naruszato jego interesu.

10. W przypadku zmiany Regulaminu BE, BANK. poinformuje POSIADACZA KARTY o0 tych
zmianach udostepniajac zmieniony Regulamin BE na trwalym no$niku, w sposéb uzgodniony z
POSIADACZEM KARTY, na co najmniej 30 dni przed planowang datg wejscia w zycie tych zmian. Jezeli
przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu BE POSIADACZ KARTY nie zglosit
BANKOW!I sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sig¢, ze POSIADACZ KARTY wyrazit na nie zgode. W
przypadku, gdy POSIADACZ KARTY zglosi sprzeciw, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, ale nie
dokona wypowiedzenia Umowy BE;-Umowa BE wygasa z dniem poprzedzajacym wejscie w zycie
proponowanych zmian.

11. Jezeli POSIADACZ KARTY nie wyraza zgody na zmian¢ Regulaminu BE, ma prawo, przed dniem
proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe BE bez ponoszenia optat ze skutkiem od
dnia poinformowania POSIADACZA KARTY o zmianie, nie pézniej jednak niz do dnia, w ktorym dane
zmiany zostatyby zastosowane..

12. Umowa BE nie zobowiagzuje zadnej ze stron do zawarcia Umowy Produktowe;.

13. Umowa BE jest zawarta na czas nieokreslony i moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron w
formie pisemnej z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. BANK moze wypowiedzie¢
Umowe¢ BE w przypadku stwierdzenia, ze przedtozone przez POSIADACZA KARTY dokumenty oraz
ztozone oSwiadczenia, majagce wpltyw na podjecie przez BANK decyzji dotyczacej zawarcia Umowy BE,
byty nieprawdziwe lub sfalszowane.

14. " Rozwigzanie Umowy BE skutkuje utrata mozliwosci korzystania z ustug Bankowosci Elektroniczne;j
z wylaczeniem dostgpu do pobrania i zapisania dokumentéw dotyczacych zawartej Umowy BE oraz
Umoéw Produktowych. Rozwigzanie Umowy BE pozostaje bez wplywu na skutecznos¢ zawartych na jej
podstawie Umow Produktowych, z tym zastrzezeniem, iz z dniem rozwigzania Umowy BE POSIADACZ
KARTY traci mozliwo$¢ korzystania z ustug Bankowosci Elektronicznej rowniez w odniesieniu do Umow
Produktowych za wyjatkiem dostgpu do informacji o karcie kredytowej, m.in. Zestawieniach transakcji i
operacji (Zestawienia transakcji ptatniczych), aktualnym saldzie zadtuzenia, szczegdétach Umowy, historii
Transakcji.

15. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie BE zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu BE oraz odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa dotyczace bankowosci
elektronicznej.

Wzdér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Comfort, Comfort Plus ze statg sptata, TurboKARTY, Castorama
(sprzedaz stacjonarna i zdalna).
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16. Do niniejszej Umowy BE maja rowniez zastosowanie odpowiednie zapisy pkt V ,,Oswiadczenia
POSIADACZA KARTY”, VIl ,Pozostate postanowienia Umowy 1 Umowy BE” oraz ,Zgody
POSIADACZA KARTY™.

%VI1. POZOSTALE POSTANOWIENIA UMOWY | UMOWY BE®’
1. Optaty 1 prowizje, do zaptaty ktorych zobowigzany bedzie POSIADACZ KARTY w zwigzku z zawartg
Umowa, ich wysoko$¢ oraz zasady obcigzania nimi POSIADACZA KARTY okreslone zostaty w Tabeli
Optat 1 Prowizji.
2. BANK jest uprawniony do zmiany z waznych przyczyn wysoko$ci oplat i prowizji. Za wazne
przyczyny uznaje si¢: zmiana kosztow ustugi wskutek nast¢pujgcych czynnikow zewnetrznych: zmiana
cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, uslug pocztowych, rozliczen miedzybankowyech oraz optat
stosowanych przez instytucje, z ktorych BANK korzysta przy wykonywaniu czynnosci wynikajacych z
danej Umowy, Regulaminu oraz TOIP.
3. BANK, dwa razy w roku kalendarzowym, na koniec drugiego i czwartego kwartatu kalendarzowego,
dokonuje weryfikacji wartosci wyzej wskazanych czynnikow zewnetrznych wplywajacych na zmiane
kosztéw ustugi wedlug ich stanu w stosunku do:
- jesli weryfikacja dokonywana jest na koniec czwartego kwartalu'- czwartego kwartatu sprzed 24
miesiecy poprzedzajacego badanie;
- jesli weryfikacja dokonywana jest na koniec drugiego kwartatu - drugiego kwartatu sprzed 24 miesiecy
poprzedzajacego badanie.
BANK moze dokona¢ zmiany wysokosci optat i prowizji wskazanych w TOiP w wysoko$ci nie
przekraczajacej odpowiednio najwyzszej zmiany czynnika lub czynnikow bedacych podstawa do zmiany
wysokosci oplat i prowizji, w terminie 2 miesi¢gcy od dnia dokonania weryfikacji. BANK jest uprawniony
rowniez do wprowadzania nowych opftat i prowizji do TO1P, w zwiazku z:
a) rozszerzeniem lub zmiang funkcjonalno$ci Karty, zmiang zasad korzystania z Karty przez
POSIADACZA KARTY, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje z wykonywania niektoérych czynnosci
bedacych przedmiotem ustug $wiadczonych przez BANK w ramach zawartej z POSIADACZEM KARTY
Umowy, z wylaczeniem ustug stanowiacych gtowne §wiadczenia stron,
b) zmian technologicznych wplywajacych na ustugi $wiadczone przez BANK lub zasady korzystania z
tych ustug przez POSIADACZA KARTY w ramach zawartej z nim Umowy, wynikajacych z:
— udoskonalenia systeméw informatycznych BANKU spowodowanych rozwojem technologicznym,

— zmian dostawcOw oprogramowania skutkujacych zmiang funkcjonalnosci systemu informatycznego
BANKU,

— obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszajace wydawcow kart platniczych w
odniesieniu do wydawcoéw kart oraz wiascicieli bankomatow lub wptatomatow,

— obligatoryjnych zmian wprowadzonych w mi¢dzybankowych systemach rozliczeniowych w odniesieniu
do uczestnikéw tych systemow, z wylaczeniem ustug stanowiacych gtowne §wiadczenia stron,

¢) wzrostem poziomu wskaznika cen towardw 1 ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, prezentujacego zmiang cen towarow 1 ustug w skali roku wzgledem analogicznego miesigca
roku poprzedniego, o co najmniej 0,25 %, przy czym zmiana ktorejkolwiek pozycji z Tabeli Optat i
Prowizji w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza o 150% w stosunku do dotychczasowej wysokosci lub
stanowi¢ wigcej niz 150% wzrostu kosztu.

BANK zastrzega, ze wprowadzane zmiany nie beda obejmowaty warunkéw indywidualnie uzgodnionych
z Klientem.

% Dla uméw bez BE rozdziat przyjmuje nr VI
57 JUMOWY BE” — drukuje si¢ tylko dla uméw z BE
Wzdér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Comfort, Comfort Plus ze statg sptata, TurboKARTY, Castorama
(sprzedaz stacjonarna i zdalna).
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BANK jest uprawniony do zmian w Regulaminie w przypadku zaistnienia jednej z wymienionych
przyczyn:

a) wprowadzenia lub zmiany przepisow prawa regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego lub
finansowego, wptywajacych na wzajemne prawa 1 obowigzki stron Umowy i wyltacznie w zakresie, w
jakim bedzie to niezbedne do dostosowania tresci Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa,

b) wydania wytycznych, zalecen, decyzji, rekomendacji lub dobrych praktyk przez instytucje nadzorcze
dotyczace dziatalnosci prowadzonej przez BANK (np. Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw) lub inne wilasciwe urzgdy lub organy, w tym organizacje ptatnicze,
wptywajacych na wzajemne prawa i obowiagzki stron Umowy i wylacznie w zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do dostosowania tresci Regulaminu do wydanych regulacji nadzorczych,

c) rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci Karty, zmiany zasad korzystania z ustug przez POSIADACZA
KARTY, wprowadzenie nowych uslug, rezygnacj¢ z wykonywania niektérych czynnosci bedacych
przedmiotem ustug swiadczonych przez BANK w ramach zawartej z POSIADACZEM KARTY Umowy,
z wylaczeniem ustug stanowigcych gléwne §wiadczenia stron,

d) zmian technologicznych wptywajacych na ustugi $wiadczone przez BANK lub. zasady korzystania z
tych ustug przez POSIADACZA KARTY w ramach zawartej z nim Umowy, wynikajacych z:

- udoskonalenia systemow informatycznych BANKU spowodowanych rezwojem technologicznym,

- zmian dostawcoOw oprogramowania skutkujacych zmiang funkcjonalnosci systemu informatycznego
BANKU,

- obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszajace wydawcow Kart ptatniczych w
odniesieniu do wydawcow kart oraz wlascicieli bankomatdw lub wptatomatow,

- obligatoryjnych zmian wprowadzonych w migdzybankowych systemach rozliczeniowych w odniesieniu
do uczestnikow tych systemow, z wylaczeniem ustug stanowigcych gtowne $wiadczenia stron.

BANK zastrzega, ze wprowadzane zmiany nie beda obejmowaly warunkéw indywidualnie uzgodnionych
z Klientem.

4. W przypadku zmiany Regulaminu lub TOIP, BANK poinformuje o tych zmianach POSIADACZA
KARTY wysytajac zmieniony TOIP lub Regulaminu wraz z Zestawieniem (Zestawieniem transakcji
platniczych) na co najmniej 2 miesigce przed planowang datg wejscia w zycie tych zmian. Informacje o
wyzej wymienionych zmianach udostepnione beda tez w Oddziatach BANKU.

5. Korespondencje w sprawach zwigzanych z Umowa oraz informacje o zmianach w Regulaminie i TOIP,
BANK bedzie kierowal na ostatni wskazany BANKOWI przez Uzytkownika adres email, jesli
Uzytkownik taki adres email udostepni. W przypadku braku udostepnienia adresu email Uzytkownika,
BANK bedzie kierowat korespondencj¢ na innym uzgodnionym z Uzytkownikiem Trwalym no$niku
informacji.

6. Jezeli‘przed proponowanym dniem wejScia w zycie zmian Regulaminu lub TOiP POSIADACZ
KARTY nie zglosi BANKOWTI sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje si¢, ze POSIADACZ KARTY
wyrazit na nie zgodg.

7. Jezeli POSIADACZ KARTY nie wyraza zgody na zmiang TOiP lub Regulaminu ma prawo, przed
dniem proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia oplat ze skutkiem
od dnia poinformowania POSIADACZA KARTY o zmianie, nie pozniej jednak niz do dnia, w ktorym
dane zmiany zostalyby zastosowane.

8. Jezeli POSIADACZ KARTY wniost sprzeciw wobec zmian Regulaminu lub TOiP, ale nie dokonat
wypowiedzenia Umowy w czesci dotyczacej wydanej karty zgodnie z pkt %8VI.7 Umowy, wowczas
Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian w Regulaminie lub
TOIP.

%8 Dla uméw z BE drukuje si¢ VIL7
Wzdér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Comfort, Comfort Plus ze statg sptata, TurboKARTY, Castorama
(sprzedaz stacjonarna i zdalna).
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9. POSIADACZ KARTY w kazdym czasie moze wypowiedzie¢ Umowe bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia dodatkowych optat. POSIADACZ KARTY moze rowniez:

a)  zrezygnowac z karty gldwnej,

b)  nie zaakceptowaé¢ zmian dotyczacych obnizenia Limitu kredytowego,

C) nie zaakceptowa¢ podwyzszenia oprocentowania Limitu kredytowego, co jest rownoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy przez POSIADACZA KARTY. Wypowiedzenie Umowy przez POSIADACZA
KARTY, o ktorym mowa z niniejszym punkcie, ma skutek na koniec Okresu rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktorym POSIADACZ KARTY wypowiedziat Umowe, z
zastrzezeniem, ze okres wypowiedzenia nie bedzie dtuzszy niz 1 miesiac.

10. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez POSIADACZA KARTY lub rozwigzania Umowy z
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, POSIADACZ KARTY zobowigzany jest.do sptaty catosci
zadluzenia z tytutu niniejszej Umowy w terminie 30 dni od daty rozwigzania Umowy.

11. BANK ma prawo wypowiedzie¢ Uzytkownikowi Umowe z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia w przypadku:

a) dokonania przez BANK na podstawie dost¢pnych informacji negatywnej. oceny Zdolnosci
kredytowej POSIADACZA KARTY,

b) braku sptaty wymagalnego zadtuzenia lub jego czgsci, po uprzednim wezwaniu POSIADACZA
KARTY do zaptaty zalegtych sptat lub ich czesci w terminie ustalonym przez BANK, nie krotszym niz 14
dni roboczych od daty otrzymania wezwania, pod rygorem wypowiedzenia Umowy, lub

C) w sytuacji, gdy po uplywie 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy zadna z kart wydanych do
rachunku nie zostanie aktywowana przez POSIADACZA KARTY, badz po uplywie 3 miesiecy od
wznowienia karty zadna ze wznowionych kart nie jest aktywna,

d) jesli przez okres 12-stu kolejnych okresow rozliczeniowych POSIADACZ KARTY nie dokona
kartg zadnej Transakcji,

e) pozyskania przez BANK wiarygodnej dnformacji, iz Uzytkownik zlozyl falszywe dokumenty
tozsamosci lub fatszywe dokumenty potwierdzajace dochdd przyjete do przeprowadzenia oceny Zdolnosci
kredytowej przez BANK Iub niezgodne zprawdg oSwiadczenia, dotyczace zrodla i wysokosci dochodu,
poziomu zobowigzan finansowych lub pozostatych zobowigzan wskazanych we wniosku o przyznanie
Limitu kredytowego z uniemozliwieniem dalszego korzystania z przyznanego Limitu kredytowego lub

f) niedostarczenia przez Uzytkownika wymaganych przez BANK dokumentéw do okresowej oceny
Zdolnosci kredytowej Uzytkownika w trakcie trwania Umowy.

BANK poinformuje Uzytkownika o wypowiedzeniu Umowy 1 jego przyczynach na Trwatym nosniku
informacji.

12. Rozwiazanie Umowy nast¢puje:

a)  po uplywie okresu wypowiedzenia Umowy przez BANK,

b)  po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika,

c) zdatg Smierci Uzytkownika potwierdzonej aktem zgonu, skroconym odpisem aktu zgonu lub innym
autentycznym ' dokumentem stanowiacym o zgonie Uzytkownika, przedstawionym w oryginale, w
szczegOlnosci na podstawie informacji uzyskanej przez Bank z rejestru Powszechnego Elektronicznego
Systemu Ewidencji ' Ludnosci (PESEL) oraz informacji o zgonie z Ministerstwa Spraw Wewng¢trznych 1
Administracji (MSWIA).

13. Z dniem rozwigzania Umowy, cate niesplacone zadluzenie Uzytkownika z tytulu Umowy staje si¢
zadluzeniem przeterminowanym.

14. POSTADACZ KARTY moze w momencie podpisania Umowy (za wyjatkiem Umow zawieranych w
trybie zdalnym) ztozy¢ Wniosek o wydanie dodatkowej karty kredytowej przeznaczonej dla Uzytkownika
(Karty dodatkowej). Transakcje dokonane przez Uzytkownika Karty dodatkowej obcigzaja Limit
kredytowy POSIADACZA KARTY.

15. POSIADACZ KARTY jest uprawniony do bezplatnego otrzymania w kazdym czasie na wniosek,
harmonogramu sptat aktualnego na dzien sporzadzenia Zestawienia (Zestawienia transakcji ptatniczych) za
ostatni okres rozliczeniowy.

Wzdér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Comfort, Comfort Plus ze statg sptata, TurboKARTY, Castorama
(sprzedaz stacjonarna i zdalna).
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16. POSIADACZ KARTY jest uprawniony do bezptatnego otrzymania w kazdym czasie na wniosek,
postanowien Umowy, Regulaminu Umowy o przyznanie Limitu kredytowego i wydanie karty oraz Tabeli
Opfat i Prowizji stanowiacych integralng czes¢ Umowy.

17. W czasie obowigzywania Umowy BANK ma prawo do zweryfikowania w kazdej chwili Zdolnosci
kredytowej POSIADACZA KARTY na podstawie dokumentéw potwierdzajacych aktualng wysokos¢ i
zrédto dochodu na co POSIADACZ KARTY wyraza zgode. POSIADACZ KARTY zobowigzany jest na
zadanie BANKU dostarczy¢ w formie elektronicznej lub papierowej dokumenty niezbedne do oceny jego
sytuacji finansowej i gospodarczej oraz umozliwiajgce kontrol¢ wykorzystania i sptaty Limitu
kredytowego.

18. W przypadku zgloszenia podejrzenia lub faktycznego wystapienia oszustwa lub zagrozen dla
bezpieczenstwa, BANK poinformuje o zaistnialej sytuacji POSIADACZA KARTY poprzez:

a) kontakt telefoniczny Pracownika BANKU z Klientem lub

b) kontakt za posrednictwem kanalow elektronicznych — SMS, email, Bankowos¢ Internetows.

19. POSIADACZ KARTY niezwlocznie powiadamia BANK o stwierdzonych. nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach poprzez:

a) kontakt z infolinia BANKU pod numerem telefonu 801 70 60 60 lub 71 797 22 50 lub

b) zgtoszenie w Oddziatach BANKU, ktorych wykaz znajduje sie na stronie.internetowej BANKU
www.santanderconsumer.pl lub

c) zgtoszenie w formie pisemnej, wysylajac na adres Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka

48 B, 54-202 Wroctaw.

Jesli POSIADACZ KARTY nie dokona powiadomienia BANKU, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, w
terminie 13 miesigcy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym Transakcja miala byc¢
wykonana, roszczenia POSIADACZA KARTY wzgledem BANKU przystugujace z tego tytulu wygasaja.
W przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana za po$rednictwem dostawcy $wiadczacego ushuge
inicjowania Transakcji platniczej, BANK dokonuje przywrécenia stanu rachunku sprzed wystgpienia
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji.

20. Z zastrzezeniem pkt 19 niniejszego rozdziatu, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji
(. jezeli POSIADACZ KARTY nie wyrazil zgody na wykonanie Transakcji w sposdb przewidziany w
niniejszej Umowie lub Regulaminie) BANK niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej Transakcji, ktora zostal obciazony
rachunek lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia, zwraca POSIADACZOWI KARTY kwote
nieautoryzowanej Transakcji, z wyjatkiem przypadku gdy BANK ma uzasadnione 1 nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym na pi§mie organy powolane
do $cigania przestepstw. BANK: przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby gdyby nie miala
miejsca nieautoryzowana Transakcja. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku jest nie p6zniejsza
niz data obcigzenia rachunku tg kwota.

21. W przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge
inicjowania Transakeji platniczej, BANK zwraca POSIADACZOWI KARTY niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej
Transakcji, ktora zostal obcigzony rachunek lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia, kwote
nieautoryzowanej Transakcji oraz przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana Transakcja.

22.'W.przypadku nie otrzymania Zestawienia (Zestawienia transakcji ptatniczych), POSIADACZ KARTY
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym BANK.

23. Sposob rozliczenia Transakcji walutowych okreslony zostal w Regulaminie.

24. W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego
dostepu do karty POSIADACZ KARTY ma obowigzek fakt ten niezwtocznie zglosi¢ telefonicznie, pod
catodobowym numerem telefonu 71 358 22 20, w celu zablokowania mozliwosci uzycia karty.

25. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Wzdér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Comfort, Comfort Plus ze statg sptata, TurboKARTY, Castorama
(sprzedaz stacjonarna i zdalna).
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26. POSIADACZ KARTY, bez podania przyczyny, ma prawo odstapi¢ od Umowy*%oraz odrebnie od
Umowy BE w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. W przypadku, kiedy przed odstgpieniem od Umowy
POSIADACZ KARTY wykorzystat cato$¢ lub czgs$¢ przyznanego limitu, jest zobowigzany, w terminie
nieprzekraczajagcym 30 dni kalendarzowych od daty ztozenia o$wiadczenia o odstagpieniu, do zwrotu
wykorzystanego limitu pomniejszonego o naliczone odsetki, optaty i inne koszty. W przypadku braku
sptaty nalezno$ci w tym terminie, POSIADACZ KARTY bedzie zobowigzany do sptaty odsetek
wynikajacych z zawartej Umowy, naliczanych od dnia rozliczenia Transakcji do dnia poprzedzajacego
dzien splaty zadluzenia. POSIADACZ KARTY nie ponosi zadnych innych kosztow zwigzanych z
odstgpieniem od Umowy.

27.Niezaleznie od postanowien pkt °°VI1.26 Umowy, jezeli POSIADACZ KARTY nie. dokona Zadnej
operacji/Transakcji przy uzyciu karty, ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w terminie 14 dni od
otrzymania pierwszej karty.

28.08wiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ ztozone w Oddziatach BANKU lub wystane na adres
Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, przy czym, dla zachowania terminu
do odstgpienia, wystarczajace jest wystanie O$wiadczenia przed jego uptywem. Odstapienie od Umowy
jest skuteczne rowniez w stosunku do ustug wskazanych w pkt IV Umowy. ® Qdstgpienie od Umowy nie
jest skuteczne wobec Umowy BE.

29.POSIADACZ KARTY ma mozliwo$¢ uzyskania pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych
rzecznikow konsumentow. Spory wynikte z Umowy mogg by¢ rozstrzygane pozasagdowo - przed Arbitrem
Bankowym, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza-niz 12.000,00 zt (informacje o procedurze
dostepu do pozasagdowego rozstrzygania sporéw znajdujg si¢ na stronie internetowej www.zbp.pl) oraz
przed Rzecznikiem Finansowym (na zasadach okreslonych w Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym). W zakresie nieuregulowanym do
pozasadowego rozpatrywania sporéw maja zastosowanie przepisy Ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu
sporéw konsumenckich.

30.W sprawach ochrony konsumentéw wiasciwym organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow, a wlasciwym dla BANKU organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
31.Wszelkie spory wynikajace lub pozostajace w zwiazku z Umowa %%i Umowa BE, moga by¢
rozstrzygane przez sad powszechny, ktorego wlasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

32.POSIADACZ KARTY moze wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge, w przypadku gdy
dziatanie BANKU narusza przepisy prawa.

33.Prawem wiasciwym dla zawarcia i wykonania Umowy %% Umowy BE jest prawo polskie, obowigzuje
dla nich jezyk polski.

34.POSIADACZ KARTY zobowigzuje si¢ na biezaco powiadamia¢ BANK o0 zmianie nazwiska, adresu,
serii i numeru dokumentu tozsamosci, miejsca pracy, numeru telefonu komorkowego®oraz adresu e- mail.
35.%W zwiazku z zawieraniem Umowy oraz Umowy BE®® na odleglos¢ bez jednoczesnej obecnosci obu
Stron, BANK informuje, ze:

a) prowadzi dziatalno$¢ bankowa na podstawie decyzji Prezesa NBP nr 3/97 z 21.08.1997r. oraz
zgody I Zastepcy Prezesa NBP LB/1/1532/97 z 23.12.1997r.,

b) operatorem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé sa ® Orange Polska S.A. z siedziba w
Warszawie, al. Jerozolimskie 160, NETIA S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Poleczki 13, Polkomtel sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, Call Center Tools S.A. z siedzibag w Warszawie, ul. Zelazna

% oraz odrebnie od Umowy BE” Drukuje si¢ tylko dla uméw z BE zawartych w kanatach zdalnych
% Dla uméw z BE drukuje si¢ VII. 26

6 Drukuje sie tylko dla umoéw z BE

62 i Umowa BE” drukuje si¢ tylko dla uméw z BE

8 i Umowy BE” drukuje si¢ tylko dla uméw z BE

6 komorkowego” Drukuje si¢ dla uméw z BE

8 Punkt drukuje si¢ dla uméw zawieranych w kanale zdalnym

% Drukuje si¢ tylko dla uméw z BE

7 Wdrukowaé dane operatorow wspdlpracujacych z Bankiem

Wzdér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Comfort, Comfort Plus ze statg sptata, TurboKARTY, Castorama
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54, 00-852 Warszawa, Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, InPost
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 28, DPD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Mineralna 15, DHL Express Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, Inforsys S.A. z siedziba
w Radzyminie, al. Jana Pawta II 24,

c) w przypadku korzystania ze srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ POSIADACZ KARTY ponosi
koszty wedlug taryfy ustalonej przez operatora ustug telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich.

ZGODY POSIADACZA KARTY

1. Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie przez BANK dotyczacych mnie danych, w tym danych stanowigcych
tajemnice bankowa, w celu promocji produktoéw i ustug oferowanych przez BANK, az do odwotania,

Nie wyrazam zgody na przetwarzanie przez BANK dotyczacych mnie danych, w tym danych
stanowigcych tajemnice bankowa, w celu promocji produktéw i ustug oferowanych przez BANK, az do
odwotania. %

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez BANK dotyczacych mnie danych; w tym danych stanowigcych
tajemnica bankowa w celach zarzadzania ryzykiem, oceny zdolnosci kredytowej, ryzyka kredytowego, w
tym ryzyka wystgpienia opoznienia w splacie po wygasnigciu zobowiazan wynikajacych z Umowy z
BANKIEM, az do odwotania.”®

Nie wyrazam zgody na przetwarzanie przez BANK dotyczacych. mmie danych, w tym danych
stanowigcych tajemnica bankowa w celach zarzadzania ryzykiem, oceny. zdolnosci kredytowej, ryzyka
kredytowego, w tym ryzyka wystapienia opoznienia w splacie po wygasnigciu zobowigzan wynikajacych
z Umowy z BANKIEM, az do odwotania "

3. Wyrazam zgode na uzywanie przez BANK telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
automatycznych systemow wywotujacych, dla celéw marketingu bezposredniego BANKU, kierowanego
do mnie,"?

Nie wyrazam zgody na uzywanie przez BANK telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
automatycznych systemow wywotujacych, dla celéw marketingu bezposredniego BANKU, kierowanego
do mnie,”

4. Wyrazam zgodg na przesylanie przez BANK informacji handlowej, zwigzanej z dzialalnoscia BANKU,
za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej.

Nie wyrazam zgody na przesylanie przez BANK informacji handlowej, zwiazanej z dziatalno$cia
BANKU, za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej. ™°

5. Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie przez Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie
dotyczacych mnie informacji stanowigcych tajemnice bankowa, po wygasnieciu moich zobowigzan
wynikajacych z Umowy, w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego przez okres nie
dhuzszy niz 51at od dnia wygasniecia.”®

Nie wyrazam zgody na przetwarzanie przez Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie
dotyczacych mnie .informacji stanowigcych tajemnice bankowa, po wygasnieciu moich zobowigzan
wynikajacych z Umowy, w celu oceny zdolnosci kredytowe;j i analizy ryzyka kredytowego przez okres nie
dtuzszy niz 5 lat od dnia wygasniecia.’’

% Opcja do wyboru przez Klienta, w przypadku gdy zgoda jest pobierana
% Opcja do wyboru przez Klienta, w przypadku gdy zgoda jest pobierana
" Opcja do wyboru przez Klienta
"t Opcja do wyboru przez Klienta
2 Opcja do wyboru przez Klienta, w przypadku gdy zgoda jest pobierana
3 Opcja do wyboru przez klienta , w przypadku gdy zgoda jest pobierana
™ Opcja do wyboru przez klienta , w przypadku gdy zgoda jest pobierana
> Opcja do wyboru przez klienta , w przypadku gdy zgoda jest pobierana
6 Opcja do wyboru przez klienta
" Opcja do wyboru przez klienta
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82

Czytelnie imi¢ 1 nazwisko POSIADACZA KARTY
piecze¢ 1 podpis w imieniu BANKU

83

Potwierdzam warunki niniejszej umowy zawartej w formie elektronicznej.

84
Potwierdzam warunki niniejszej Umowa zawierana elektronicznie
Umowy zawieranej w formie elektronicznej nie wymaga podpisu

8 Wiersz dla umoéw sporzadzanych w trybie stacjonarnym

 Dla Uméw sporzadzonych w placéwkach partnerskich

8 Nazwa posrednika

8 Adres zgodnie z zasadami dla Fi

8 Wiersz dla umow sporzadzonych w kanale eKK Kurier

8 Wiersz dla umow sporzadzonych w kanale eKK PL

8 Wiersz dla uméw z podpisem cyfrowym

Wzdér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Comfort, Comfort Plus ze statg sptata, TurboKARTY, Castorama
(sprzedaz stacjonarna i zdalna).
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