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. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument okresla zasady nieodptatnego korzystania przez Uzytkownika z Wniosku w ramach ktérego
Santander Consumer Bank S.A. udostepnia mozliwos¢ zawarcia umowy Rachunku oszczednosciowego.

Il. DEFINICJE

Uzyte w dokumencie okreslenia oznaczaja:

1) ADRES E-MAIL — adres e-mail podany przez Wnioskodawce podczas wypetniania Wniosku, na ktéry
Bank wysyta m.in. komunikaty informacyjne w procesie wnioskowania o Rachunek oszczednosciowy oraz
dokumentacje;

2) BANK - Santander Consumer Bank S.A;

3) HASLEO - losowy ciag cyfr generowany przez Bank i wysytany w formie wiadomosci SMS, wykorzystywany
w procesie powrotu do wniosku;

4) LINK POWROTU - spersonalizowany link umozliwiajacy bezpieczny powrdt do wybranego Wniosku,
wystany na adres e-mail Uzytkownika w momencie rozpoczecia procesu sktadania \Wniosku;

5) UMOWA - umowa Rachunku oszczednosciowego;

6) UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, ktéra sktada w Banku wniosek internetowy o zawarcie Umowy;

7) WNIOSEK — wniosek internetowy o zawarcie Umowy skfadany przez Uzytkownika droga elektroniczna
w postaci elektronicznego formularza;

8) WNIOSKODAWCA - osoba fizyczna ubiegajaca sie o zawarcie umowy Rachunku oszczednosciowego
poprzez Wniosek.

ll.  ZLOZENIE WNIOSKU

W celu zawarcia Umowy nalezy speti¢ nastepujace warunki:

1) wypeti¢ wszystkie wymagane pola na Whniosku;

2) dotaczy¢ skan waznego dokumentu tozsamosci (jezeli wymagany);

3) w celu zweryfikowania przez Bank tozsamosci dokona¢ przelewu weryfikacyjnego 1 zt z konta osobistego
Whioskodawcy (konto nie moze by¢ zatozone online);

4)  zapoznac sie z dokumentami udostepnionymi przez Bank, w tym z trescia Umowy;

5) zaakceptowac¢ dokumentacje, o ktérej mowa w pkt 4 poprzez uzycie przycisku , Akceptuje”, znajdujacego
sie we Whniosku.

Szczegoty dotyczace sposobu zawarcia Umowy okreslone sa w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunku

oszczednosciowego dla 0séb fizycznych dostepnym na stronie internetowej www.santanderconsumer.pl.

IV. POWROT DO WNIOSKU

1. W wiadomosci e-mail wystanej przez Bank na Adres e-mail, informujacej o rozpoczeciu procesu wnioskowania
zostanie udostepniony Link powrotu do Wniosku.

2. Po kliknieciu w Link powrotu na numer telefonu komoérkowego wskazanego przez Uzytkownika we
Whiosku zostanie wystany bezptatny sms z Hastem, ktdére nalezy wprowadzi¢ w miejscu udostepnionym
Uzytkownikowi w Linku powrotu.

3. W przypadku przekroczenia dozwolonej liczby nieudanych préb wprowadzenia poprawnego Hasta oraz
skorzystania z Linku powrotu — kazda kolejna proba zakorczy sie zamknieciem Wniosku.

V.  WYMOGI TECHNICZNE

1. Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego ztozenia Wniosku oraz zawarcia Umowy:

1) wyposazenie techniczne konieczne do korzystania z Ustug swiadczonych przez Bank droga elektroniczna,
takie jak komputer/ laptop/ tablet/ telefon komorkowy, oraz programowanie jakie Wnioskodawca
nabywa i utrzymuje na wtasny koszt;

2) do korzystania z Ustug swiadczonych przez Bank droga elektroniczna konieczna jest aktualna
przegladarka internetowa oraz program Acrobat Reader;

VI.

VIL.

3) dopuszczalny maksymalny rozmiar pojedynczego przesytanego pliku to 5MB;

4) dopuszczalne rozszerzenie plikow wysytanych przez Wnioskodawce to JPG, JPEG, PNG i PDF.

Podczas korzystania z Ustug swiadczonych przez Bank droga elektroniczna zakazane jest dostarczanie
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznym z dobrymi obyczajami lub obraZliwym, lub
powodujacych zaktécenia w pracy, lub nadmierne obciazenie systeméw teleinformatycznych Banku.

W przypadkach awaryjnych majacych wptyw na bezpieczerstwo lub stabilno$¢ systemu teleinformatycznego,
za posrednictwem ktérego $wiadczone sa ustugi, Bank ma prawo do przeprowadzenia prac majacych na
celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu.

BEZPIECZENSTWO

Bank zapewnia bezpieczenstwo przesytanych plikow z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy

wykorzystaniu wiasciwych rozwiazan technicznych.

Korzystanie z Wniosku odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS. Przesytane dane sa chronione

poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL). Przed korzystaniem, Uzytkownik

zobowiazany jest zweryfikowa¢, czy nawiazat potaczenie zserwerem Banku, poprzez sprawdzenie
poprawnosci certyfikatu serwera. Jesli symbol ktédki jest niewidoczny lub jesli certyfikat jest nieprawidtowy,
nie nalezy korzysta¢ z Wniosku — w takiej sytuacji nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem.

Komunikacja e-mail z Uzytkownikiem bedzie realizowana z adresu RO@santanderconsumer.pl na Adres

e-mail Uzytkownika.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa, do ktérych powinien stosowac sie Uzytkownik:

1) nalezy korzystac z legalnego oprogramowania, ktére jest na biezaco aktualizowane;

2) nalezy korzysta¢ z oprogramowania, wraz z aktualnymi aktualizacjami, chroniacego przed: zfosliwym
oprogramowaniem (malware) takim jak: wirusy, robaki internetowe, konie trojanskie, oprogramowanie
szpiegujace (spyware), niepozadane wiadomosci, najczesciej z przekazem reklamowym (spam);

3) nalezy stosowac zapory sieciowe (firewall);

4) nalezy unikac korzystania z Wniosku w miejscach ogélnie dostepnych, takich jak kawiarenki internetowe,
czy Hot-Spoty — uzywane tam oprogramowanie moze by¢ tak zmodyfikowane lub skonfigurowane, ze
dane gromadzone sa bez wiedzy Uzytkownika;

5) nie nalezy uzywac adresu lub linku podestanego w wiadomosci e-mail przez osobe trzecia, szczegolnie
gdy jest to osoba nieznana — istnieje duze prawdopodobienistwo, ze takie informacje zawieraja fatszywe
zataczniki, moga takze zawiera¢ linki prowadzace do stron internetowych do ztudzenia przypominajacych
strone internetowa Banku;

6) nie nalezy instalowa¢ oprogramowania nieznanego pochodzenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy dokument jest dostepny na stronie internetowej www.santanderconsumer.pl oraz na Wniosku.
Podczas korzystania z Wniosku zakazane jest dostarczanie jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym,
sprzecznym z dobrymi obyczajami lub obrazliwym.

Uzytkownik ma mozliwos¢ uzyskania wsparcia w procesie ztozenia Wniosku poprzez kontakt z infolinia
Banku pod nr 195 00 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora).




