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I. Postanowienia ogdlne

§1.

1. Niniejszy dokument okresla zakres i zasady ogfaszania przez Santander Consumer Bank
S.A. informacji okreslonych w przepisach czesci dsmej Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 876/ 2019 z dnia 20 maja 2019 r zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni, wskaznika
stabilnego finansowania netto, wymogow w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan
kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji
wobec kontrahentéw centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego
inwestowania, duzych ekspozycji, wymogdéw dotyczacych sprawozdawczosci
i ujawniania informacji, a takze rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 , art. 111a ust. 4
ustawy Prawo bankowe, a takze innych przepisach powszechnie obowigzujgacego prawa
oraz wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego obowigzujgcych w tym zakresie.

2. Polityka informacyjna reguluje nastepujace kwestie:

1) zakres ogtaszanych informacji;

2) czestotliwos¢ i terminy ogtaszania informaciji;

3) formy i miejsca ogtoszenia informacji;

4) zasady weryfikacji oraz zatwierdzania ujawnianych informacji;
5) zasady weryfikacji Polityki informacyjnej.

3. Celem ujawniania informacji jest udostepnienie uczestnikom rynku rzetelnych informacji
na temat profilu ryzyka Banku.

§ 2.

Uzyte w tresci Polityki okreslenia oznaczajq:

1) Grupa SBP - Jednostka dominujgca (Santander Bank Polska S.A.) wraz ze
wszystkimi jednostkami zaleznymi;

2) SBP - Santander Bank Polska S.A.;

3) Informacje - informacje podlegajace ujawnieniu okre$lone w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w tym w czesci 6ésmej Rozporzadzenia CRR
z p6zn. zm. i art. 111a ust. 4 ustawy Prawo bankowe;

4) Informacje o zdarzeniach i stratach z tytulu ryzyka operacyjnego -
informacje o sumach strat brutto poniesionych z tytutu ryzyka operacyjnego w
danym roku w podziale na kategorie i typy ryzyka, najwazniejszych zdarzeniach
operacyjnych, jakie miaty miejsce w danym roku, dziataniach mitygujacych
podjetych w celu unikniecia ich w przysztosci okreslone w Rekomendacji M KNF;

5) Jednostka organizacyjna - jednostka zdefiniowana w ,Regulaminie
oorganizacyjnym Santander Consumer Bank S.A.”;
6) Polityka - niniejsza ,Polityka Informacyjna w zakresie ogtaszania informacji

o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz
zakresu informacji podlegajacych ogtoszeniu w Santander Consumer Bank S.A.”;

7) Polityka wynagradzania - ,Polityka wynagradzania w Santander Consumer Bank
S.A. i w Podmiotach zaleznych” przyjeta do stosowania Uchwatg Zarzadu Banku;

8) Polityka zmiennych skitadnikow wynagradzania - ,Polityka zmiennych
sktadnikédw wynagradzania w Santander Consumer Bank S.A.” przyjeta do
stosowania Uchwatgq Zarzadu Banku;

9) Rekomendacja H - zbidr dobrych praktyk w zakresie systemu kontroli wewnetrznej,
ktére przedstawiajg oczekiwania KNF wobec bankéw w zakresie postepowania
zgodnego z przepisami dotyczacymi zasad funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej w bankach;

10) Rekomendacja M - zbiér zasad dobrej praktyki w zakresie ostroznego
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i stabilnego zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach;

11) Rekomendacja R - zbiér dobrych praktyk tj. zasad i wytycznych dotyczacych
klasyfikacji ekspozycji, szacowania oraz ujmowania oczekiwanej straty kredytowej
orazzarzadzania ryzykiem kredytowym;

12) Rekomendacja Z - zbidér dobrych praktyk w zakresie zasad tadu wewnetrznego;

13) Rozporzadzenie CRR I - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. z pdzn. zm. W sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacych
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012;

14) Rozporzadzenie CRRII - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I
RADY (UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr
575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania
netto, wymogow w zakresie funduszy witasnych i zobowigzan kwalifikowalnych,
ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec
kontrahentow centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego
inwestowania, duzych ekspozycji, wymogow dotyczacych sprawozdawczosci i
ujawniania informacji, a takze rozporzadzenie (UE) nr 648/2012;

15) Dyrektywa CRD IV - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2013
/36 /UE z dnia 26 czerwca 2013 r. z pézn. zm. w sprawie warunkéw dopuszczenia
instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad
instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi;

16) Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2021/637 - Rozporzadzenie
Wykonawcze Komisji (UE) nr 2021/ 637 z dnia 15 marca 2021 r. ustanawiajgce
wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do publicznego ujawniania przez
instytucje informacji, o ktorych mowa w czesci ésmej tytuty II i III rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, oraz uchylajace rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) nr 1423/2013, rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2015/1555, rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2016/200 i rozporzadzenie
delegowane Komisji (UE) 2017/2295;

17) Rozporzadzenie Ministra Finansoéw - Rozporzadzenie Ministra Finanséw,
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen
w bankach;

18)System Kontroli Wewnetrznej - jest czescig systemu zarzadzania Bankiem,
ktéry obejmuje: Funkcje kontroli, zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw na
powotywanych do tego stanowiskach lub w Jednostkach organizacyjnych oraz
dziatalno$¢ Departamentu Compliance i Departamentu Audytu Wewnetrznego;

19)Wytyczne EBA/GL/2016/11 - wytyczne w sprawie wymogow dotyczacych
ujawniania informacji na mocy czesci ésmej rozporzadzenia (UE) nr 575/2013;

20)Wytyczne EBA/GL/2018/01 - wytyczne sprawie jednolitego ujawniania na
podstawie art. 473a rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 informacji na temat
rozwigzan przejsciowych w zakresie tagodzenia skutkéw wprowadzenia MSSF 9
wzgledem funduszy wtasnych;

21)Zasady tadu Korporacyjnego - Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych przyjete uchwatg KNF z dnia 22 lipca 2014 r.

II. Zakres ogtaszanych informacji

§ 3.

1. Bank ujawnia informacje okreslone w Rozporzadzeniu CRR z p6zn. zm. i odpowiednich
wykonawczych standardach technicznych oraz ustawie - Prawo bankowe, a takze
informacje odnosnie okreslonego w zasadach wynagradzania w Banku, maksymalnego
stosunku $redniego catkowitego wynagrodzenia brutto Cztonkédw Zarzadu w okresie
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rocznym do s$redniego catkowitego wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikow

Banku w okresie rocznym oraz odpowiednie informacje dotyczace przyjetej w Banku

polityki zarzadzania konfliktami interesow, jak rowniez inne informacje wynikajgce

z Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego lub wytycznych Europejskiego Urzedu

Nadzoru Bankowego. Okres$lajac zakres tych informacji, Bank uwzglednia wielko$¢

Banku, profil ryzyka i stopien ztozonosci prowadzonej przez niego dziatalnosci.

2. W celu dostarczenia uczestnikom rynku kompleksowego obrazu profilu ryzyka Bank
ogtasza Informacje okreslone w czesci 6smej tytule II Rozporzadzenia CRR z pézn. zm.
obejmujace w szczegdlnosci Informacje, o ktérych mowa w art. 435, 437, 438, 440,
442, 450, 451 oraz 453 Rozporzadzenia CRR z pézn.zm. oraz w art. 111a ust. 4
ustawy Prawo bankowe na poziomie jednostkowym oraz Informacje o zdarzeniach
i stratach z tytutu ryzyka operacyjnego, na podstawie danych w ujeciu indywidualnym.
W ujawnieniach Bank uwzglednia roéwniez wytyczne EBA/GL/2016/11 w zakresie
opisanym w pkt 8 wytycznych oraz wytyczne EBA/GL/2018/01.

3. Pozostate Informacje dotyczace Banku, okreslone w czesci 6smej Rozporzadzenia CRR
z pézn. zm. , zawarte sa w publikowanych przez SBP ,Informacjach w zakresie
adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska SA”.

4. Bank moze odstgpi¢ od ogtaszania danego rodzaju informacji, o ktérych mowa
w niniejszej Polityce, w przypadku informacii:

1) ktérych pominiecie lub btedne przedstawienie nie moze zmieni¢ oceny lub decyzji
uzytkownika tych informacji przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych, albo
wptynac¢ na takg ocene lub decyzje (informacje nieistotne), wytaczenie to nie dotyczy
informacji okreslonych w art. 435 ust. 2 lit ¢), art. 437 oraz art. 450 Rozporzadzenia
CRR z pézn. zm. ;

2) ktérych ujawnienie ostabitoby pozycje konkurencyjng Banku, wylaczenie to nie
dotyczy informacji okreslonych w art. 437 i 450 Rozporzadzenia CRR z pézn. zm. ;

3) informacji, dla ktérych Bank jest zobowigzany - z tytutu powigzan z klientem lub
innym kontrahentem - do zachowania poufnosci tych informacji, wytaczenie to nie
dotyczy informacji okreslonych w art. 437 i 450 Rozporzadzenia CRR z pézn. zm.

5. W wyjatkowych przypadkach, o ktéorych mowa w art. 432 ust. 2 Rozporzadzenia CRR
z p6zn. zm. Bank moze poming¢ informacje objete ujawnieniami, o ktorych mowa w
niniejszej Polityce, o$wiadczajac jednoczesnie, ze poszczegdlne ich elementy nie zostaty
ujawnione, podajac powdd ich nieujawnienia oraz publikujac bardziej og6lng informacje
na temat kwestii objetej wymogiem dotyczacym ujawniania informacji. Jednoczesnie
jezeli odstgpienie ma miejsce w zwigzku z klasyfikacjq informacji jako poufne lub
zastrzezone, Bank nie jest zobowigzany do ujawnienia bardziej ogdélnych informacji.

6. Zakres ogtaszanych Informacji podlega corocznej weryfikacji pod katem czestotliwosci
i istotnosci i zgodnosci z profilem ryzyka Banku, biezacymi warunkami rynkowymi,
standardami rachunkowosci oraz wymogami nadzoru przez odpowiedzialne za dany
obszar merytoryczny jednostki organizacyjne Banku.

7. Bank ogtasza na stronie internetowej opis Systemu Kontroli Wewnetrznej,
uwzgledniajacy:

1) cele systemu kontroli wewnetrznej;

2) role Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu;

3) schemat organizacji trzech linii obrony w ramach struktury organizacyjnej Banku;

4) funkcje kontroli;

5) umiejscowienie,  zakres zadan, niezalezno$¢ Departamentu  Compliance
i Departamentu Audytu Wewnetrznego;

zasady corocznej oceny skutecznosci i adekwatnosci Systemu Kontroli Wewnetrznej,

dokonywanej przez Rade Nadzorcza.

8. Bank ogtasza na stronie internetowej informacje na temat przyjetej w Banku polityki
zarzadzania konfliktami interesow. Ujawnienia te obejmujg informacje na temat
sposobu zarzadzania przez Bank istotnymi konfliktami intereséw oraz konfliktami, ktére
mogtyby powsta¢ z powodu przynaleznosci Banku do grupy lub transakcji zawieranych
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przez Bank z innymi podmiotami w grupie. Publicznemu ujawnieniu nie podlegajgq
informacje objete ochrong (stanowigqce dane osobowe, tajemnice bankowg Ilub
tajemnice przedsiebiorstwa).

Czestotliwosc i terminy ogtaszania informacji

§4.

1. Bank ogtasza Informacje:

1) o ktorych mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Polityki, co najmniej raz w roku, w tym
samym dniu, w ktorym Bank publikuje sprawozdania finansowe, lub jak najszybciej
po uptywie tego terminu;

2) o ktérych mowa w § 3 ust. 3 niniejszej Polityki, co najmniej raz w roku, w tym
samym dniu, w ktorym Grupa SBP publikuje sprawozdania finansowe, lub jak
najszybciej po uptywie tego terminu.;

3) Bank ogtasza Informacje o zdarzeniach i stratach z tytutu ryzyka operacyjnego co
najmniej raz w roku. Termin publikacji pokrywa sie z terminem publikacji
sprawozdan finansowych.

2. Bank aktualizuje opublikowany opis Systemu Kontroli Wewnetrznej, a takze informacje
na temat przyjetej polityki zarzadzania konfliktami intereséw, kazdorazowo po
dokonaniu w nich zmian.

3. W przypadku zajscia zdarzenia powodujacego utrate aktualnosci opublikowanych
Informacji lub Informacji o zdarzeniach i stratach z tytutu ryzyka operacyjnego, Bank
publikuje zaktualizowane Informacje lub Informacje o zdarzeniach i stratach z tytutu
ryzyka operacyjnego w zakresie, ktérego dotyczyta zmiana, w terminie nie pdzniejszym
niz 30 dni od dnia ich zatwierdzenia przez odpowiedni organ zatwierdzajacy Banku.

Forma i miejsce ogtaszania informacji

§ 5.

1. Informacje, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 oraz ust. 8 niniejszej Polityki, ogtaszane sg
poprzez udostepnienie ich w formie elektronicznej na stronie internetowej Banku:
www.santanderconsumer.pl w zaktadce O Banku/ Polityka Informacyjna Banku.

2. Informacje na temat zasad niniejszej Polityki, Bank ogtasza na stronie internetowej
w lokalizacji, o ktérej mowa w § 5 w ust. 1.

3. Informacje, o ktérych mowa w § 3 ust. 7 niniejszej Polityki sg publikowane w formie
elektronicznej na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl w zakfadce O
Banku /System Kontroli Wewnetrznej.

4. Informacje, o ktorych mowa w § 3 ust. 3 niniejszej Polityki sg publikowane przez SBP w
formie elektronicznej, na stronie internetowej SBP www.santander.pl w sekcji Relacje
inwestorskie /Adekwatnos¢ kapitatowa.

Zatwierdzanie i weryfikacja ogtaszanych informacji

§6.

1. Informacje, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Polityki, ktdre w oparciu o odrebne
przepisy nalezy ujawnia¢é w sprawozdaniach finansowych, podlegajg zasadom
weryfikacji obowigzujacym dla tych sprawozdan.

Polityka Informacyjna w zakresie ogfaszania informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczacych
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2. Pozostate informacje, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Polityki, podlegajg
weryfikacji odpowiedzialnych za dany obszar merytoryczny jednostek organizacyjnych
Banku.

3. Informacje, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Polityki, przed ich podaniem do
publicznej wiadomosci, podlegajg niezaleznemu przeglagdowi w zakresie oceny
adekwatnosci ujawnianych informacji, w tym ich weryfikacji, czestotliwosci i istotnosci
zgodnie z profilem ryzyka Banku przez zespdt powotywany przez Zarzad Banku lub
niezalezny podmiot uprawiony do badania sprawozdan finansowych.

4. Informacje ujawniane zgodnie z czescig 6sma Rozporzadzenia CRR z pdzn. zm. sg
kazdorazowo zatwierdzane przez Zarzadu Banku i Rade Nadzorcza.

Informacje publikowane zgodnie z Zasadami tadu

Korporacyjnego
§7.
1. Zasady i terminy udzielania odpowiedzi klientom zawarte zostaty na stronie

internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl w zaktadce O Banku/Reklamacje.
Odpowiedzi w pozostatych sprawach kierowanych przez klientdw udzielane sg
w terminie 30 dni od daty otrzymania pisma.

2. W sprawach dotyczacych zasad i terminéw udzielania odpowiedzi udziatlowcom majq
zastosowanie przepisy art. 428 Kodeksu Spoétek Handlowych.

3. Bank publikuje na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl w zaktadce
O Banku/ Zasady tadu korporacyjnego wyniki dokonanej przez Rade Nadzorcza oceny
stosowania przez Bank Zasad tadu Korporacyjnego. Informacja o wynikach oceny
publikowana jest raz w roku, niezwtocznie po dokonaniu oceny.

4. Zakres informacji publikowanych zgodnie z Zasadami tadu Korporacyjnego podlega
corocznej weryfikacji przez Departament Compliance. W przypadku zajscia zdarzenia
powodujacego utrate aktualnosci informacji opublikowanych zgodnie z Zasadami tadu
Korporacyjnego, Bank publikuje zaktualizowane informacje w zakresie, ktorego
dotyczyta zmiana, w terminie nie pozniejszym niz 30 dni od dnia ich zatwierdzenia przez
odpowiedni organ zatwierdzajqcy Banku.

Zasady zatwierdzania i weryfikacji Polityki

§8.

1. Jednostkami organizacyjnymi odpowiedzialnymi za wykonanie i aktualizacje niniejszej

Polityki sq:

1) Departament Kontroli i Informacji Zarzadczej Ryzyka - w zakresie informacji
dotyczacych ryzyka kredytowego, rynkowego oraz pitynnosci oraz w zakresie
zapewnienia zgodnosci z profilem ryzyka banku;

2) Departament Controllingu - w zakresie informacji dotyczacych kapitatu
regulacyjnego, funduszy witasnych, dzwigni finansowej, instrumentéw nadzoru
makroostroznosciowego oraz aktywow obcigzonych;

3) Departament Rachunkowosci - w zakresie zapewnienia zgodnosci ze standardami
rachunkowosci;

4) Zespo6t Zarzadzania Kapitatem i Sytuacjami Nadzwyczajnymi - w zakresie informacji
dotyczacych kapitatu ekonomicznego oraz zarzadzania ryzykiem niewyptacalnosci
i nadmiernej dzwigni finansowej;

5) Departament Zasobdéw Ludzkich - w zakresie informacji dotyczacych opisu Polityki
wynagradzania, Polityki zmiennych sktadnikow wynagradzania, powotania komitetu

Polityka Informacyjna w zakresie ogfaszania informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczacych
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do spraw wynagrodzen oraz spetniania przez Cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej
wymogow okreslonych w art. 22 aa ustawy Prawo bankowe;

6) Departament Kontroli Ryzyka Operacyjnego i Walidacji Modeli - w zakresie
informacji o zdarzeniach i stratach z tytutu ryzyka operacyjnego, w zakresie
pozostatych informacji dotyczacych ryzyka operacyjnego oraz opisu Systemu
Kontroli Wewnetrznej; w zakresie zapewnienia zgodnosci z profilem ryzyka banku.

7) Departament Compliance - w zakresie informacji publikowanych zgodnie
z Zasadami tadu Korporacyjnego oraz informacji na temat polityki zarzadzania
konfliktami intereséw, w zakresie zapewnienia zgodnos$ci z wymogami nadzoru
a takze w zakresie zapewnienia zgodnosci z profilem ryzyka banku.

8) Jednostki biznesowe Banku oraz Departament Zarzadzania Finansowego -
w zakresie zapewnienia zgodnosci z biezacymi warunkami rynkowymi.

2. Polityka jest weryfikowana pod katem adekwatnosci zasad Polityki do skali i profilu
dziatalnosci Banku, zgodnosci z profilem ryzyka banku, biezacymi warunkami
rynkowymi, standardami rachunkowosci oraz wymogami nadzoru, a w zakresie
Informacji o zdarzeniach i stratach z tytutu ryzyka operacyjnego — pod katem wielkosci
Banku, profilu ryzyka i stopnia ztozonosci prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

3. Aktualizacja Polityki jest kazdorazowo opiniowana przez Komitet Kapitatowy,
przyjmowana przez Zarzad Banku w formie uchwaty, a nastepnie zatwierdzana uchwatg
Rady Nadzorczej Banku.

4. Polityka weryfikowana jest raz w roku przez Departament Controllingu we wspoétpracy
z Jednostkami organizacyjnymi okreslonymi w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Z przeprowadzonej weryfikacji sporzadzana jest notatka stuzbowa zawierajaca
rekomendacje dotyczace ewentualnej zmiany Polityki. Wyniki weryfikacji przestawiane
sq Zarzadowi Banku. Na podstawie rekomendacji dokonywana jest aktualizacja
dokumentu, ktora jest nastepnie zatwierdzana w sposéb ustalony w ust. 3 niniejszego
paragrafu.

5. Zarzad Banku regularnie dokonuje przegladow stosowanych polityk ujawniania
informacji. Przegladéw polityk dokonuje sie w celu zapewnienia zgodnosci z profilem
ryzyka Banku, biezacymi warunkami rynkowymi, standardami rachunkowosci oraz
wymogami nadzoru. Ponadto przeglady umozliwiaja poréwnywanie danych w grupie
rowiesniczej, monitorowanie zmian szacunkéw oczekiwanych zmian kredytowych
i przeprowadzanie istotnych analiz przez uzytkownikdw sprawozdan. Wyniki takiego
przegladu sg udokumentowane.

6. Odpowiedzialno$¢ za aktualizacje i publikacje informacji w poszczegdlnych obszarach
spoczywa na Jednostkach Banku wskazanych w niniejszym paragrafie.

III. Postanowienia koncowe

Nadzér nad wykonaniem i aktualizacjg niniejszej Polityki sprawuje Dyrektor Departamentu
Controllingu, ktérego zadaniem jest réwniez przygotowywanie ewentualnych projektow
zmian Polityki, w tym w wyniku zmian stanu prawnego w Polsce.

Polityka Informacyjna w zakresie ogfaszania informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczacych
adekwatnosci kapitatowej oraz zakresu informacji podlegajacych ogtaszaniu w Santander Consumer Bank S.A.
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