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Wstep

Santander Consumer Bank S.A. jest jedng z wiodgcych instytucji finansowych w sektorze consumer finance w Polsce.
Zaspokaja potrzeby gospodarstw domowych oraz matych i $rednich przedsigbiorstw poprzez dostarczenie innowacyjnych
produktéw i ustug bankowych. Bank kieruje sie dazeniem do zapewnienia stabilnego i bezpiecznego rozwoju biznesu,
budowanego na podstawie kompleksowych procedur i rachunku ekonomicznego z jednoczesnym, konsekwentnym
stosowaniem zasad etyki bankowej w relacjach ze swoimi klientami i outsourcerami. Sita Banku opiera si¢ na gtebokiej
znajomosci rynku i klientéow, efektywnym i optymalnym wykorzystaniu posiadanych zasobéw i réznorodnych kanatow

dystrybucji, w tym dynamicznie rozwijajgcych sie kanatow elektronicznych.

Struktura akcjonariatu i wkadze Banku

Akcjonariusze
Akcjonariuszami Santander Consumer Bank S.A. sa:
- Santander Bank Polska S.A. posiadajacy 3.120.000 (trzy miliony sto dwadziescia tysigcy) akcji imiennych
zwyklych serii A, B, C1, C2, D, E, F,G stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego Banku i reprezentujgcych 60%
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku oraz
- Santander Consumer Finance S.A. z siedzibg w Madrycie, posiadajacy 2.080.000 (dwa miliony osiemdziesiagt
tysiecy) akcji imiennych zwyktych serii G, H, |, J, K stanowigcych 40% kapitatu zakladowego Banku
i reprezentujacych 40% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W trakcie 2022 roku Akcjonariusze uczestniczyli w 4 Walnych Zgromadzeniach Santander Consumer Bank S.A.

Rada Nadzorcza
Rada Nadzorcza Santander Consumer Bank S.A. na dzien 31 grudnia 2022 r. petnita swoje obowigzki w nastepujacym
sktadzie:
- Pan Dariusz Gafka - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,
- Pan Andrzej Burliga - Cztonek Rady Nadzorczej,
- Pan Ramon Billordo - Cztonek Rady Nadzorczej,
- Pani Paula Garcia Arana - Cztonek Rady Nadzorczej,
- Pan Bruno Montalvo Wilmot - Cztonek Rady Nadzorczej,
- Pan Sergiusz Najar - Cztonek Rady Nadzorczej,
- Pan Arkadiusz Wiktor Przybyt - Cztonek Rady Nadzorczej,
- Pani Monika Tatar - Cztonek Rady Nadzorczej.
W trakcie roku 2022 sktad Rady Nadzorczej nie ulegt zmianie. W dniu 23 maja 2022 r. Rada Nadzorcza zostata powotana na

kolejna kadencje.

W roku 2022 odbyto sie 12 posiedzen Rady Nadzorczej Santander Consumer Bank S.A.

Po dacie 31 grudnia 2022 r., w dniu 20 lutego 2023 r. ze skutkiem na dzien 7 marca 2023 r. z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej

zrezygnowat Pan Sergiusz Najar.

Zarzad
Zarzad Santander Consumer Bank S.A. na dzieh 31 grudnia 2022 roku petnit swoje obowigzki w nastgpujgcym skfadzie:
- Pan Przemystaw Konczal - Prezes Zarzadu,
- Pan Piotr Zabski - Wiceprezes Zarzadu,
- Pan Piotr Dolata - Cztonek Zarzadu,
- Pan Tomasz Partyka - Cztonek Zarzadu,
- Pan Mariusz Klepacz - Cztonek Zarzadu,
- Pan Oleksandr Krupchenko - Cztonek Zarzadu,
- Pan Pawet Muciek - Cztonek Zarzadu,

- Pan Piotr Sinkiewicz - Cztonek Zarzadu.
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W trakcie roku 2022 sktad Zarzadu nie ulegt zmianie. W dniu 23 maja 2022 r. Zarzad zostat powotany na kolejng kadencje.

W roku 2022 odbyto sie 81 posiedzeh Zarzadu Santander Consumer Bank S.A.

Po dacie 31 grudnia 2022 r. w dniu 10 stycznia 2023 roku ze skutkiem na dzien 28 lutego 2023 roku z funkcji Cztonka Zarzadu

zrezygnowat Pan Oleksandr Krupchenko.

W dniu 20 lutego 2023 r. ze skutkiem na dzien 1 marca 2023 r. na stanowisko Czlonka Zarzadu powotany zostat Pan Marek
Golusik.

. Podmioty zalezne i kontrolowane

Na dzien 31 grudnia 2022 r. Bank posiadat nastepujace podmioty zalezne i kontrolowane:

- Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. — podmiot zalezny, w ktérym Bank posiada 100% udziatéw w kapitale
zaktadowym,

- Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0.(w likwidacji) - podmiot zalezny, w ktérym Bank posiada 100% udziatéw
w kapitale zaktadowym,

- PSA Finance Polska Sp. z 0.0. — podmiot zalezny, w ktérym Bank posiada 50% udziatéw w kapitale zaktadowym,

- PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od PSA Finance Polska Sp. z 0.0., w ktérym spétka ta
posiada 100% udziatéw w kapitale zaktadowym,

- Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od Santander Consumer Multirent Sp. z o.0.
w ktérym spotka ta posiada 100% udziatéw w kapitale zaktadowym,

- SCM POLAND AUTO 20191 DAC - podmiot kontrolowany przez Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. w zwigzku
ze spetnieniem warunkow kontroli okreslonych w MSSF 10.7. Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. nie posiada
udziatéw w kapitale zaktadowym spoiki,

- SC Poland Consumer 23-1 Designated Activity Company - podmiot kontrolowany przez Bank w zwigzku ze

spetnieniem warunkéw kontroli okreslonych w MSSF 10.7. Bank nie posiada udziatéw w kapitale zaktadowym spotki.

Do dnia 30 listopada 2022 roku podmiotem zaleznym Banku byta sp6tka SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0., ktéra w zwigzku
z zakonczeniem w roku 2022 transakcji sekurytyzacji, do ktorej przeprowadzenia zostata powotana, nie byta kontrolowana

przez Bank na 31.12.2022 r. Bank nie posiadat udziatéw w kapitale zaktadowym spétki,

Dziatalno$¢ Banku oraz spotek zaleznych zlokalizowana jest na terenie Polski z wyjgtkiem spdtek: SCM POLAND AUTO 20191
DAC oraz SC Poland Consumer 23-1 Designated Activity Company, ktére sg zarejestrowane w Irlandii. Spotki te, to spotki
celowe powotane wylgcznie do przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego, w ktérych udziatowcami sg
zagraniczne osoby prawne niepowigzane z Bankiem. Spétki sa kontrolowane przez Santander Consumer Bank, w zwigzku ze

spetnieniem warunkoéw kontroli zawartych w MSSF 10.7
V. Najwazniejsze wydarzenia w 2022 roku
Najwazniejszymi wydarzeniami dla Banku w roku 2022 byty:
- Inwazja zbrojna Rosji na Ukraine spowodowata stan silnej zmiennosci oraz awersji do ryzyka na rynkach
finansowych, wptyneta m.in. na wysoka inflacje, a w konsekwencji i na spowolnienie ekonomiczne w gospodarce;
- W efekcie powyzszego w 2022 r. odnotowano bardzo mocny wzrost stop procentowych, ktéry rozpoczat sie juz
w 4 Kwartale 2021 r. (na koniec 2022 r. stopa referencyjna NBP osiggneta poziom 6,75%). To z kolei wptyneto na

konieczno$¢ po stronie Banku dostosowania oferty produktowej do zmieniajgcego sie oprocentowania;

- W trakcie 2022 r. dokonano rozbudowy oferty produktowej w nastepujacych wymiarach:
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e w pozyczkach gotéwkowych zwigkszenie maksymalnej kwoty finansowanej do 100 tys. zt, maksymalnej
diugosci kredytu do 96 miesiecy, wdrozenie oprocentowania zmiennego, przystapienie do programu
Czyste Powietrze,

e W kartach kredytowych wdrozenie silnego uwierzytelnienia transakcji internetowych 3D Secure, ponowne
wprowadzenie do sprzedazy w placéwkach kart kredytowych dla nieznanych klientéw oraz zwigkszenie
maksymalnego limitu z 10.000 z do 20.000 z,

. Finansowanie zakupdéw: wdrozenie pozyczki celowej we wspotpracy z PayU, rozwoj sprzedazy
internetowego limitu otwartego z kolejnymi partnerami, w tym z integratorem ptatnosci Przelewy24,
zwigkszenie maksymalnej finansowanej kwoty do 80.000 zti 120 miesigcy dla OZE,

e W 2022 r. Bank przediuzyt badz rozszerzyt wspodtprace z trzema kluczowymi partnerami z branzy
RTV/AGD, utrzymujac tym samym pozycje lidera na rynku consumer finance,

e W ubezpieczeniach: zwigkszenie maksymalnego wieku klienta i maksymalnej kwoty kredytu
w ubezpieczeniach na zycie. Udostepnienie mozliwosci kontynuowania polis ubezpieczeniowych Onko
Pomoc i Onko Pracownika,

. Dalszy rozw¢j finansowania zakupéw samochoddw zaréwno poprzez indywidualne kontakty
z poszczegblnymi dealerami samochodowymi, jak rdéwniez przez wspdtprace zimporterami
poszczegdlnych marek jak i grupami dealerskimi oraz firmami wynajmu,

. W zakresie depozytow dla Klientéow, w 2022 r. Bank koncentrowat sie na utrzymaniu rentownosci bazy
depozytowej przy zachowaniu atrakcyjnosci oferty dla klientéw. Sytuacja rynkowa, a w gtéwnej mierze
rosnace stopy procentowe spowodowaty wieksze zainteresowanie klientow krotszymi, niz w latach
minionych, terminami lokowania $rodkéw oraz ofertg rachunku oszczednosciowego. W czwartym
kwartale 2022 r. Bank rozpoczat znaczacy projekt majgcy na celu dalsze zwigkszenie efektywnosci bazy

depozytowe;j.

- W zwigzku z dynamicznym rozwojem dziatalnosci w Santander Consumer Multirent Sp. Z 0.0., w trakcie roku Bank

dokapitalizowat te spdtke zalezng kwotg 125 min zt, by wzmocni€ jej baze kapitatowa pod katem dalszego rozwoju;

- W grudniu 2022 roku Bank dokonat zmian w zakresie sekurytyzacji kredytéw ratalnych polegajgcych na sptacie
i rozliczeniu transakcji zawartej w 2019 roku przy jednoczesnym uruchomieniu nowej transakcji. Dzigki nowej
transakcji Bank pozyskat finansowanie o wartosci 1 mid z. Nowa transakcja ma charakter rewolwingowy

z przewidywanym okresem trwania 2 lata;

- Wzrost znaczenia zdalnych kanatéw dystrybucji i komunikacji z klientami, dynamiczna cyfryzacja biznesu:
a. wszystkie produkty kredytowe dostepne w kanatach zdalnych,
b. 276 tys. aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej,
c. wazrost udziatu kanatéw zdalnych w finansowaniu sprzedazy(eHP+eSPL): 51,3% (+20,6 pp. r/r),
d

wzrost udziatu kanatéw zdalnych w sprzedazy kredytéw gotéwkowych(eCL): 29,0% (+7,3 pp. r/r).

- Osiagniecie wskaznika satysfakcji Klientéow (tzw. NPS) na poziomie 54 -> jeden z najwyzszych wsrod polskich
bankéw;

- W 2022 roku Bank przyjat tad Korporacyjny Odpowiedzialnej Bankowosci, ktory oparty jest na zasadach ESG. Ten
krok oznacza, ze dziatalno$¢ Banku powinna opierac sie na kryteriach ESG i opisuje 3 linie obrony oraz zarzgdzania
w Banku. Podejscie Banku do ESG (czynniki: Srodowiskowe, klimatyczne, spoteczne i tadu korporacyjnego) polega
na prowadzeniu biznesu w sposéb odpowiedzialny i zréwnowazony, wspieraniu zielonej transformacji, budowaniu

bardziej integracyjnego spoteczenstwa i dziataniu zgodnie z najbardziej rygorystycznymi standardami zarzadzania;

- Kontynuacja pracy nad wzmocnieniem efektywnosci kosztowej w zmieniajgcym sie dynamicznie srodowisku, w tym

optymalizacja sieci Oddziatéw oraz postepujace prace nad wdrozeniem metodyki zwinnej (tzw. Agile);
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V.

W zwigzku z posiadanym przez Bank portfelem kredytéw hipotecznych w CHF, skalg postgpowan sgdowych
przeciwko Bankowi w zwigzku z tymi umowami oraz orzecznictwem sgdéw powszechnych, Zarzad rozwazyt ryzyko,
iz zatozone na bazie harmonograméw przeptywy pieniezne z portfela kredytéw hipotecznych indeksowanych do
walut obcych, moga nie by¢ w petni odzyskiwalne i/lub powstanie zobowigzanie skutkujgce przysztym wyptywem
$rodkoéw pienieznych. Dlatego oprécz rezerwy na indywidualne sprawy (w ujeciu portfelowym), utrzymywana jest
dodatkowa rezerwa portfelowa na ryzyko prawne zwigzane z potencjalnymi roszczeniami klientow.

Whptyw aktualizacji rezerw na to ryzyko na rachunek wynikéw Banku w 2022 r. to 310 min z}, natomiast tgczne saldo
tych rezerw w sprawozdaniu z sytuacji finansowej na koniec 2022 r. wyniosto 746,9 min zi, z czego 488,2 min zt to

rezerwa na indywidualne sprawy, natomiast 258,6 min zt to rezerwa portfelowa;

Utrzymujacy sie stabilny poziom ryzyka kredytowego mimo spowolnienia gospodarczego. W trakcie roku udato sie
z sukcesem przeprowadzi¢ czesciowa sprzedaz przeterminowanych naleznosci z wptywem na wynik netto Banku

w wysokosci 78 min z;

W dniu 29 lipca 2022 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spoteczno$ciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom. Ustawa wprowadzita powszechne ,wakacje kredytowe” dla
oséb, ktére majg kredyt hipoteczny, ktére umozliwity zawieszenie sptaty kredytu na cztery miesigce bez
dodatkowych odsetek zaréwno w 2022 r., jak i w 2023 r. Skorzystanie z rzadowych wakacji kredytowych byto
mozliwe od 1 sierpnia 2022 r. Wplyw wakacji kredytowych na wyniki Grupy SCB w 2022 r. wyniést -6,4 min zh.

Ponadto, Bank zasilit w 2022 r. Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw kwotg 34 min zt;

Utrzymujgca sie mocna pozycja kapitatowa Banku, gtéwne wskazniki kapitatowe wyraznie powyzej limitow
regulacyjnych jak ponizej:
e taczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) na 31.12.2022 wynosi 29,15%,

. Wskaznik dzwigni przy zastosowaniu w petni wprowadzonej definicji kapitatu Tier | wynosi 17,34%.

W grudniu 2022 r. zostata zawarta transakcja sekurytyzacji syntetycznej portfela niezabezpieczonych kredytéw

ratalnych o wartosci 1 146 min zl, ktéra obnizyta poziom aktywéw wazonych ryzykiem o 772 min z.

W dniu 10 stycznia 2022 roku Bank otrzymat decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK)
z dnia 30 grudnia 2021 roku, w ktérej Prezes UOKIK stwierdza naruszenie przez Bank zbiorowych interesow
konsumentow i stosowanie dziatann wprowadzajacych w bigd klientébw. Bank zlozyt odwotanie od decyzji

w ustawowym terminie. Bank zawigzat rezerwe na powyzszg kare zgodnie ze stosowang politykg rachunkowosci;

Ustawa z dnia 6 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie wprowadzajagcg zmiany
dotyczace kredytéw konsumenckich, obnizajgca maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu
konsumenckiego oraz wprowadzajgc rozréznienie ich wysokosci, w zaleznosci od dtugosci okresu sptaty kredytu.
Ustawa przywrécita obowigzek wspdlnego liczenia limitébw kosztow pozaodsetkowych w ramach podmiotow
powigzanych kapitatowo, jak to byto w specustawie covidowej. Zmiany dotyczace limitéw pozaodsetkowych kosztow
kredytu konsumenckiego obowigzujg od 18 grudnia 2022 r;

13 grudnia 2022 Rada Nadzorcza zaakceptowata Strategie Santander Consumer Banku na lata 2023-2025.

Nagrody, wyréznienia i pozycje w rankingach

W 2022 roku Santander Consumer Bank S.A. zdobyt nastepujgce nagrody, wyrdznienia i pozycje w rankingach:

Bank po raz kolejny otrzymat status TOP Employers,
Firma Przyjazna Klientowi - Bank Przyjazny Klientowi,
Gwiazda Jakosci Obstugi 2022 - Bank Roku,
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- 2. miejsce dla kredytu samochodowego w rankingu portalu Rankomat.pl (luty, maj, czerwiec, lipiec, sierpien,
wrzesien, pazdziernik, listopad, grudzien),

- 1. miejsce dla Mistrzowskiego Kredytu Gotéwkowego w rankingu kredytow gotéwkowych portalu
Rankomat.pl (listopad, grudzien),

- 3. miejsce, Laur Cessio 2022 w kategorii wierzyciel pierwotny z sektora bankowego (wrzesien),

- 1. miejsce dla najlepszej karty kredytowej TurboKARTY w rankingu kart kredytowych portalu Rankomat.pl (marzec),

- 3. miejsce w rankingu kont oszczednosciowych - Rachunek Oszczednosciowy portalu TotalMoney.pl (luty),

- 3. miejsce w rankingu najlepszych kart kredytowych dla Karty Comfort Plus portalu Rankomat.pl (czerwiec).

VI. Otoczenie makroekonomiczne i regulacyjne w 2022 roku

Otoczenie makroekonomiczne

Rok 2022 to byt rok wyraznego ozywienia gospodarczego po pandemii COVID-19 pomimo widocznych utrzymujgcych sie
zaburzen w tancuchach dostaw oraz przyspieszajacej inflacji. W 2021 roku Polski tempo wzrostu PKB wyniosto 6,8% na koniec
roku. Natomiast w roku 2022 po poczatkowo utrzymujgcym sie wzroscie gospodarczym zanotowano znaczgce spowolnienie
tempa wzrostu gospodarczego co przetozyto sie na znaczace obnizenie rocznego wskaznika do poziomu szacowanego na
4,7% r/r. Niezwykle waznym wydarzeniem majgcym wptyw na to gwattowne spowolnienie, byta agresja Rosji na Ukraine, ktéra
m.in. doprowadzita do gwattownego wzrostu kosztéw energii (ropa, gaz) potegujgc tempo wzrostu inflacji i wptywajac na
zaburzenia $wiatowego obrotu towarowego.

Na tempo wzrostu na tempo rozwoju gospodarczego takze miata przyspieszajaca inflacja. O ile juz w 2021 roku inflacja CPI

wzrosta z poziomu 2,4% do 8,8% na koniec roku o tyle na koniec 2022 roku osiggneta poziom ok. 17,3% (szacunki Banku).

W $wietle przyspieszajgcej inflacji Rada Polityki Pienieznej dalej zaciesniata polityke pieniezng i stopniowo podnosit stopy
procentowe NBP. Na koniec 2022 roku stopa referencyjna NBP byta na poziomie 6,75% i w odniesieniu do korica 2021 roku
zostata podniesiona o 500 pkt. bazowych.

Kurs zlotego pozostawat w 2022 pod presjg turbulencji w tancuchach dostaw, ryzyka rozszerzenia konfliktu oraz obawami

o dostepnos¢ surowcdw energetycznych oraz oczekiwan co do uruchomienia $rodkéw z Krajowego Planu Odbudowy.

Otoczenie regulacyjne

Otoczenie regulacyjne Banku charakteryzuje sie znaczng zmiennoscig. Konsekwencjg zmiennosci oraz réznorodnosci
i wielokierunkowos$ci wprowadzanych zmian jest koniecznos¢ umiejetnej adaptacji przez Bank do nowych wymogéw prawnych
i regulacyjnych. W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, rekomendacjami nadzorczymi oraz
standardami rynkowymi, w Banku funkcjonuje proces monitorowania zmian prawnych i regulacyjnych oraz projektéw zmian,
ktorego celem jest ocena wptywu dziatan legislacyjnych (zaréwno na poziomie Unii Europejskiej jak i krajowym) na procesy

biznesowe i systemy informatyczne. Umozliwia to Bankowi przygotowanie sig¢ i odpowiednie dostosowanie do zmian.

Rekomendacja R

Zgodnie z wymogiem Rekomendacji R KNF punkt 36.2 Bank prezentuje tabele z ujawnieniami ktére zawierajg gtowne
zatozenia i wartosci parametréw wejsciowych modeli MSSF 9 (parametr PD, parametr LGD, parametr EAD na date raportowg
oraz parametr PD na date poczgtkowego ujecia, w podziale na homogeniczne portfele), wykorzystywane do szacowania

oczekiwanych strat kredytowych.



EAD po
ograniczeniu

Pi ryzyka Sredr_mi PD o £ . . Oczekiwane

Skala PD elgc\),z;?c?e Ekspo;ycje kredytowegq i \_Né'gizg;izvgll r< ‘; Liczba ) Sredr_ﬂ LGD S;ﬁgg:lﬁgzlcr: strata

Kredyty bilansowe brutto pozabilansowe zastt’)sowan.lu zakres (od 0% ekspozycji wyrazony w % w latach kredytowa

konsumenckie na wspo+cz¥nn|ka do 100% (ECL)

konwersiji
31.12.2022 kredytowe]
Faza 1 0d 0,00 do <0,15% 1242191 67 002 1244 797 11% 555 040 61,0% 2 8711
od 0,15 do <0,25% 478 999 35100 482016 1,6% 176 964 61,5% 2 4858
od 0,25 do <0,50% 1019291 63 355 1026 111 2,8% 252 407 62,2% 3 18 350
od 0,50 do <0,75% 1085 686 37975 1090 128 3,8% 175 160 62,5% 3 26153
od 0,75 do <2,50% 3001 786 89 763 3012984 3,7% 445033 62,6% 3 70833
od 2,50% do <10,00% 1366 525 34 347 1371231 3,5% 237 296 62,9% 3 30 585
od 10,00% do <45,00% 86 777 2181 87161 2,9% 21 450 63,2% 3 1635
od 45,00% do <100,00% 1071 32 1076 2,0% 399 62,5% 3 14
Faza 2 od 0,00 do <0,15% 7295 1556 7313 24,0% 4473 62,2% 1 1110

od 0,15 do <0,25% 6747 1046 6787 29,6% 3204 62,7% 2 1300
od 0,25 do <0,50% 31428 1484 31532 35,5% 8 161 63,1% 3 7216
od 0,50 do <0,75% 59 505 923 59 588 39,2% 9332 63,5% 3 15 227
od 0,75 do <2,50% 290 905 2068 291127 37,5% 34610 63,3% 3 70 507
od 2,50% do <10,00% 177877 377 177923 42,1% 20088 63,3% 3 48 094
od 10,00% do <45,00% 15417 6 15419 53,8% 1755 62,3% 4 5262
od 45,00% do <100,00% 218 0 218 47,6% 36 61,3% 4 66
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EAD po
ograniczeniu % .
Pierwotne . r;gzyka . vsv;/ergrz]:)EeD w % . . . Sredni termin Oczekiwane
Kredyty Skala PD ekspozycje Elg:ggizlgﬁjseowe Iz(;ictiti%\,v\fli?w?ul - dopuszczalny t:fszg?c?zycji \?v;/igrz]:)hs\?v % zapadalnosci i:reégstowa
_ bilansowe brutto wspélczynnika zakres (od 0% w latach (ECL)
hipoteczne na konwersji do 100%
31.12.2022 kredytowej
Fazal od 0,00 do <0,15% 7 0 7w 0,9% 1 22,0% 12 0
od 0,15 do <0,25% 0 0 0 N/A N/A - 0
od 0,25 do <0,50% 1121114 0 1121114 1,0% 12275 29,2% 15 3638
od 0,50 do <0,75% 423 492 0 423 492 0,9% 4717 29,0% 15 1580
od 0,75 do <2,50% 90 250 0 90 250 1,0% 1564 29,2% 13 406
od 2,50% do <10,00% 991 0 991 1,6% 19 34,1% 6 1
od 10,00% do <45,00% 0 0 0 N/A N/A 0
od 45,00% do <100,00% 0 0 0 N/A N/A 0
Faza 2 od 0,00 do <0,15% 0 0 0 N/A N/A 0

od 0,15 do <0,25% 0 0 0 N/A N/A 0
od 0,25 do <0,50% 76 849 0 76 849 12,2% 693 30,9% 16 3137
od 0,50 do <0,75% 34 585 0 34 585 15,2% 286 31,1% 16 1662
od 0,75 do <2,50% 13303 0 13303 22,1% 178 32,4% 14 934
od 2,50% do <10,00% 41 0 41 25,8% 1 34,0% 6
od 10,00% do <45,00% 0 N/A N/A -
od 45,00% do <100,00% 0 N/A N/A - 0
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EAD po ]
ograniczeniu Sredni PD
i o , , .
Pierwotne i ryzyka . wyrazonew % | Sredni LGD | Srednitermin | O¢Zekiwane
Skala PD ekspozycje Ekspo; ycle kredytowegq : - Liczba - wyrazony w | zapadalnosci strata
bilansowe brutto pozabilansowe | zastosowaniu dopuszczalny | ekspozyciji % w latach kredytowa
wspoétczynnika zakres (od 0% (ECL)
konwersiji do 100%
Pozostate na 31.12.2022 kredytowej
Fazal od 0,00 do <0,15% 242 366 0 242 366 0,5% 6293 25,4% 3 -398
od 0,15 do <0,25% 51000 0 51000 0,7% 1090 26,9% 3 114
od 0,25 do <0,50% 57 905 0 57 905 0,9% 1299 28,5% 3 176
od 0,50 do <0,75% 24 039 0 24 039 1,0% 569 29,9% 4 89
od 0,75 do <2,50% 48 253 0 48 253 1,4% 1277 33,1% 4 260
od 2,50% do <10,00% 21249 0 21249 1,9% 558 37,0% 4 161
od 10,00% do <45,00% 1587 0 1587 2,6% 30 38,2% 5 23
od 45,00% do <100,00% 1190 0 1190 0,4% 9 24,4% 1 1
Faza 2 od 0,00 do <0,15% 12576 0 12576 4,7% 377 26,0% 3 166

od 0,15 do <0,25% 3916 0 3916 5,8% 105 27,2% 3 72
od 0,25 do <0,50% 3591 0 3591 7.3% 122 29,4% 3 96
od 0,50 do <0,75% 1853 0 1853 12,4% 68 35,3% 3 96
od 0,75 do <2,50% 3804 0 3804 17,3% 117 35,5% 4 254
od 2,50% do <10,00% 159 0 1596 19,1% 53 37,9% 4 120
od 10,00% do <45,00% 0 0 0 N/A N/A - 0
od 45,00% do <100,00% 0 0 0 3,6% 1 24,4% | - 8 0
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Czas w defaulcie

EAD po ograniczeniu ryzyka
kredytowego i zastosowaniu

Liczba ekspozycji

Sredni LGD wyrazony %

Oczekiwane strata

wspotczynnika konwersji kredytowa (ECL)
Kredyty konsumenckie na kredytowej
31.12.2022
Faza3 do 12 miesiecy 431955 51130 71,9% 315543
od 13 do 24 miesiecy 270451 26 695 83,7% 230516
od 25 do 36 miesiecy 197 028 19 417 87,8% 176 341
od 37 do 48 miesiecy 143 506 14213 92,6% 134 869
od 49 do 60 miesiecy 84543 9287 97.4% 82 839
od 61 do 84 miesiecy 59 236 8 709 100,0% 59 236
powyzej 84 miesiecy 40100 12 543 100,0% 40100

Czas w defaulcie

EAD po ograniczeniu ryzyka
kredytowego i zastosowaniu

Liczba ekspozycji

Sredni LGD wyrazony %

Oczekiwane strata

wspotczynnika konwersiji kredytowa (ECL)
Kredyty hipoteczne na kredytowej
31.12.2022
Faza3 do 12 miesiecy 44334 397 36,5% 10 432
od 13 do 24 miesiecy 15482 129 53,6% 4627
od 25 do 36 miesiecy 13713 122 69,0% 5758
od 37 do 48 miesiecy 11806 96 79,5% 5396
od 49 do 60 miesiecy 8352 70 92,2% 4394
od 61 do 84 miesiecy 13435 106 100,0% 8394
powyzej 84 miesiecy 67 429 630 100,0% 40 547
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Czas w defaulcie

EAD po ograniczeniu ryzyka
kredytowego i zastosowaniu

Liczba ekspozyciji

Sredni LGD wyrazony %

Oczekiwane strata

wspotczynnika konwersji kredytowa (ECL)
kredytowej
Pozostate na 31.12.2022
Faza 3 do 12 miesiecy 4346 173 49,7% 2163
od 13 do 24 miesiecy 1712 75 61,3% 1054
od 25 do 36 miesigcy 1411 73 77.1% 1092
od 37 do 48 miesiecy 2909 82 88,4% 2576
od 49 do 60 miesiecy 1729 81 92,9% 1602
od 61 do 84 miesiecy 3486 138 100,0% 3483
powyzej 84 miesiecy 23 500 882 100,0% 23 501
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Ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytow hipotecznych indeksowanych do walut obcych

Ze wzgledu na zmieniajgcy sie sytuacje prawng kredytéw hipotecznych indeksowanych do walut obcych, w zwigzku
z materializacjg ryzyka braku mozliwosci odzyskania petnych harmonogramowych przeptywoéw dla tego portfela, poczagwszy
od 1 stycznia 2022 Bank stosuje MSSF 9 Instrumenty finansowe i na kanwie tych przepiséw w przypadku zmiany szacunkéw
co do ptatnosci lub wptywéw Bank koryguje warto$¢ bilansowg brutto skladnika aktywéw finansowych uwzgledniajac
rzeczywiste i zmienione oszacowane przeptywy pieniezne z wynikajagce z umowy. Skorygowana wartos¢ bilansowa brutto
w tym podejsciu jest ustalona jako warto$¢ biezgca szacowanych przysztych przeptywédw pienieznych wynikajgcych z umowy,
ktére sg dyskontowane wedtug pierwotnej efektywnej stopy procentowej instrumentu finansowego. W przypadku braku

ekspozycji brutto lub jej niewystarczajgca warto$¢ na pokrycie ryzyka, rezerwa jest ewidencjonowana zgodnie z MSR 37.

Zmiana zasad rachunkowosci miata na celu zapewnienie uzytkownikom sprawozdan finansowych bardziej adekwatnych
informacji dotyczacych wptywu ryzyka prawnego portfela kredytéw indeksowanych do walut obcych na sytuacje finansows,
wynik finansowy oraz przeptywy pieniezne Banku. Zmiana pozwolita réwniez na dostosowanie ujecia ww. ryzyka prawnego

w sprawozdaniach finansowych Banku do obserwowanej w tym zakresie praktyki rynkowe;.

Wprowadzona zmiana zasad rachunkowos$ci nie miata wptywu na wysokos$¢ aktywdw netto Banku na moment wprowadzenia,
tj. na dzien 1 stycznia 2022 r., jak réwniez na warto$¢ aktywdw netto w okresie poréwnawczym, tj. na dzieh 1 stycznia 2021 r.
oraz 31 grudnia 2021 r.

Na dzien 31.12.2022 r. Bank posiadat ekspozycje kredytéw hipotecznych oparte na walucie CHF w kwocie 1 898 204 tys. zt
(przed korektg do wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF 9 w wysokosci 644 609 tys. zt) (na 31.12.2021 r. — 2 023 324
tys. zt (przed korektg do wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF 9 w wysoko$ci 379 557 tys. zt)), w formule kredytow

indeksowanych.

Na dzien 31 grudnia 2022 roku, Bank zwiekszyt rezerwy portfelowe dotyczgce tego ryzyka w wyniku przegladu i aktualizacji
szacunkow i bedzie kontynuowat monitorowanie tego ryzyka w kolejnych okresach sprawozdawczych. Zmiana szacunkow
zwigzana jest z aktualnym stanem linii orzeczniczej sgdow.

W zakresie sporéw sgdowych powstatych na tle ww. kredytow nadal istniejg istotne rozbieznosci w orzecznictwie sgdowym:

. linie orzecznicze niekorzystne dla bankdw, ktére dzielg sie zasadniczo na dwie gtéwne kategorie: (1) niewazno$¢
umowy kredytu jako skutek abuzywnos$ci ww. norm zawartych w umowie (tzw. niewaznos¢ wzgledna) lub niewazno$¢
ktorej podstawe stanowi art. 58 KC (tzw. niewaznos$¢ bezwzgledna); (2) wyroki, ktérych skutkiem jest tzw.
,odfrankowanie” kredytu — tj. uznanie, ze skutkiem abuzywno$ci normy, ktéra przewiduje indeksacje kredytu oraz
normy kursowej (odsytajacej do tabeli Banku) jest usunigecie mechanizmu indeksacji i traktowanie zobowigzania
kredytobiorcy jako kredytu ztotowego oprocentowanego wedtug stawki LIBOR CHF wtasciwej dla waluty CHF;

. linia orzecznicza czesciowo korzystne dla bankéw opierajgca sie na uznaniu samej indeksacji kredytu jako
dopuszczalnej i zgodnej z prawem, przy jednoczesnym uznaniu abuzywnosci i eliminacji normy kursowej
(postanowien odsytajacych do tabeli bankowej) i zastgpienia jej alternatywnym, obiektywnym miernikiem indeksacji,
tj. kursem $rednim NBP. Moze ona skutkowa¢ uznaniem okreslonych roszczen kredytobiorcy, jednak w wysokosci
wytgcznie réznic kursowych zblizonych do wielko$ci spreadu walutowego.

. linia orzecznicza korzystna dla bankéw oparta na uznaniu braku abuzywnosci klauzul przeliczeniowych, co skutkuje

oddaleniem powoddztwa wobec Banku.

Opisane powyzej rozbieznosci w orzecznictwie sagdowym wynikajg z orzeczen Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

(TSUE) i Sadu Najwyzszego (SN), ktére pozostawity sgdom powszechnym margines interpretacyjny

Z uwagi na brak jednolitej linii orzeczniczej, a takze - w ocenie Zarzadu - brak mozliwosci przewidzenia ksztattu rozstrzygniecia
poszczegdinych kwestii przez Sagd Najwyzszy, na moment sporzadzenia niniejszego sprawozdania Zarzgdu Bank przy
szacowaniu ryzyka prawnego dotyczgcego portfela kredytéw indeksowanych do CHF uwzglednia rézne scenariusze
rozstrzygnie¢ sgdowych,. Bank monitoruje na biezaco stan orzecznictwa sgdowego w sprawach kredytéw walutowych pod

katem ksztattowania sie i ewentualnych zmian linii orzeczniczych.
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W zwigzku z powyzej opisang sytuacjg Bank zidentyfikowat ryzyko, iz planowane na bazie harmonograméw przeptywy
pienigzne z portfela kredytéw hipotecznych indeksowanych do walut obcych mogg by¢ nie w petni odzyskiwalne i/lub tez
powstanie zobowigzanie skutkujace przysztym wyptywem srodkéw pienigznych. Bank rozpoznaje wpltyw ryzyka prawnego
dotyczacego kredytéw hipotecznych w walutach obcych zgodnie z wymogami: MSSF 9 ,Instrumenty finansowe” w przypadku
kredytéw aktywnych oraz MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe” w przypadku kredytow catkowicie
sptaconych oraz w sytuacji, gdy warto$¢ bilansowa brutto aktywnego kredytu jest nizsza niz warto$¢ rozpoznanego ryzyka.
Korekta wartosci bilansowej brutto (zgodnie z MSSF 9) oraz rezerwa (zgodnie z MSR 37) zostata oszacowana
z uwzglednieniem szeregu zatozen, w tym: pozostatego okresu kredytowania ekspozycji, prawdopodobienstwa zgtoszenia
roszczen przez kredytobiorcéw oraz prawdopodobienstwa przegrania sporu sgdowego z uwzglednieniem réznych mozliwych
scenariuszy negatywnych rozstrzygnie¢ spraw sadowych, ktére istotnie wptywajg na kwote szacunku ujeta w sprawozdaniu

finansowym Banku.

Wedtug stanu na 31.12.2022 r. Bank jest pozwany w 3588 postepowaniach (2292 na 31.12.2021 r.) dotyczacych kredytéw
indeksowanych do waluty CHF o warto$ci przedmiotu sporu 797 030 tys. zt (399 951 tys. zt na 31.12.2021 r.), w tym znajduje
sie 1 pozew zbiorowy objety ustawg o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym dotyczacy 31 kredytow
indeksowanych do CHF o wartos$ci przedmiotu sporu 38 tys. zi.

Na dzien 31.12.2022 r. skumulowany wptyw ryzyka prawnego dotyczacego kredytéw hipotecznych w walutach obcych
w Banku wyniost 746 878 tys. zt (457 880 tys. zt w roku 2021), w tym:

 korekta do wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF 9 w kwocie 644 609 tys. zt (389 348 tys. zt w roku 2021),
e rezerwa ujeta zgodnie z MSR 37 w kwocie 102 269 tys. zt (68 532 tys. zt w roku 2021).

Skumulowany wptyw ryzyka prawnego dotyczgcego kredytow hipotecznych 31.12.2022

w walutach obcych —

Korekta wartosci bilansowej brutto wynikajgca z ryzyka prawnego dotyczacego 644 609
kredytéw hipotecznych w walutach obcych

Rezerwa wynikajaca z ryzyka prawnego dotyczgcego kredytéw hipotecznych 102 269
w walutach obcych

Razem 746 878

taczny koszt ryzyka prawnego dotyczgcego kredytéw hipotecznych uwzgledniony w rachunku zyskéw i strat w roku 2022

wynidst 310 311 tys. zt wobec 273 126 tys. zt w roku 2021. co stanowito wzrost 0 13,61% r/r.

Zmiana powyzszych szacunkéw wptywu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych indeksowanych do CHF w 2022 roku
wynikata m.in z naptywu nowych spraw sadowych (zmiana o 1353 sprawy w poréwnaniu do grudnia 2021 r.), jak i ze zmian
przyjetych do szacunkow parametréw: prawdopodobienstwa zgtoszenia roszczen przez kredytobiorcéw, prawdopodobienstwa

przegrania sporu sgdowego oraz prawdopodobienstw mozliwych scenariuszy negatywnych dla Banku rozstrzygniec.
VIL. Model dziatania Banku
Model biznesowy banku koncentruje sie na dziatalnosci kredytowej w obszarze finanséw konsumenckich (consumer finance).
Podstawowa akcja kredytowa realizowana przez Bank oparta o nastepujace grupy produktow kredytowych:
- zabezpieczone - kredyty samochodowe na zakup pojazdéw nowych oraz uzywanych,

- niezabezpieczone - kredyty ratalne, kredyty gotéwkowe, kredyty konsolidacyjne oraz karty kredytowe.

Bank w ramach dywersyfikacji zrédet przychodéw oraz minimalizacji ryzyka kredytowego prowadzi sprzedaz ubezpieczen

powigzanych i niepowigzanych z produktami kredytowymi.
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Gtéwnym zrédtem pozyskania nowych klientéw jest dla Banku finansowanie sprzedazy (kredyt ratalny), kredyt gotéwkowy

i karta kredytowa.

Posiadana przez Bank baza danych klientéw wykorzystywana jest do dalszego oferowania klientom kredytéow gotéwkowych
i konsolidacyjnych, kart kredytowych oraz produktéw ubezpieczeniowych. Bank wykorzystuje przy tym zawansowane
technologicznie i analitycznie procesy marketingu bezposredniego. Ostateczna finalizacja umowy kredytu nastepuje
w Oddziale Banku lub za pomocg zdalnego kanatu sprzedazy, ktéry staje sie coraz istotniejszym kanatem dystrybuciji

produktow.

Bank aktywnie dokonuje zmian wewnetrznych dostosowujac sie do realiéw i wyzwan dynamicznie zmieniajgcego sig
otoczenia rynkowego. Chcac zwieksza¢ swojg konkurencyjnos$¢, szybciej reagowa¢ na zmieniajgce sie potrzeby, lepiej
rozumie¢ i szybciej spetniaé oczekiwania Klientéw i partneréw biznesowych dostarczajgc warto$¢ w odpowiednim czasie,
zwigkszaé zaangazowanie pracownikéw - po okresie stopniowego wdrazania i rozszerzania metodyk zwinnych w obszarze
rozwoju, zdobyciu odpowiednich do$wiadczen przez organizacje i potwierdzeniu przewagi i skutecznosci takich metodyk
w srodowisku SCB - Bank w roku 2021 podjagt decyzje o dalszym zwigkszeniu skali wykorzystania metodyk zwinnych
i rozpoczeciu transformaciji zwinnej Agile@Scale dla niemal catej centrali Banku (90%) i tym samym o zmianie modelu
operacyjnego na model zwinny. Caty rok 2022 Bank funkcjonowat w nowym modelu wykorzystujgc ptynace z niego benefity,
ti. szybsze dostarczanie warto$ci, skupienie na najwazniejszych dziataniach, zwiekszenie zaangazowania i satysfakciji
pracownikéw. Na dzien sporzadzenia raportu, cze$¢ Wytworczg organizacji tworzy 7 Centréw Rozwoju (odpowiedzialnych za

poszczegdlne obszary biznesowe) a w ich ramach 23 —cross-funkcjonalne zespoty zwinne pracujgce w metodyce Scrum.

W ramach zwinnego modelu operacyjnego bank kontynuuje rozwdj kanatéw zdalnych, sprzedazy e-commerce, integraciji
z Partnerami Handlowymi, automatyzacji proceséw, rozwija procesy ryzyka w oparciu o strategie i wyznaczone cele. Bank
kontynuuje transformacje systematycznie zwiekszajgc dojrzatos¢ Zespotdbw w zakresie stosowania metod zwinnych,
zwiekszajgc synergie miedzy poszczegdinymi jednostkami, stymulujgc wspoiprace i zaangazowanie, wspierajgc

innowacyjnos¢, ciagte doskonalenie, zwiekszajac efektywnos$é organizaciji.

W ramach zwinnego modelu operacyjnego bank realizuje strategie aplikacyjng oraz kontynuuje rozwdj kanatéw zdalnych.
W bankowosci elektronicznej dziatania ukierunkowane na wzrost liczby i aktywnosci klientow zaowocowaty w rekordowe
liczby: prawie 360 tys. aktywnych unikalnych uzytkownikéw bankowosci elektronicznej, z czego az 280 tys. to uzytkownicy
aplikacji mobilnej. Oznacza to, ze mamy o 70% wiecej klientéw korzystajacych z aplikacji mobilnej niz w 2021 roku.
Najwazniejszg zmiang jest takze wdrozenie wniosku kredytowego online z poziomu aplikacji mobilnej. To bardzo istotna
zZmiana upraszczajgca i przyspieszajagca zawarcie umowy kredytowej bezposrednio w aplikacji mobilnej. Dodatkowo
osiggnieto rekordowg sprzedaz depozytow w kanatach zdalnych, ktéra wynosita 1,45 mid zt. W procesie wnioskowania
o kredyt gotdwkowy online zmieniono sposob oferowania ubezpieczen i PUB, dzigki czemu zwiekszyliSmy nasycenie umow
ofertg dodatkowa. W obszarze e-commerce dziatania ukierunkowane byty na optymalizacje, rozszerzenie i wsparcie procesu
potwierdzania tozsamosci (metoda potwierdzania SMSem, rozszerzenie listy dostepnych bankéw). Dodatkowo wprowadzono

zmiany zwiekszajgce sprzedaz kredytow ratalnych takie jak oprocentowanie zmienne, czy nowe zrédta dochodéw.

Finansowanie dziatalnosci Banku oparte jest o zasade dywersyfikacji zrodet finansowania oraz minimalizacje kosztu
finansowania. Jako gtéwne linie finansowania Bank wykorzystuje lokaty terminowe i $rodki klientow zdeponowane na
rachunkach oszczednosciowych, depozyty terminowe powierzone przez klientdw korporacyjnych oraz finansowanie
pozyskiwane z rynku hurtowego w formie emitowanych obligacji, wykorzystywania otrzymanych linii kredytowych oraz
z transakcji zawieranych na rynku miedzybankowym. W szczegodlnosci Bank finansuje aktywa w CHF za posrednictwem
transakcji miedzybankowych takich jak FX SWAP, CCIRs czy REPO.

Coraz wigksze znaczenie w pozyskiwaniu depozytow od klientdw detalicznych majg elektroniczne kanaty elektroniczne
(Internet i mobile) zastepujac tradycyjny kanat dystrybucji jakim jest sie¢ oddziatéw wiasnych jak i partnerskich. Takze
i w zakresie depozytow pozyskiwanych od klientow korporacyjnych utrzymuje sie dominacja zawierania uméw lokacyjnych na

odlegtosc.
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A. Produkty kredytowe i ubezpieczeniowe

W 2022 roku Santander Consumer Bank S.A. posiadat w swojej ofercie nastgpujace produkty kredytowe:
- kredyty i pozyczki samochodowe,
- kredyty gospodarcze,
- kredyty ratalne,
- kredyty celowe,
- kredyty gotéwkowe,
- karty kredytowe,

- internetowe limity odnawialne.

Kredyty i pozyczki samochodowe
Bank sprzedaje nastepujgce detaliczne kredyty samochodowe:

- kredyty na samochody nowe,

- kredyty na samochody uzywane,

- pozyczki pod zabezpieczenie samochodu,

- kredyty refinansowe.
Kredyty na samochody nowe mogg by¢ przeznaczone na zakup pojazdéw samochodowych, tj. samochodéw osobowych,
samochodow ciezarowych o catkowitej masie do 6,5 tony, motocykli i motoroweréw. Kredyty na samochody uzywane mogg
byé przeznaczone na zakup samochoddéw osobowych i ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 6,5 tony, w wieku
do 12 lat, motocykli w wieku do 6 lat oraz na spfate kredytu z ratg balonowg i kredytu udzielonego przez inny bank.
Kredytobiorcami mogg by¢ zaréwno osoby fizyczne, jak i przedsigbiorcy. Pozyczki pod zabezpieczenie samochodu (auto nie

starsze niz 8 lat w momencie rozpoczecia kredytu) udzielane sa osobom fizycznym i przedsiebiorcom na dowolny cel.

Kredyty ratalne

Kredyty ratalne na zakup towardw i ustug to produkt skierowany do klientéw nowych, ktérzy wczesniej nie korzystali z oferty
Banku, jak réwniez do klientéw, ktérzy aktualnie sptacajg inne zobowigzania wobec Banku lub korzystali z produktéw Banku
w przesztosci. Produkt ten dostepny jest na terenie catego kraju, u partnerow handlowych, ktérzy majg podpisang z Bankiem
umowe o wspotpracy. Produkt ten stanowi gtéwne zrédto pozyskiwania nowych klientow, korzystajgcych w dalszym etapie
wspotpracy z innych produktéw Banku. Od marca 2017 roku, kredyty ratalne dostepne sa takze dla oséb fizycznych
prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg lub dziatalno$¢ rolng na zakup towardw i ustug zwigzanych
z prowadzeniem tej dziatalnosci. Uzupetnieniem oferty finansowania zakupu dobr trwatych jest pozyczka celowa oraz
internetowy limit otwarty umozliwiajgcy wielokrotne skorzystanie z limitu kredytowego u danego partnera handlowego lub

operatora ptatnosci.

Kredyty gotéwkowe
Obecnie w ramach kredytu gotéwkowego klientom oferowane sg nastepujace produkty:

- kredyty gotowkowe,

- kredyty konsolidacyjne,

- kredyty z dofinansowaniem w ramach programu Czyste Powietrze.
W ofercie wyrdznia sie¢ dwa typy kredytow gotowkowych. Kredyty gotowkowe dla klientdw z istniejgcym zapisem historii
kredytowej oraz kredyty gotowkowe dla klientow nieznanych. Oferte kredytéw konsolidacyjnych Bank kieruje do klientow
znanych ze zdolnoscig do konsolidacji wewnetrznego lub zewnetrznego dtugu. Dla klientéw wykazujacych trudnosci ptatnicze
Bank oferuje kredyty konsolidacyjne do celéw restrukturyzacyjnych.
Kredyty gotéwkowe oferowane sg zaréwno w sieci placéwek wtasnych i partnerskich, jak i poprzez contact center oraz on-line,

przy czym udziat sprzedazy zdalnej stale rosnie.

Karty kredytowe
Obecnie w ofercie Banku znajdujg sie nastepujgce produkty kartowe:
- w sieci Oddziatéw Banku oraz w Oddziatach Partnerskich, jak rowniez w kanale zdalnym: Visa Comfort, Karta
Ratalna Visa Comfort Plus, Visa TurboKARTA,
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- w Punktach Obstugi Klienta w sieci partnera sprzedazy: Visa Castorama.

Oferowane przez Bank karty mogg by¢ wydawane w opcji Instant, czyli gotowe do natychmiastowego uzycia, lub Personal

wymagajgce aktywacji.

Ubezpieczenia
Bank oferuje swoim klientom réwniez produkty ubezpieczeniowe powigzane i niepowigzane z ofertg kredytowg Banku.
W tym obszarze Bank koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu klientom adekwatnych do ich potrzeb produktéw

ubezpieczeniowych oraz na ciggtej rozbudowie swojej oferty, ktéra bedzie dostepna w wielu kanatach dystrybucji.

B. Zrédta finansowania

Podstawowym zrédtem finansowania Banku sg zobowigzania wobec klientow, ktére stanowity 68,6% zobowigzan i kapitatow

ogdtem na dzien 31 grudnia 2022 r. Produkty dla klientéw detalicznych stanowity 56,6% portfela depozytowego.

Depozyty

Podstawowym zrédtem finansowania Banku sg zobowigzania wobec klientéw w walucie krajowej. W ramach zobowigzan
zaciggnietych od klientéw detalicznych, dominujg lokaty terminowe o statej stopie. Oferte lokat terminowych uzupetnia
rachunek oszczednosciowy wprowadzony pod koniec 2020 roku. Pozostatg cze$¢ zobowigzan wobec klientéw stanowig lokaty
klientéw korporacyjnych.

Bank koncentruje, sie na sprzedazy depozytéw terminowych klientom detalicznym oferujgc atrakcyjne warunki cenowe
w szczegolnosci dla rocznych i potrocznych lokat.

W swojej ofercie Bank posiada réwniez lokaty terminowe dla klientéw instytucjonalnych, ktére sg oferowane sg na dowolny
termin a oprocentowanie ustalane jest w drodze indywidualnych negocjacji. Minimalna kwota lokaty korporacyjnej wynosi
100 tys. PLN.

Wiasne papiery wartosciowe

W roku 2022 Santander Consumer Bank S.A. utrzymujac strategie dywersyfikacji zrédet finansowania wyemitowat kolejng
transze obligacji. Emisja o wartosci 300 min zt odbyta sie w ramach posiadanego (wspdlnego z Santander Consumer Multirent
Sp. z 0.0. — ,SCM”) programu emisyjnego. Na dzien 31 grudnia 2022 r. tgczne wykorzystanie Programu wynosito 35%
uwzgledniajac emisje przeprowadzone przez SCM.

W 2022 wyemitowane zostaty 2letnie obligacje zmiennokuponowe z kuponem uzaleznionym od WIBORu.

Finansowanie z tytutu wlasnych papieréw warto$ciowych stanowito 2,4% zobowigzan i kapitatéw ogétem na dzien 31 grudnia
2022 .

Sekurytyzacja

W grudniu 2022 roku Bank dokonat zamknigcia transakcji sekurytyzacyjnej zawartej w 2019 roku i jednoczes$nie zawart nowg
transakcje sekurytyzacji portfela kredytow gotéwkowych. Nowa transakcja ma charakter zblizony transakcji poprzedniej — jest
to sekurytyzacja tradycyjna, rewolwingowa o maksymalnym okresie trwania 10 lat jednakze SCB szacuje, ze zakonczy sie po

2 latach od daty zawarcia transakciji.

W ramach tej transakcji SCB przenidst prawa wtasnosci z przysztych przeptywow pienigznych o wartosci 1 250 min zt do spoétki
specjalnego przeznaczenia (SPV) z siedzibg w Irlandii oraz udzielit tej spotce pozyczki podporzadkowanej w kwocie 250 min
zt. Pozyczka jest podporzadkowana w stosunku do uprzywilejowanych i zabezpieczonych obligacji. Ptatnos¢ odsetek od
pozyczki nastepuje w ramach ptatnosci kaskadowych tzn. realizowanych w okreslonej kolejnosci, ze srodkéw posiadanych
przez SPV, za$ catkowita sptata kapitatu bedzie miata miejsce po petnym wykupie obligacji. Oprocentowanie pozyczki oparte

jest na statej stopie.

Nabycie przez SPV wierzytelnosci od SCB nastgpito dzigki emisji obligacji zabezpieczonych zastawem rejestrowym na

majatku spdétki o wartosci 1 000 000 tys. zt oprocentowanych na bazie stopy WIBOR.

16



Santander Consumer Bank S.A. - Sprawozdanie Zarzgdu za rok 2022

W Swietle zapiséow MSSF 9 warunki umowne obu sekurytyzacji nie spetniajg przestanek do nieuwzgledniania

sekurytyzowanych aktywéw w sprawozdaniu z sytuacji finansowej Banku.

Na dzien 31.12.2022 r. warto$¢ godziwa aktywow wynosita odpowiednio:
- udzielona pozyczka podporzgdkowana - 245 820 tys. zt
- aktywa sekurytyzowane - 933 220 tys. zt

Jednoczes$nie na dzien 31 grudnia 2022 r. Bank rozpoznaje w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako ,Zobowigzania wobec
klientéw” zobowigzanie z tytutu przeptywdw sekurytyzacyjnych w wysokosci 1 255 909 tys. zt. Oszacowana na dzien bilansowy

warto$é godziwa zobowigzania z tytutu przeptywéw z sekurytyzacji wynosita 1 250 455 tys. zi.

C. Sekurytyzacje syntetyczne

W grudniu 2022 r. Santander Consumer Bank S.A. przeprowadzit transakcje sekurytyzacji syntetycznej portfela udzielonych
przez Bank kredytéw ratalnych. Celem przeprowadzonej transakcji byto uzyskanie ulgi kapitatowej na portfelu kredytéw
detalicznych, ktéra zapewnia dodatkowg zdolno$é do finansowania projektéw wspierajgcych rozwéj segmentu klienta MSP.
Transakcja jest syntetyczng sekurytyzacjg sktadajgcg sie z trzech transz. Dnia 15 grudnia 2022 r. Bank podpisat umowe
z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFI), w ramach ktérej pozyskat gwarancje finansowg na 100% transzy
uprzywilejowanych i transzy mezzanine (klasy A i B). Jednocze$nie Bank zatrzymat 100% transzy pierwszej straty klasy C,
ktéra zostata odliczona od kapitatu podstawowego Tier | zgodnie z art. 36 ust. 1 lit. k) CRR. Odliczenie od kapitatu
podstawowego Tier | oznacza zastosowanie ,metody petnego odliczenia” zgodnie z art. 245 ust. 1 lit. b) CRR. Struktura
transakcji zawiera Synthetic Excess Spread odpowiadajacy ekwiwalentowi 0.65% portfela pracujacego na zasadzie
mechanizmu “use-it-or-lose-it”. W ramach transakcji Bank utrzymuje losowo wybrane ekspozycje odpowiadajgce nie mniej niz
5% warto$ci nominalnej sekurytyzowanych ekspozycji, zgodnie z art. 405 ust. 1 lit. c) CRR. Uruchomienie gwarancji nastapito
w grudniu 2022 r - wpltyw na aktywa wazone ryzykiem Banku zostat rozpoznany na date raportowg 31 grudnia 2022 r.
(obnizenie aktywow wazonych ryzykiem o 772 min zt). W rezultacie gwarancjg zostat objety portfel kredytéw ratalnych w kwocie
1 146 min PLN, przy czym gwarancja obejmuje czes¢ kapitatowg udzielonych kredytéow. Sekurytyzowany portfel jest wazony
ryzykiem wedlug metody standardowej. Transakcja zawiera dwuletni okres rewolwingowy, podczas ktérego Bank ma
mozliwos¢ uzupetniania zamortyzowanej kwoty portfela sekurytyzowanego nowymi ekspozycjami spetniajgcymi kryteria
okreSlone w umowie. Ostateczna data zakonczenia trwania transakcji to 31 pazdziernika 2031. Transakcja nie posiada
elementu finansowania, a objety nig wyselekcjonowany portfel kredytéw ratalnych pozostaje w bilansie Banku. Transakcja jest

elementem strategii optymalizacji kapitatu Tier 1 Banku.

Wartos¢ bilansowa portfela sekurytyzacji syntetycznej | 37 122022

transza uprzywilejowana 852 418
transza mezzanine 180943
transza pierwszej straty 13 752
Razem 1047 113
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W 2021 oraz 2022 roku Santander Consumer Bank S.A. kontynuowat rozpoczetg w roku 2019 transakcje sekurytyzacii

syntetycznej portfela udzielonych przez Bank kredytéw gotéwkowych i ratalnych. Celem przeprowadzonej transakcji byto

uzyskanie ulgi kapitatowej na portfelu kredytéw detalicznych, ktéra zapewnia dodatkowg zdolnosé do finansowania projektow

wspierajgcych rozwéj segmentu klienta MSP.

Wartos¢ bilansowa portfela sekurytyzacji syntetycznej 31.12.2022 31.12.2021

transza uprzywilejowana 478 856 1214944
transza mezzanine 101 647 257 896
transza pierwszej straty 20 809 20 809
Razem 601 312 1493 649

D. Sie¢ sprzedazy

W 2022 roku Bank realizowat sprzedaz produktéw poprzez nastepujace kanaty dystrybucii:

stacjonarna sie¢ sprzedazy (sie¢ oddziatéw wtasnych i oddziatéw partnerskich, w ktérych oferowane sa kredyty
gotéwkowe, karty kredytowe, ubezpieczenia i depozyty dla klientéw detalicznych),

mobilna sie¢ sprzedazy kredytéw ratalnych,

mobilna sie¢ sprzedazy (oferujgca kredyty samochodowe),

Zespot Obstugi Klientow Korporacyjnych (pozyskujacy depozyty od klientéw korporacyjnych),

zdalne kanaty dystrybucji, tj. wiasny Departament Contact Center oraz zewnetrzne Call Center, wlasne
i zewnetrzne strony internetowe oraz wspétpraca z partnerami handlowymi, prowadzgcymi sklepy internetowe
(sprzedaz kredytow gotéwkowych, kart kredytowych, kredytéw ratalnych, ubezpieczen, lokat dla klientéw
detalicznych oraz kredytdw samochodowych), aplikacja mobilna,

zewnetrzna sie¢ sprzedazy (Bank korzysta obecnie z zewnetrznych sieci partnerskich, tj. sklepéw na potrzeby
dystrybucji kredytéw ratalnych i kart kredytowych oraz dealeréw/posrednikéw samochodowych na potrzeby

dystrybucji kredytéw samochodowych).

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. Bank posiadat:

50 oddziatéw wiasnych,
263 oddziatéw partnerskich,
195 partnerow sprzedazy kredytow samochodowych?,

6 085 aktywnych partneréw sprzedazy kredytow ratalnych?.

E. Stan zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2022 r. stan zatrudnienia w Banku wyniést 1 080 etatow w Centrali oraz 255 etatéw w Oddziatach.

Kapitat ludzki Banku tworzg dobrze wyksztatceni, doswiadczeni i zaangazowani specjalisci, eksperci i menedzerowie, ktorzy

z powodzeniem realizujg postawione przed nimi cele biznesowe, dbajgc o ciagty rozwoj osobisty i zawodowy.

1 partnerzy, ktérzy sprzedali minimum 1 umowe kredytowa na przestrzeni ostatniego pétrocza

2 partnerzy, ktérzy sprzedali minimum 1 umowe kredytowa na przestrzeni ostatniego pétrocza
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VIIl.  System zarzadzania w Banku

W Banku funkcjonuje system zarzgdzania. System zarzadzania stanowi zbior zasad i mechanizméw odnoszacych sie do
procesow decyzyjnych zachodzgcych w Banku oraz do oceny prowadzonej dziatalnos$ci bankowej. Gtéwnym jego celem jest
zapewnienie stabilnego i bezpiecznego funkcjonowania Banku, a przez to zapewnienie gwarancji bezpieczenstwa depozytow

powierzonych Bankowi przez klientow.

Funkcjonujgcy w Banku system zarzadzania obejmuje w szczegdlnosci:

- system zarzadzania ryzykiem,

- system kontroli wewnetrzne;j.
Ponadto w Banku funkcjonujg procedury anonimowego zgtaszania wskazanemu Czionkowi Zarzadu, a w szczegdinych
przypadkach — Radzie Nadzorczej Banku, naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych.
Bank zapewnia pracownikom, ktérzy zgtaszajg naruszenia, ochrone co najmniej przed dziataniami o charakterze represyjnym,

dyskryminacja lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.

System zarzadzania, w tym system zarzgdzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej, dostosowany do wielko$ci i profilu
ryzyka Banku, jest projektowany i wprowadzany przez Zarzad Banku. Zarzad Banku ponosi odpowiedzialnosé
za zapewnienie skutecznego dziatania systemu zarzgdzania. Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad wprowadzeniem

systemu zarzgdzania oraz ocenia adekwatnos¢ i skutecznos¢ tego systemu.

A. System zarzadzania ryzykiem

Santander Consumer Bank S.A. realizuje zasady i wymogi nadzorcze opracowane przez Europejski Urzad Nadzoru
Bankowego i wymagane przez Komisje Nadzoru Finansowego, a w szczegdlnosci zasady dotyczace, adekwatnosci
kapitatowej oraz proceséw zarzadzania ryzykiem. Bank dokonuje wszelkich staran, aby na biezgco dostosowywac¢ podstawy

organizacyjne, proceduralne i informatyczne do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia regulacyjnego.

Celem systemu zarzgdzania ryzykiem Banku jest utrzymanie kazdego rodzaju ryzyka na przyjetym poziomie, tak aby zapewni¢
wiasciwg rownowage pomiedzy dochodem Banku a kosztami zwigzanymi z materializacjg ryzyk. Proces zarzadzania
poszczegdinymi ryzykami wystepujgcymi w dziatalnosci Banku realizowany jest poprzez identyfikacje, pomiar lub szacowanie,
monitorowanie i testy warunkoéw skrajnych ryzyka, kontrole oraz raportowanie ryzyka, stuzgce zapewnieniu prawidtowosci

procesu wyznaczania i realizacji szczegétowych celéw prowadzonej przez Bank dziatalno$ci.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem Bank:

- stosuje sformalizowane zasady stuzgce okreslaniu wielkosci podejmowanego ryzyka i zasady zarzadzania
ryzykiem,

- stosuje sformalizowane procedury majace na celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie
ryzyka wystepujacego w dziatalnosci Banku, uwzgledniajgce réwniez przewidywany poziom ryzyka
W przysztosci,

- stosuje sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady postepowania w przypadku przekroczenia limitow,

- stosuje przyjety system sprawozdawczosci zarzadczej umozliwiajgcy monitorowanie poziomu ryzyka,

- posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego przez Bank ryzyka.
Bank, co najmniej raz w roku przeprowadza proces identyfikacji i oceny ryzyk, na ktére jest narazony. Zidentyfikowane ryzyka

poddawane sg ocenie pod katem ich istotnosci. Dla kazdego ryzyka uznanego za istotne Bank opracowuje i stosuje

odpowiednie metody jego oceny i pomiaru.
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B. System kontroli wewnetrznej

System Kontroli Wewnetrznej w Banku ma na celu wspomaganie proceséw decyzyjnych przyczyniajgce sie do zapewnienia:
1) skutecznoscii efektywnosci dziatania Banku,
2) wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej Banku,
3) przestrzegania zasad zarzgdzania ryzykiem w Banku,

4) zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

System Kontroli Wewnetrznej zorganizowany jest na trzech, niezaleznych poziomach, gdzie:
1) na pierwszg linie obrony sktada sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalno$ci operacyjnej;
2) na druga linie obrony sktada sie zarzgdzanie ryzykiem przez pracownikéw na specjalnie powotywanych do tego
stanowiskach lub w jednostkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na pierwszej linii obrony
oraz dziatalno$¢ Departamentu Compliance;

3) na trzecig linie obrony skfada sie dziatalno$¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Na wszystkich trzech liniach obrony, w ramach Systemu Kontroli Wewnetrznej, pracownicy Banku, w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych, odpowiednio stosujg mechanizmy kontrolne Ilub niezaleznie monitorujg przestrzeganie

mechanizméw kontrolnych.

System Kontroli Wewnetrznej w Banku obejmuje:
1) funkcje kontroli,
2) zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw na powotywanych do tego stanowiskach lub w jednostkach
organizacyjnych oraz dziatalno$¢ Departamentu Compliance,

3) Departament Audytu Wewnetrznego.

IX. Zasady zarzadzania ryzykami istotnymi w Banku

W 2022 roku za istotne rodzaje ryzyka w Banku uznano:

- ryzyko kredytowe, w tym ryzyko koncentracji kredytowej, ryzyko portfela ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (w tym ryzyko zbiorowego niewykonania zobowigzania przez kredytobiorcow
oraz ryzyko portfela kredytéw w walutach obcych),

- ryzyko rynkowe, w tym ryzyko walutowe oraz ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym (IRRBB),

- ryzyko ptynnosci i finansowania,

- ryzyko operacyjne, w tym ryzyko ICT (w tym ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem IT), ryzyko fraudéw, ryzyko
prawne oraz ryzyko modelu,

- ryzyko braku zgodnosci, w tym ryzyko regulacyjne oraz ryzyko postepowania.

Bank posiada sformalizowane zasady zarzgdzania kazdym z tych rodzajow ryzyka. Dla wszystkich ryzyk uznanych za istotne
funkcjonuje w Banku proces zarzgdzania ryzykiem uwzgledniajacy etapy: identyfikacja, pomiar lub szacowanie, kontrola,

monitorowanie i raportowanie w ramach systemu informacji zarzadcze;j.

Dla ryzyk istotnych stosuje si¢ ponadto: okreslenie akceptowalnego ogdlnego poziomu ryzyka, w tym ustanowienie
strategicznego limitu w ramach limitéw apetytu na ryzyko, przeprowadzenie testéw warunkéw skrajnych, uwzglednienie

w procesie szacowania kapitatu ekonomicznego.

Ryzyko kredytowe
Ryzyko kredytowe, definiowane jako ryzyko potencjalnej straty z tytutu niewykonania zobowigzania w okreslonym w umowie
terminie przez klienta lub kontrahenta, obejmuje swoim zakresem ryzyka istotne dla Banku, takie jak ryzyko koncentracji

kredytowej, ryzyko portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie (w tym ryzyko zbiorowego niewykonania
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zobowigzania przez kredytobiorcéw oraz ryzyko portfela kredytow w walutach obcych). Kapitat wewnetrzny na ryzyko

kredytowe szacowany jest przy pomocy modelu na ryzyko kredytowe zgodnie z przyjetymi w Banku procedurami.

Ryzyko kredytowe zarzgdzane jest na kilku ptaszczyznach dziatania. Obejmuje identyfikacje ryzyka, pomiar, kontrole
i monitorowanie oraz raportowanie w ramach systemu informacji zarzadczej. W szczegdlnosci w ramach zarzgdzania ryzykiem
kredytowym w Banku podejmowane sg nastepujace grupy dziatan:

- ocena i weryfikacja wnioskéw kredytowych,

- monitoring i raportowanie poziomu wskaznikéw okreslajgcych poziom ryzyka kredytowego,

- zarzadzanie ekspozycjami nieobstugiwanymi, w tym monitoring sptat i windykacja oraz restrukturyzacja dtugu,

- administracja zabezpieczen,

- obrét portfelami wierzytelnosci,

- monitoring wskaznikéw poziomu ryzyka w portfelach ekspozycji pochodzacych z wnioskéw przestanych przez
poszczegodlnych Partneréw Sprzedazy oraz wystawianie rekomendacji odno$nie nawigzywania i rozwigzywania
umaéw z nimi,

- wyznaczanie poziomu odpiséw na oczekiwane straty z tytutu utraty wartosci bilansowych ekspozycji
kredytowych oraz rezerw na pozabilansowe ekspozycje kredytowe,

- wyznaczanie poziomu limitéw apetytu na ryzyko kredytowe oraz na ryzyko koncentraciji,

- wyznaczanie poziomu szczegdtowych limitow, w tym limitéw koncentracji oraz wartosci alarmowych dla tych
koncentracji,

- monitoring i raportowanie koncentracji,

- monitoring, raportowanie i walidacja wykorzystywanych w procesie analizy wnioskéw kredytowych kart
scoringowych iinnych instrumentow definiujacych reguty decyzyjne, a tworzonych na podstawie metod

ilosciowych.

Monitoring ryzyka kredytowego odbywa sie w sposéb ciggly, raporty powstajg w cyklu dziennym, miesiecznym oraz
kwartalnym. Opracowywane sg w ramach systemu informacji zarzadczej i przesytane na posiedzenia Zarzadu i Rady

Nadzorczej Banku.

Bank zarzadza ryzykiem kredytowym stosujac metodologie rocznego prognozowania kluczowych parametrow ryzyka, jak
réwniez limitowania jego okreslonych rodzajow. Bank stosuje roczne prognozy, ktére pokrywajg sie z rokiem kalendarzowym.
Prognozy podzielone sg na osobne linie biznesowe (produkty). Kontrola realizacji prognoz przeprowadzana jest w cyklach
miesigcznych i kwartalnych, a wszelkie odchylenia od zatozonych wartosci sg przedmiotem szczegétowej analizy.

Celem czastkowym Banku jest osiggniecie zatozonych w prognozie poziomow wskaznikdéw okreslajgcych poziom ryzyka

kredytowego, jego wptyw na dochodowos¢ portfela kredytéw.

Waznym elementem polityki Banku jest takze zarzgdzanie limitami odnoszacymi sie do ryzyka kredytowego, w szczegdlnosci

identyfikacja kryteriow ustalenia limitow i ich okresowego przegladu, monitorowanie i kontrola ustalonych limitow.

Oprécz metodologii prognozowania ryzyka, Bank stosuje inne narzedzia oceny poziomu ryzyka kredytowego, pozwalajgce
réwniez na symulacje wynikéw rozwazanych, potencjalnych decyzji biznesowych. W szczegdlnosci Bank przygotowuje:
- analizy wiekowania (tzw. vintage),
- analizy trendéw podstawowych wskaznikow szkodowosci portfela,
- analizy brzegowe wybranych wskaznikéw poziomu ryzyka kredytowego,
- analizy historycznej dynamiki oraz prognozowanie przysziej struktury portfela,
- analizy poziomu odpisow z tytutu utraty wartosci,
- analizy w zakresie identyfikacji ryzyk, ich poziomu i mozliwosci zarzadzania nimi dla nowo wprowadzanych
produktéw i ustug,
- analizy cech aplikacyjnych i behawioralnych klientow,
- analizy statystyczne uwzgledniajgce dane historyczne oraz prognozy portfela i inne analizy wewnetrzne w celu
okreslenia wysokosci limitow obowigzujgcych w Banku,

- testy warunkoéw skrajnych,
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- walidacje modeli stosowanych w Banku,

- inne analizy i raporty ad hoc w celu monitorowania i raportowania jakosci portfela kredytowego.

Do wyznaczania odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych Bank stosuje metodologie zgodng

z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowe;j.

W zakresie windykacji kredytéw opo6znionych nalezy odnotowac nastepujace dziatania:

- zaimplementowanie rozwigzania oferowania Klientom kredytu konsolidacyjnego na cele restrukturyzacyjne
(tzw. CLKR) za posrednictwem bankowosci elektronicznej,

- dostosowanie komunikacji z Klientem do zasad Pracowni Prostej Polszczyzny;

- zoptymalizowanie procesu pobierania gotéwki oraz pracy z pokwitowaniami poprzez wprowadzenia e-
pokwitowan oraz przesytania pobranej gotéwki z rachunku wtasnego Windykatora;

- utworzenia aplikacji/softwere'u umozliwiajgcego masowe pozyskiwanie za jej posrednictwem danych
z serweréow Komornikéw Sadowych, celem efektywniejszego zarzadzania portfelem na etapie komornika
sadowego;

- optymalizacja procesu windykacji kredytéw samochodowych- wdrozone zostalty zmiany wptywajace na
optymalizacje procesu nakierowang na przyspieszenie procesu generowania odzyskéw z zabezpieczen przed
sprzedazg portfela;

- w ramach realizacji wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w zakresie zarzgdzania
ekspozycjami nieobstugiwanymi (NPE) opracowano i uchwalono Samoocene realizacji Strategii NPE oraz Plan
Operacyjny wspierajgcy realizacje Strategii;

- przeprowadzenie transakcje sprzedazy ekspozycji NPE oraz wierzytelnosci spisanych.

Zmiana na wartosci kosztéw z tytutu odpiséw na utrate wartosci kredytow i pozyczek w roku 2022 wyniosta 15 min zt
w poréwnaniu do 204 min zt w roku 2021. Nizszy przyrost na odpisach z tytutu utraty wartosci rok do roku jest spowodowany
przede wszystkim jednorazowymi zdarzeniami, jakie miaty miejsce w 2022 z pozytywnym skutkiem na wynik odpiséw m.in.
aktualizacja modelu IFRS, uwzglednienie wartosci zabezpieczen w portfelu hipotecznym a takze obserwowang w 2022 nizszg
wielkoscig nowej produkcji oraz bardzo dobrymi wynikami ze sprzedazy portfeli ztych kredytéw. W 2022 roku Bank utrzymat
wysoki poziom pokrycia odpisem aktualizujgcym w stosunku do wartosci kredytéw z rozpoznang utratg wartosci. Portfel

kredytow z utratg wartosci wyniost 1 439 min zt na koniec 2022 roku w poréwnaniu do 1 643 min zt na koniec roku 2021.

Ryzyko rynkowe, w tym ryzyko ogélne stopy procentowej w ksiedze bankowej oraz ryzyko walutowe
Zarzadzanie ryzykiem rynkowym odbywa sie na ptaszczyznie zarzgdczej oraz operacyjnej. Polityka zarzgdzania ryzykiem oraz
system raportowania sg zgodne z obowigzujgcymi praktykami Grupy Santander, wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego oraz rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego.
Zarzadzanie poziomem ryzyka rynkowego, na jakie narazony jest Bank, jest realizowane poprzez limitowanie pozycji
otwartych, limitowanie obrotu w transakcjach objetych ryzykiem oraz limitowanie apetytu na ryzyko.
Pomiar wartosci narazenia Banku na ryzyko rynkowe dokonywany jest przy uzyciu standardowych narzedzi stosowanych do
poszczegdlnych rodzajow ryzyka. W ramach zarzadzania ryzykiem rynkowym w Banku funkcjonujg nastepujace grupy dziatan:
- monitoring, limitowanie i raportowanie wrazliwosci wyniku odsetkowego netto i wartosci ekonomicznej kapitatu,
- monitoring, limitowanie i raportowanie pozycji walutowej oraz wartosci narazonej na ryzyko dla kursow
walutowych,
- wyznaczanie luki stopy procentowej,
- testy warunkow skrajnych ryzyka rynkowego, w tym nadzorczy test wartosci odstajgcych SOT,

- nadzor nad operacjami wykonywanymi przez Departament Skarbu.

Proces zarzgdzania ryzykiem rynkowym w Banku zapewnia rozdzielenie funkcji operacyjnych — funkcje w zakresie zawierania
transakcji na rynku miedzybankowym od funkcji pomiaru, monitorowania i kontroli ryzyka. Poziom ryzyka rynkowego
podejmowanego przez Bank zarzgdzany jest poprzez system limitéw zarzgdczych oraz deklaracje akceptowalnego poziomu

ryzyka.
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Ryzyko stopy procentowej Bank definiuje jako ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego
Banku oraz jego kapitatu na niekorzystny wptyw zmian stop procentowych. Monitorowaniu podlegajg wszystkie sktadowe
ryzyka stopy procentowej, w tym:

- ryzyko niedopasowania terminéw przeszacowania,

- ryzyko bazowe,

- ryzyko opcji klienta.
Do pomiaru ryzyka stopy procentowej stosuje sie m.in. luke stopy procentowej urealniong o wczesniejsze sptaty kredytéw oraz
hipoteze zerwan depozytéw. Analizie podlega wptyw potencjalnej zmiany stop procentowych na wynik odsetkowy oraz kapitat

Banku. Analiza poszerzona jest o analize scenariuszy skrajnych dla zaktadanej szokowej zmiany stép procentowych.

Zrédtem ryzyka stopy procentowej sg przede wszystkim kredyty, depozyty oraz instrumenty diuzne. Ryzyko stopy procentowej
jest ograniczane poprzez zarzadzanie strukturg bilansu oraz zawieranie transakcji pochodnych z zastosowaniem

rachunkowosci zabezpieczen.

Ryzyko walutowe Bank definiuje jako ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz
jego kapitatu w wyniku niekorzystnej zmiany kurséw walutowych. W ramach monitorowania ryzyka kursowego Bank analizuje
takze ryzyko ptynnosci w walutach obcych oraz wptyw ryzyka kursowego na ryzyko kredytowe, ktére pojawia sie w przypadku
kredytéw indeksowanych do walut obcych - gdy wystepuje niedopasowanie waluty kredytu do waluty przychodéw klientow
Banku, a takze wptyw ryzyka walutowego na ryzyko ptynnosci, ktére wynika z wyceny w ztotych pochodnych instrumentéw
finansowych typu CIRS i FX SWAP. Ryzyko walutowe jest zabezpieczane poprzez pozyskiwanie finansowania w walucie
kredytu indeksowanego, a takze instrumentami pochodnymi typu CIRS i FX SWAP generujacymi przeptywy pieniezne

w walutach obcych.

Podstawowym celem Banku jest utrzymywanie pozycji walutowej catkowitej Banku w wysokosci, ktdéra nie wigze sie
z koniecznoscig utrzymywania regulacyjnego wymogu kapitatowego na ryzyko walutowe. W tym celu limity pozycji walutowej
ustalone sg na konserwatywnym poziomie nie przekraczajgcym wartosci progu istotnosci okreslonego w relacji do funduszy

wiasnych Banku.

Bank nie udziela kredytéw w walutach obcych i nie zawiera transakcji walutowych z klientami. Obecny portfel kredytéw
walutowych w aktywach Banku to transakcje zawarte do 2009 roku. Zakres operacji walutowych Banku ograniczony jest do
finansowania istniejgcego portfela kredytowego w walutach obcych oraz zamykania pozycji walutowych otwartych w wyniku
sptaty walutowych rat kapitatowo-odsetkowych przez klientéw Banku. Ponadto, wartos¢ bilansowa brutto portfela jest
korygowana o rezerwe portfelowg na ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych w walutach obcych.

W zwigzku z powyzszym systematycznie maleje warto$¢ netto tego portfela.

Ryzyko ptynnosci i finansowania

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci i finansowania jest takie ksztattowanie pozycji finansowej Banku oraz zobowigzan
pozabilansowych, aby zapewni¢ statg zdolnos¢ do regulowania zobowigzan, uwzgledniajgcg charakter prowadzonej
dziatalnosci oraz mogace sie pojawi¢ potrzeby w wyniku zmian otoczenia rynkowego lub zachowan klientéw. Podstawowym

celem zarzadzania ptynnoscig finansowg Banku jest dgzenie do wzrostu stabilnych zrédet finansowania.

Bank zarzadza ryzykiem ptynnosci i finansowania w ujeciu biezagcym, krétko, srednio i dlugoterminowym. Relatywnie duzy
udziat w aktywach Banku kredytow hipotecznych w PLN i CHF, skutkuje istotng ekspozycja na ryzyko ptynnosci
diugoterminowej. Bank ogranicza ryzyko ptynnosci, w tym zwlaszcza ptynnosci dtugoterminowej limitujgc niedopasowania
aktywow i pasywow w poszczegolnych przedziatach czasowych, zaréwno dla catego bilansu Banku, jak i odrebnie dla
ekspozycji w poszczegolnych walutach obcych, w ktérych Bank jest istotnie zaangazowany.
W ramach zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania w Banku funkcjonujg nastepujace grupy dziatan:

- limitowanie apetytu na ryzyko ptynnosci,

- wyznaczanie luki niedopasowania dla ptynnosci,

- testy warunkow skrajnych ryzyka ptynnosci,

- wyznaczanie miar ryzyka ptynnosci,
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- analiza scenariusza planu awaryjnego ptynnosci,

- monitoring koncentracji depozytéw na bazie miesigczne;j.

Ptynnos¢ finansowa Banku jest ksztattowana gtéwnie poprzez Srodki pozyskane z depozytow klientdw detalicznych
i korporacyjnych, emisji wkasnych diuznych papieréw warto$ciowych, transakcji na instrumentach pochodnych, operac;ji repo,
a takze w ramach sekurytyzacji portfela kredytowego. Portfel wysokiej jakosci aktywéw ptynnych stanowi czes¢ podstawowg
nadwyzki ptynnosci zgodnie z Rekomendacjg P oraz zapewnia adekwatny poziom aktywéw wysokoptynnych w rozumieniu
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajagcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
oraz ROZPORZADZENIA DELEGOWANEGO KOMISJI (UE) 2015/61 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajagcego
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wymogu pokrycia wyptywow netto dla
instytucji kredytowych. Brak pozycji spekulacyjnych znaczgco ogranicza ekspozycje Banku na brak ptynnosci rynkow

finansowych.

Ryzyko operacyjne
Ryzyko operacyjne definiowane jako mozliwo$é wystgpienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci proceséw

wewnetrznych, ludzi i systemow lub ze zdarzen zewnetrznych, obejmujac réwniez ryzyko prawne.

Bank korzysta z metody standardowej na potrzeby wyliczania warto$ci wskaznika adekwatnosci kapitatowej dla ryzyka
operacyjnego, zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia CRR w tym zakresie. Z dziatalno$¢ bankowej wyodrebnione zostaty dwie
linie biznesowe do ktoérych przypisane sg produkty zgodnie z ponizszym podziatem:
1) Bankowo$¢ detaliczna:

- Karty kredytowe,

- Kredyt ratalny,

- Kredyt gotowkowy,

- Kredyt samochodowy udzielony osobom fizycznym,

- Depozyty przyjete od oso6b fizycznych,

- Internetowy odnawialny limit kredytowy (ILO),

- Rachunek Oszczednosciowy.

2) Bankowos$¢ komercyjna:
- Kredyt gospodarczy,
- Kredyt i pozyczka samochodowa udzielony podmiotom gospodarczym,

- Depozyty przyjete od podmiotéw korporacyjnych.

W wyniku przeprowadzonego w 2022 roku procesu identyfikacji i oceny ryzyk, ryzyko operacyjne uznano jako jedno z ryzyk
istotnych. Ryzyko to jest pokryte ilosciowym modelem szacowania kapitatu wewnetrznego. W ramach ryzyka operacyjnego
wyrdzniono ryzyka istotne:

1) Ryzyko ICT; zdefiniowane jako: ryzyko strat wynikajacych z naruszenia poufno$ci, naruszenia integralnosci
systemow i danych, nieodpowiedniosci lub niedostepnosci systeméw i danych, lub tez niezdolnosci do zmiany
technologii informacyjnej w rozsadnym czasie i przy uwzglednieniu rozsgdnych kosztéw w przypadku zmiany
wymogow w zakresie otoczenia lub prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (1. elastycznosé). Obejmuje to ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem ICT wynikajgce z nieodpowiednich lub niepomysinie zrealizowanych procesow
wewnetrznych lub zdarzen zewnetrznych, w tym cyberatakéw lub nieodpowiedniego zabezpieczenia fizycznego.

2) Ryzyko prawne; zdefiniowane jako: ryzyko poniesienia strat na skutek btednego lub zbyt péZznego opracowania lub
uchwalenia regulacji, ich niestabilnosci, zmian w orzecznictwie, btednego uksztattowania stosunkéw prawnych,
jakosci dokumentacji formalno-prawnej czy niekorzystnych rozstrzygnieé sadéw lub innych organéw w sprawach
spornych prowadzonych z innymi podmiotami.

3) Ryzyko frauddéw; zdefiniowane jako: zagrozenia zwigzane z oszustwami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi.
Zdarzenia dotyczgce nieuczciwych praktyk zaréwno klientéw, podmiotéw zewnetrznych jak i pracownikéw banku

polegajacych na wykorzystywaniu cudzych tozsamosci, podawaniu nieprawdziwych informacji lub manipulowaniu
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danymi w celu otrzymania korzysci majatkowej. Zjawiska majace wptyw na wzrost straty finansowej Banku. Ryzyko
fraudéw nie obejmuje zdarzen zwigzanych z incydentami dotyczgcymi: naruszania bezpieczenstwa srodowiska IT,
bezpieczenstwa fizycznego w tym napaddéw rabunkowych, cyber atakéw wigzgcych sie z kradzieza danych.

4) Ryzyko modelu; zdefiniowane jako: ryzyko potencjalnej straty, jakg moze ponie$¢ instytucja, wskutek decyzji, ktore
mogty zasadniczo opiera¢ sie na wynikach uzyskanych przy zastosowaniu przez nig modeli, z powodu btedéw w ich
opracowaniu, wdrazaniu lub stosowaniu (art. 3 ust. 1 pkt 11 CRD IV). Ryzyko modeli w praktyce objawia sie poprzez
wystepowanie rozbieznosci pomiedzy oszacowaniem wyznaczonym przez dany model a wielkoscig rzeczywista.
Mozna wyrézni¢ cztery zasadnicze zrédta tych rozbieznosci:

- immanentne ograniczenia modeli,

- ryzyko danych,

- ryzyko zatozen modeli,

- ryzyko administrowania modelami.

Woyrdznia sie réwniez ryzyko operacyjne zwigzane z dziatalno$cig banassurance tj. ryzyko operacyjne zwigzane
z oferowaniem Klientom Banku ochrony ubezpieczeniowej na podstawie zawartych przez Bank z Towarzystwami
Ubezpieczeniowymi (dalej TU) uméw ubezpieczenia grupowego na rachunek Klientéw Bankéw lub ochrony
ubezpieczeniowej na podstawie indywidualnej umowy ubezpieczenia zawieranej pomiedzy Klientem a TU za

posrednictwem Agenta ubezpieczeniowego.

System zarzadzania i kontroli ryzyka operacyjnego w Santander Consumer Bank S.A. obejmuje wszystkie jednostki oraz
komoérki organizacyjne Banku i podmiotéw zaleznych, ktére funkcjonuja w ramach tzw. modelu ,trzech linii obrony”,
polegajacego na oddzieleniu bezposredniego zarzgdzania tym typem ryzyka, od funkcji kontrolnych i w korcu nadzorem nad
funkcjonowaniem systemu. Stosowanie tej zasady zapewnia mozliwos¢ prawidtowego potgczenia ilosciowych i jako$ciowych
metod oszacowania ryzyka operacyjnego w procesie kontroli tego ryzyka, ich rozwdéj oraz zapewnia niezalezny pomiar
i raportowanie ryzyka operacyjnego. Jednoczes$nie nadzoér nad ryzykiem operacyjnym nalezy do funkcji zarzgdzania ryzykiem

operacyjnym, szczegolnie poprzez wykorzystywanie srodkéw i metod jego ograniczania, odrzucenia lub transferu.

Za nadzor nad zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym w Santander Consumer Bank S.A. odpowiedzialny jest Zarzgd Banku.

Funkcje Il linii obrony w zakresie ryzyka operacyjnego petni Departament Kontroli Ryzyka Operacyjnego i Walidacji Modeli
(dalej DKROIWM). Do jego zakresu odpowiedzialno$ci nalezy miedzy innymi: przygotowanie polityki, metodologii, procedur
oraz innych regulacji wewnetrznych oraz sporzgdzanie raportéw dla Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej i Grupy Santander.
Dziatania DKROIW M wspierajg Koordynatorzy Ryzyka w jednostkach biznesowych (I linia obrony). Do obowigzkéw wszystkich
pracownikow Banku nalezy bezpo$rednie zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w ramach realizowanych dziatan biznesowych
(w tym: zgtaszanie informacji o majgcych miejsce w Banku przypadkach zdarzen operacyjnych, udzielanie informacji

zwigzanych z ich wyjasnianiem oraz udziat w obligatoryjnych szkoleniach dotyczacych tej kategorii ryzyka).

Ze wzgledu na charakterystyke produktowg i organizacyjng oraz wielko$¢ ponoszonych strat operacyjnych do najwazniejszych
obszarow biznesowych generujgcych ryzyko operacyjne Bank zalicza:

1) obszar odnoszacy sie do klientow, produktow i praktyk operacyjnych (IV- kategoria ryzyka), obejmujacy toczace sie
spory prawne i ryzyko wyptaty roszczen klientdw generujgcy najwigksza strate ze wszystkich siedmiu kategorii
ryzyka,

2) obszar zwigzany z oszustwami zewnetrznymi i wewnetrznymi (druga co do wielkosci wartos¢ strat);

3) obszar proceséw IT i ich wplyw na zapewnienie ciagtosci funkcjonowania Banku oraz bezpieczenstwa
w szczegolnosci w zakresie bankowosci elektronicznej,

4) obszar zwigzany z czynnosciami realizowanymi na rzecz Banku przez podmioty zewnetrzne w ramach outsourcingu.

Podstawowymi narzedziami do wyznaczenia poziomu ryzyka operacyjnego w Banku sa:
- baza do rejestracji zdarzen operacyjnych,
- samoocena ryzyka operacyjnego,
- wskazniki ryzyka operacyjnego,

- analiza testéw warunkow skrajnych.
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W celu ograniczania ekspozycji na ryzyko operacyjne Bank stosuje dziatania naprawcze, plany naprawcze oraz transfer ryzyka

poprzez ubezpieczenia.

W roku 2022 gtéwnymi obszarami majacymi wptyw na Ryzyko Operacyjne byty:

1

2)

3)

agresja Rosji na Ukraing —wraz z eskalacjg sytuacji geopolitycznej w regionie, pojawity si¢ wyzwania z nig zwigzane,
ktore dotyczyly kwestii atakow cybernetycznych na infrastrukture krytyczng Polski, w tym sektor bankowy,
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw Banku, zagwarantowania oczekiwanego poziomu $wiadczenia ustug
wobec klientéw, w tym w kwestii dostepnosci gotéwki w placéwkach, a w dtuzszym horyzoncie zagrozen
pojawiajgcych sie w sektorze energetycznym i paliwowym. Podjete dziatania i wypracowane rozwigzania na
zaistnialg sytuacje krytyczng zostaty zweryfikowane, skonsultowane z jednostkami Grupy, a takze ocenione na
podstawie spotkan zespotéw roboczych w ramach Zwigzku Bankdéw Polskich. Poniewaz sytuacja pozostaje
dynamiczna, realizowane sg wcigz dziatania majgce w szczegodlnosci zapewnié ciggto$¢é proceséw biznesowych
w przypadku brakéw energii elektrycznej i cieplnej, jak réwniez paliw. Zwigzany z nig jest monitoring nowych
i rosngcych sie zagrozen i wdrazanie niezbgdnych dziatan, w konsultacji z jednostkami biznesowymi Banku, jak
réwniez Grupy.

dziatania zwigzane z aktualizacjg szacunkdéw ryzyka operacyjnego wynikajgcych z decyzji TSUE:

- szacunki ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych indeksowanych do CHF opisane doktadniej w rozdziale VI
(akapit ,Ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych w walutach obcych.”) — dokonano
przegladu, analizy, aktualizacji i ujednolicenia z Bankiem Dominujacym sposobu szacowania ww. ryzyka.

- rezerwy na zwroty prowizji w przypadku wczesniejszych sptat kredytow opisanej doktadniej w rozdziale VI
(akapit ,Rezerwa z tytutu zwrotéw prowizji w przypadku przedterminowych sptat kredytow”).

dziatania zwigzane z aktualizacjg wielkosci rezerw wynikajacych z postepowania UOKiK wobec Banku dotyczgcym
ofert indywidualnych i wtgczania ubezpieczen do catkowitego kosztu kredytu — dokonano przegladu, analizy

i aktualizacji wysokosci rezerwy na rekompensaty dla klientéw oraz na potencjalng kare.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci jest ryzykiem przekrojowym. Na ryzyko braku zgodnos$ci sktadajg sie nastepujace kategorie ryzyka:

1

2)

3)

ryzyko regulacyjne — ryzyko wynikajgce z braku zgodnosci Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami
nadzorczymi, wytycznymi organéw nadzoru oraz standardami rynkowymi, skutkujgce sankcjami finansowymi lub
niefinansowymi;

ryzyko postepowania — ryzyko wynikajgce z decyzji lub zachowan niezgodnych z przyjetymi przez Bank warto$ciami,
zasadami i regulacjami, a takze ryzyko wynikajgce ze stosowania niewtasciwych praktyk w procesie wprowadzania
do oferty Banku produktow i ustug oraz ich modyfikacji, w relacjach Banku z klientami, w procesie oferowania im
produktow i ustug, w tym nieodpowiedniego dobrania oferty produktowej do potrzeb konkretnego klienta oraz
w obstudze posprzedazowej klientéw (w tym w procesie obstugi skarg i reklamaciji);

ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu - ryzyko niedopetnienia cigzgcych na Banku obowigzkéw
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, skutkujgce sankcjami finansowymi

i niefinansowymi lub utratg reputacji przez Bank.

Celem Banku jest promowanie zapewniania zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i rekomendacjami

nadzorczymi oraz przyjetymi przez Bank standardami postepowania i kodeksami etycznymi. Cel ten jest realizowany poprzez

efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci tj. systematyczne dziatania polegajace na identyfikacji, ocenie, kontroli,

monitorowaniu i raportowaniu tego ryzyka, a takze budowaniu kultury zgodnosci i szkoleniach.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku sktada sie z:

1

2)

identyfikacji ryzyka braku zgodnosci dokonywanej w oparciu o zaprojektowane, wprowadzone i stosowane
procedury i metodyki identyfikacji ryzyka braku zgodnosci, okreslajgce zakres i rodzaj informaciji, ktore sg niezbedne
do identyfikacji tego ryzyka,

oceny zidentyfikowanego ryzyka braku zgodnosci, dokonywanej w oparciu o ustalone, wprowadzone i stosowane
procedury i metodyki oceny ryzyka braku zgodnosci, poprzez pomiar ilosciowy lub szacowanie jakosciowe. Ocena
obejmuje zaréwno catosciowg ocene ryzyka braku zgodnosci, jak i ocene ryzyka braku zgodnosci dla procesow

funkcjonujacych w Banku, w szczegdlnosci w zakresie procesoéw istotnych,
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3) kontroli ryzyka braku zgodnosci poprzez zaprojektowane, wprowadzone i stosowane mechanizmy kontroli ryzyka
braku zgodnosci w oparciu o oceneg tego ryzyka, majace na celu utrzymanie ryzyka braku zgodnosci na okreslonym
poziomie,

4)  monitorowania wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci w oparciu o zaprojektowane, wprowadzone i stosowane
procedury i metodyki monitorowania ryzyka braku zgodnos$ci, w tym testowanie sposobu wdrozenia i przestrzegania
mechanizméw kontroli ryzyka braku zgodnosci z uwzglednieniem w szczegélnosci:

- wyznaczenia akceptowalnego poziomu ryzyka (tzw. apetytu na ryzyko) oraz limitdw tolerancji zgodnie ze
standardami Banku,

- zmiany wielkosci i profilu tego ryzyka, wynikajacego z zastosowanych mechanizméw kontroli ryzyka braku
zgodnosci.

5) raportowania wynikow dotyczacych identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania ryzyka braku zgodnosci oraz
przekazywania raportow do Zarzadu, Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej Banku, dotyczacych procesu zarzadzania

ryzykiem braku zgodnosci.

X. Ocena sytuacji finansowej.
Ocena sytuacji finansowej Banku w roku 2022 zostata dokonana w poréwnaniu do danych finansowych za rok poprzedni.
Podstawowe wskazniki efektywnosciowe na koniec 2022 roku i na koniec roku poprzedniego wynosity:

- rentownos¢ aktywow (ROA)H-2,0% w 2022 r., 0,9% w 2021 r.,

- rentownos¢ kapitatéw (ROE)? — 9,7% w 2022 r., 4,5% w 2021 r.,

- koszty do dochodéw (C/1)E! — 61,2% w 2022 r., 62,7% w 2021 r.,

- koszty do dochodéw (C/I) bez podatku od niektérych instytucji finansowych® —59,0% w 2022 r., 60,3% w 2021r.

W roku 2022 Bank osiggnat:
- zysk netto w wysokosci 359,3 min zt co, w poréwnaniu do poprzedniego roku obrotowego, stanowi wzrost
0199 min zt (tj. 0 124%),
- zysk brutto w wysokosci 502,0 min zt co, w poréwnaniu do poprzedniego roku obrotowego, stanowi wzrost
0 237,6 min zt (tj. 0 90%).

Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego w roku 2022 wyniosto 142,8 min i byto wyzsze w stosunku do poprzedniego roku
0 38,5 min zt.

W roku 2022 wynik na dziatalno$ci bankowej wynidst 1 295,4 min zt, w poréwnaniu do poprzedniego roku wynik ten byt wyzszy
0 69,5 min zt (tj. 0 5,7%) i sktadat si¢ z nastepujacych pozyciji:

- wynik z tytutu odsetek: 1 187,3 min z,

- wynik z tytutu prowizji: 106,3 min zi,

- wynik z operacji finansowych i pozycji wymiany: 1,8 min zt.

Obroty/przychody Banku (definiowane jako suma przychodéw z tytutu odsetek, prowizji oraz pozostatych przychodéw

operacyjnych) w roku 2022 wyniosty 1 863,5 min zt i byly wyzsze w stosunku do poprzedniego roku o 450,2 min zt.

Kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na poziom wskaznikow efektywnosci oraz wyniku finansowego Banku w 2022 roku byty
w szczegolnosci:
- wzrost poziomu marzy odsetkowej netto o 112,1 min zt (tj. 10,4%), co wynika przede wszystkim ze zmiany

poziomu stép procentowych w biezagcym okresie oraz w 4 kwartale roku 2021;

m Rentowno$¢ aktywow wyliczana jest jako wynik netto za rok do $redniej sumy aktywoéw na koniec oraz poczatek okresu, w ktérym
wypracowano wynik;

[ Rentownos$¢ kapitatow jest wyliczana jako stosunek wyniku netto za rok do $rednich kapitatéw na koniec oraz poczatek okresu, w ktérym
wypracowano wynik;

B3l Wskaznik jest obliczany jako stosunek kosztéw operacyjnych oraz pozostatych kosztéw operacyjnych do wyniku dziatalno$ci bankowej wraz
z pozostatymi przychodami operacyjnymi.

(4 Wskaznik jest obliczany jako stosunek kosztéw operacyjnych oraz pozostatych kosztéw operacyjnych z wylgczeniem podatku od niektérych
instytucji finansowych do wyniku dziatalno$ci bankowej wraz z pozostatymi przychodami operacyjnymi.
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spadek wyniku z tytutu prowizji o -8,4 min zt (tj. -7,3%) jest zwigzany przede wszystkim z nizszym przychodem
osiggnigtym na portfelu kart kredytowych skompensowany czesciowo poprzez nizsze koszty zwigzane
z transakcjg sekurytyzacji;
nizszym przychodem z tytutu wyniku na operacjach finansowych o - 34,1 min zt (tj. o 95,0%) gtéwnie ze
wzgledu na znaczny spadek przychodéw z tytutu dywidend oraz nizszego wyniku z tytutu wyceny czesci
portfela kart kredytowych do wartosci godziwej;
wyzsze o 13,8 min zt (tj. 3,2%) koszty dziatania Banku (z amortyzacja) wynikajgce gtéwnie z utworzenia
Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw oraz wdrozenia Quickflow, automatyzaciji i digitalizacji procesow:
= w obszarze kosztéw osobowych warto wymieni¢: nizsze koszty wyptaconych nadgodzin, ekwiwalentéw
i odpraw;
= w obszarze kosztéw rzeczowych warto wymieni¢ koszt spowodowany utworzeniem Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcow oraz nizsze koszty eksploatacji i utrzymania majatku, telekomunikacji, outsourcingu ustug,
obstugi dokumentaciji oraz BIK i BFG;

= w obszarze amortyzacji wyzsze byty koszty amortyzaciji WNiP.

Koszty dziatania Banku nie uwzgledniajg podatku od niektérych instytuciji finansowych w wysokosci 28,6 min

zt w 2022 r., ktéry zostat zaprezentowany jako odrebna pozycja w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw.

lepszy wynik zwigzany z odpisami z tytutu utraty warto$ci aktywéw finansowych o 188,9, min zt (tj. 0 92,6%)
rok do roku co jest zwigzane przede wszystkim z jednorazowymi zdarzeniami, jakie miaty miejsce w 2022 m.in.
aktualizacja modelu IFRS, uwzglednienie wartosci zabezpieczen w portfelu hipotecznym, a takze
obserwowang w 2022 nizszg wielkoscig nowej produkcji.

wynik na pozostatej dziatalno$ci operacyjnej byt wyzszy w poréwnaniu do poprzedniego o 28,3 min zt (tj.
>100,0%,) jest zwigzany przede wszystkim z rozwigzaniem czesci rezerw na potencjalne roszczenia klientow
z tytutu zwrotu czesci prowizji dla kredytow konsumenckich sptaconych przed terminem wynikajgcym z umowy
kredytowej przed datg orzeczenia TSUE oraz rozpoznaniem w zesztym roku rezerwy na potencjalne ryzyko
wynikajgce z stanowiska UOKIK.

w biezgcym okresie zanotowano wyzszy poziom rezerw na ryzyko prawne dotyczace portfela kredytow

denominowanych do waluty obcej (CHF) 0 -37,2 min z (tj. 0 — 13,6%).

Na dzien 31 grudnia 2022 r. warto$¢ aktywow ogdtem wyniosta 17 018,73 min zi, z czego najistotniejsze pozycje stanowity:

kredyty i pozyczki udzielone klientom: 12 458,62 min zi,
aktywa zastawione: 160,85 min z,

inwestycyjne aktywa finansowe: 3 243,04 min zt.

Suma zobowigzan wyniosta 13 173,48 min z}, a gldwne pozycje stanowity:

zobowigzania wobec klientéw: 11 678,97 min zt,
zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu: 166,41 min zt,

zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych: 403,28 min zt,

Kapitaty razem wyniosty 3 845,25 min zt, z czego:

kapitat podstawowy: 520 min zi,
nadwyzka z emisji akcji: 768,05 min zi,
pozostate kapitaty: 1 076,15 min zt,

zyski zatrzymane: 1 481,05 min zk.

XI. Strategia Banku na lata 2020-2022

Podstawowym celem strategicznym Banku na lata 2020 — 2022 jest umocnienie pozycji biznesowej i wizerunkowej Banku,

jako nowoczesnej, bezpiecznej, przyjaznej dla klientdw instytucji finansowej, posiadajgce;j silng baze kapitatowa, zunifikowan g

strukture i jednorodng kulture zarzgdzania, instytucji ktéra ma silng pozycje lidera na rynku consumer finance, zaréwno

w kanatach stacjonarnych, jak i zdalnych (w tym elektronicznych) w handlu tradycyjnym i internetowym.
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Ze wzgledu na zmieniajace sig¢ otoczenie Banku w zakresie nowych trendéw technologicznych, nawykéw konsumenckich,
wzmacniajgcej sie konkurencji oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym, wypracowano priorytety strategiczne odpowiadajace na
wyzwania rynkowe:

. Orientacja na Klienta,

e  Lider E-commerce,

e  Lider wzrostu,

. Ekspert zarzadzania danymi,

. Pracodawca dla najlepszych.

Poprzez realizacje priorytetéw, Bank chce umocni¢ przewage konkurencyjng w zakresie oferowanych produktéw,
w szczegolnosci w kanatach elektronicznych. Priorytety zostaty dostosowane do mozliwosci biznesowych i zarzadczych
Banku.

W pierwszej potowie 2022 przeprowadzono coroczny proces przegladu i oceny realizacji celéw strategicznych w 2021r.

W 2021 roku zanotowano m.in. kontynuacje dynamicznego wzrostu udziatu kanatéw elektronicznych w sprzedazy.

W drugiej potowie 2022 rozpoczat sie proces przygotowania Strategii na lata 2023-2025. Efektem prac procesu byta
zatwierdzona w grudniu 2022 r. przez Rade Nadzorczg Strategia Banku na lata 2023 — 2025. Majgc na uwadze zmieniajgce
sie otoczenie Banku w zakresie nowych trendéw technologicznych, nawykéw konsumenckich, wzmacniajgcej sie konkurenciji
oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym, zaktualizowano priorytety strategiczne odpowiadajace na wyzwania rynkowe. Poprzez
realizacje priorytetéw, Bank chce umocni¢ przewage konkurencyjng w zakresie oferowanych produktéw, w szczegdlnosci

w kanatach elektronicznych. Priorytety zostaty dostosowane do mozliwosci biznesowych i zarzadczych Banku.

XII. Informacje niefinansowe

A. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscia jednostki:

31.12.2022
Skala zatrudnienia (liczba etatéw) 1335
Liczba aktywnych klientow 1609 857
Liczba uzytkownikéw bankowosci elektronicznej 552 276
Liczba oddziatéw 50
Liczba placéwek partnerskich 263

B. Opis stosowanego tadu Korporacyjnego Odpowiedzialnej Bankowosci oraz polityk dotyczacych zagadnien
spotecznych i pracowniczych, srodowiska naturalnego (w tym w jaki sposéb i w jakim stopniu dziatalnos¢
Banku jest zwigzana z dzialalnoscig, ktora kwalifikuje sie jako zréwnowazona sSrodowiskowo),
poszanowania praw czlowieka oraz przeciwdziatania korupcji i tapownictwu, a takze opis rezultatow

stosowania tych polityk.

Zasady etyczne i zasady postepowania, ktérymi kierowac sie powinni wszyscy pracownicy podmiotéw nalezgcych do Grupy
Santander we wszystkich swoich dziataniach okreslone sg w Generalnym Kodeksie Postepowania oraz Zasadach
przeciwdziatania korupcji. Zasady te sg filarami, na ktérych oparta jest dziatalnos¢ Grupy Santander. Jakiekolwiek dziatanie
zawodowe pracownikéw Banku powinny by¢ wykonywane przy zachowaniu nastepujgcych wartosci etycznych:

- rowne szanse i brak dyskryminacji,

- szacunek dla ludzi,
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- ochrona $rodowiska,

- poszanowanie spotecznej i Srodowiskowej odpowiedzialnosci.

W celu realizacji powyzszych zasad w zakresie réownosci i szacunku dla ludzi Bank stosuje polityke réwnych szans dostepu
do zatrudnienia i awansu zawodowego, bez dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ lub orientacje seksualng, narodowos¢,
wyznanie, pochodzenie, stan cywilny czy status spoteczny, otwartg na réznorodno$¢. Molestowanie, dyskryminacja,
zniewazanie, wprowadzanie w zaklopotanie, brak szacunku, fizyczna lub stowna agresja nie sg zachowaniami akceptowanymi,
dopuszczanymi i tolerowanymi w miejscu pracy. Wszyscy pracownicy Banku powinni utrzymywaé relacje oparte na
poszanowaniu dla godnosci innych oséb, réwnosci i wspotpracy, promujac petne szacunku i pozytywnych wartosci srodowisko
pracy. Bank prowadzit dziatania ukierunkowane na edukacje i rozw6j Swiadomosci pracownikéw w zakresie réznorodnosci

oraz inkluzywnej komunikacji.

Wspierajac rozwoj pracownikéw Bank proponuje program Strefy Wymiany Wiedzy, gdzie pracownicy, po szkoleniu trenerskim,
przygotowujg i prowadzg warsztaty i szkolenia dla innych pracownikéw. Kazdy pracownik moze w tym projekcie rozwija¢ sig
jako trener-ekspert lub korzysta¢ ze szkolen jako uczestnik. Od 2020 trenerzy prowadzg szkolenia réwniez w formie zdalnej.

W Banku réwniez funkcjonuje projekt Strefa Mentoringu. W tym projekcie pracownicy moga rozwijaé sie jako mentorzy i po
przejsciu kilkutygodniowego szkolenia, mogg prowadzi¢ indywidualne sesje mentorskie z innymi pracownikami. Jest to bardzo
efektywna forma przekazywania wewnetrznej wiedzy i do$wiadczenia. W Banku prowadzony jest takze program Top Talents
dla pracownikéw szczegdlnie cennych dla naszej firmy. W 2022 roku realizowali$my drugg edycje tego programu. Ponadto
w roku 2022 Bank skupit sie na wsparciu Pracownikéw w budowaniu pozytywnej atmosfery w pracy, w tym celu przeprowadzit
cykl ponad 50 szkolen z zakresu jak budowa¢ organizacje wolng od negatywnych zjawisk. W celu wsparcia psychicznego dla
pracownikéw Bank uruchomit anonimowa linie telefoniczng zapewniajacg indywidualne wsparcie psychologiczne i coaching
kariery. W celu ustrukturyzowania dziatan rozwojowych i promowania indywidualnej odpowiedzialnosci pracownikow za swoj
rozwéj, Bank wprowadzit Indywidualne Plany Rozwoju, ktére w 2022 roku zostaty uzupetnione juz przez ponad 65%
pracownikow. Sie¢ sprzedazy jest regularnie szkolona z zakresu obstugi klienta i technik sprzedazy. Menedzerowie Banku

zostali przeszkoleni z Servant Leadershipu jako kolejnego etapu zarzgdzania zespotami zwinnymi.

Pracownicy Banku otrzymujg miesieczne wynagrodzenie zasadnicze ptatne z dotu. Na wynagrodzenie state pracownikéw
moga sktadac sie oprécz niego rowniez m.in.:

- dodatki za petnienie dodatkowych funkcji,

- ptatnosci zwigzane z relokacjg albo oddelegowaniem majgcych na celu wyréwnanie kosztéw lub poziomu

zycia,

- wynagrodzenie chorobowe,

- wynagrodzenie i dodatek za prace w godzinach nadliczbowych,

- dodatek za prace w porze nocnej,

- wynagrodzenie urlopowe.

W Banku podstawowymi regulacjami w zakresie wynagrodzen jest Polityka Wynagradzania oraz Regulamin Wynagradzania.
Zostaty réwniez zdefiniowane Polityki wynagradzania odpowiednio dla Cztonkéw Zarzadu oraz Cztonkéw Rady Nadzorcze;.
Poza nimi funkcjonuje kilkanascie systemdéw premiowania dla réznych grup pracownikéw, zaréwno o charakterze
sprzedazowym jak i zadaniowym. Mozliwe premiowe okresy rozliczeniowe to miesigczny, kwartalny lub roczny, w zaleznosci

od systemu.

Oprécz premii w ramach wynagrodzenia zmiennego pracownikéw Banku mozliwe sg réwniez m.in. elementy takie jak:
- nagrody konkursowe,
- nagrody,
- premie lojalnosciowe,
- ptatnosci relokacyjne innych niz majgce na celu wyréwnanie kosztéw lub poziomu zycia,
- uznaniowe $wiadczenia emerytalne,

- odprawy oraz odszkodowania z tytutu zakazu konkurencji.
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W Banku funkcjonuje réwniez Polityka zmiennych sktadnikéw wynagradzania, ktéra reguluje kwestie wynagrodzenia

zmiennego Pracownikéw Zidentyfikowanych tzw. Material Risk Takers.

Roéznorodnos¢ i inkluzywnosé

Réznorodnos$¢ i inkluzywno$¢ sg integralnymi elementami kultury organizacyjnej Banku. Doceniajgc korzysci ptyngce
z budowania réznorodnych zespotéw na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej oraz rozumiejac wptyw wigczajgce;j
kultury organizacyjnej na zaangazowanie i efektywnos$¢ zespotéw Bank dgzy do implementacji najlepszych praktyk w zakresie
D&l (diversity & inclusion) we wszystkich systemach, procesach i praktykach biznesowych Banku.

Zapewnienie réwnych szans na kazdym etapie i w kazdym wymiarze cyklu zycia oséb zatrudnionych w organizacji jest
fundamentalng zasadg obowigzujgcg w Grupie Banku, gwarantujgca, ze zadna osoba nie bedzie obiektem dyskryminacji ze
wzgledu na wiek, tozsamos$¢ psychoseksualng / pte¢, orientacje seksualng, rase, religie, pochodzenie, stan cywilny,
wyksztatcenie, status spoteczny, stopien sprawnosci lub jakakolwiek inng ceche.

W Banku przestrzegane sg przepisy prawa dotyczace réznorodnosci, integracji i rownosci szans. W ramach réwnego
traktowania kobiet i mezczyzn w Grupie Banku monitorowane sg réznice w wynagradzaniu oséb zatrudnionych ze wzgledu na

pte¢ z wykorzystaniem wskaznikow EPG (Equal Pay Gap) i GPG (Gender Pay Gap).

Oba wskazniki to réznica miedzy srednim wynagrodzeniem kobiet i mezczyzn, z tg réznica, ze w przypadku GPG bez wzgledu
na charakter wykonywanej pracy, a dla EPG uwzglednia sie go (grupowanie tych samych lub stanowisk wykonujacych
podobng prace). Zgodnie z Politykg wynagradzania Banku wskazane wskazniki sg obliczane i analizowane co najmniej raz

w roku, w celu eliminowania przejawow dyskryminujgcych praktyk w zakresie wysokosci wynagrodzenia.

Wskaznik EPG uwzgledniono w uruchomionym przez Bank w 2022 r. procesie podwyzkowym. Zasady dystrybucji pul
podwyzkowych w Banku zostaty zdefiniowane tak, aby zmniejszaé réznice w wynagradzaniu pracownikéw réznej pici na tych

samych stanowiskach. EPG jest réwniez raportowane kwartalnie dla poszczegélnych jednostek organizacyjnych.

Dazenie do zwigkszenia reprezentacji kobiet w najwyzszej kadrze menedzerskiej i zarzadzajgcej jest kluczowym aspektem

zarzadzania réznorodnoscig w Banku.

Obowigzujgca ,Polityka Roznorodno$ci w sktadzie Zarzagdu Santander Consumer Banku”, zawiera zobowigzanie, ze Bank
doktadac bedzie wszelkich staran, aby osoby w Zarzgdzie charakteryzowaty sie szerokim spektrum cech i kompetencji oraz
odznaczaty sie niezaleznoscig sgdow i opinii, w tym zapewnia o dziataniach na rzecz réwnowagi ptci w sktadzie Zarzadu

i deklaruje brak jakiejkolwiek dyskryminacji wsréd kandydatek / kandydatow na Cztonkéw Zarzadu.

Przyjeta w Banku ,Polityka Réznorodnosci w Santander Consumer Bank” okresla najwazniejsze kierunki dziatan oraz

standardy w zakresie zarzadzania roznorodnoscia i budowania wigczajgcej kultury organizacyjne;j.

Wybrane dziatania na rzecz réwnosci i réznorodnosci

. Obchody Migdzynarodowego Dnia Widocznosci Osoéb Transpiciowych
. Obchody Swiatowego Dnia Oséb z Zespotem Downa

. Program rozwojowy dla kobiet

e  Teczowy Festiwal Kultury z okazji Miesigca Dumy

e  cykl warsztatéw: Jak budowac¢ organizacje wolng od zjawisk niepozgdanych

Teczowy Festiwal Kultury jest inicjatywa promujacg poparcie dla idei réwnosci, tolerancji i akceptacji oséb LGBT+. W kazdym
tygodniu czerwca prezentowano spoteczno$é LGBT+ przez pryzmat innej dziedziny kultury: muzyka, filmy, literatura i seriale.
Podkreslajac, ze chcemy, aby w Grupie Banku kazda osoba, bez wzgledu na przekonania, wyznanie czy wtasnie orientacje

psychoseksualng i tozsamos$¢ piciowg, miata w pracy poczucie, ze jest wazna, rozumiana, szanowana i bezpieczna.
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Zachecalismy do otwartego pokazywania solidarnosci - nawet przez mate gesty, takie jak tgczowe stopki w podpisach maili,

tta na spotkaniach czy tez teczowe smycze do kart wejsciowych.

Program rozwojowy dla kobiet jest dedykowany sukcesorkom na stanowiska kierownicze wszystkich szczebli menedzerskich.
Stanowi dla Banku narzedzie wspierajgce rozwiniecie naturalnych talentéw, jakie posiadajg Liderki oraz wykorzystanie ich
potencjatu i wewnetrznej sity w nowoczesnym przywdédztwie — opartym o emocje, empatie i komunikacje. Ten dwuletni program
rozwojowy ma na celu wzbogacenie réznorodnosci na najwyzszych szczeblach oraz wzmocnienie ambitnych kobiet

w gotowosci do objecia wyzszych stanowisk.

W 2022 roku Bank przyjat tad Korporacyjny Odpowiedzialnej Bankowosci oparty na zasadach ESG. Ten krok oznacza, ze

dziatalno$¢ Banku powinna opierac sie na kryteriach ESG i opisuje 3 linie obrony zarzgdzania w Banku.

Podejscie Banku do ESG (czynniki: srodowiskowe, klimatyczne, spoteczne i tadu korporacyjnego) polega na prowadzeniu
biznesu w sposéb odpowiedzialny i zréwnowazony, wspieraniu zielonej transformacji, budowaniu bardziej integracyjnego

spoteczenstwa i dziataniu zgodnie z najbardziej rygorystycznymi standardami zarzadzania.

Czynniki ESG moga réwniez pocigga¢ za sobg tradycyjne rodzaje ryzyka zwigzane z fizycznymi skutkami zmieniajgcego sie

klimatu oraz ryzyka zwigzane z przejsciem do nowej, bardziej zréwnowazonej gospodarki.

W 2022 Bank przyjgt Strategie Banku na lata 2023-2025 gdzie zdefiniowana zostata strategia Banku w zakresie
Odpowiedzialnej Bankowosci i ESG.

Jednym z gtéwnych celéw Grupy Santander jest wspieranie przejscia na gospodarke niskoemisyjng. Bank posiada game
produktéw finansowania zgodnie z Taksonomia Europejska (UE 2020/852) w obszarach odpowiedzialnych za transformacje

do gospodarki niskoemisyjnej:

. Finansowanie odnawialnych zrédet energii (zwanych dalej; OZE) w banku rozpoczeto sie w 1IH2019 r. Zaktadano

wowczas nawigzanie wspotpracy z ok. 400 przedsiebiorstwami z branzy OZE, sprzedajgcymi wowczas przewaznie
instalacje fotowoltaiczne z ustugg montazu.
Bank obecnie wspétpracuje z 711 Partnerami Handlowymi, poprzez sie¢ 808 Punktéw Sprzedazy (w tym w modelu
HP jest 497 PS, a w modelu eHP — 311). Kontrahenci OZE sprzedajg produkty substytucyjne (pompy ciepta,
magazyny energii, przydomowe turbiny wiatrowe). Bank dopuszcza finansowanie w ramach zasad dla produktu OZE
taczenie kredytowanie towardow: kottéw elektrodowych, systemdédw ogrzewania na podczerwien, systeméw
rekuperacji; co podnosi warto$¢ akcji kredytowe;.

W marcu 2020 powotano nowy model sprzedazy w kanale HP — Poza Lokalem Partnera Handlowego (PLPH):
Proces obstugi klienta w tym modelu przebiega jak w sklepie stacjonarnym, z uwzglednieniem ponizszych réznic:
a. Klientowi oferte finansowania zakupow kredytem HP przedktada wytgcznie pracownik Partnera
Handlowego (Sprzedawca) lub AGENT, tj. przedsigbiorca (lub jego pracownik) wspotpracujacy
z Partnerem Handlowym oraz Bankiem, posiadajgcy stosowne petnomochictwo do czynnosci
bankowych (Klient zachowuje prawo do wgladu w takie petnomocnictwo, stanowigce zatgcznik
do Umowy o wspotpracy pomiedzy Bankiem a Partnerem Handlowym). Oferta jest
prezentowana przez Sprzedawce lub Agenta podczas wizyty u klienta (w miejscu pozniejszej
instalacji zestawu OZE) lub jest wysytana na adres e-mail wskazany przez klienta.
b. Ztozenie przez klienta wniosku o kredyt moze odby¢ sie zaréwno w lokalu Sprzedawcy jak i poza
lokalem Partnera Handlowego.
C. Umowa o kredyt posiada zapisy uwzgledniajace sprzedaz poza siedzibg/lokalem Partnera
Handlowego/Agenta.

d. W ramach Umowy o kredyt dopuszcza sie sprzedaz oferty PUB.
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W marcu 2021 r, z uwagi na wysokg warto$¢ kredytowanych towaréw i ustug, podniesiono maksymalng kwote
kredytu do 80 tys. zt oraz wydtuzono tenor do max 120 rat.

Obecnie procedowane jest dalsze podniesienie kwoty max kredytu do 120 tys. zt. (bez zwiekszania okresu
kredytowania), z uwagi na inflacje oraz Partnerow Handlowych, ktérzy tgczg sprzedaz instalacji fotowoltaicznych
z pompami ciepta czy magazynami energii.

Bank przewiduje réwniez stosowanie produktéw kredytowych dla finansowania OZE na zmiennej stopie
procentowej.

e  Kredyty samochodowe na samochody elektryczne.

Bank posiada w ofercie kredyt dedykowany na zakup samochodéw elektrycznych (Kredyt na samochéd elektryczny)
oraz prowadzi rozmowy z importerami aut elektrycznych celem nawigzania statej wspotpracy i przygotowania
dedykowanej oferty. Jednym z partneréw Banku zostat przedstawiciel marki MAXUS firma MAXUS Sp z o.0. Sp.

komandytowa, posiadajgca sie¢ dealeréw na teranie catego kraju.

Green Finance (w tys. PLN, stan portfela 31/12) 2022 2021
OZE 741 228 579 770
Kredyty samochodowe (wytacznie elektryczne) 7310 4 405
% udziat procentowy w aktywach Banku (kredyty dla klientéw) 6,01% 4,36%
% udziat procentowy w aktywach Banku (aktywa Banku) 4,40% 3,23%

Udziat obrotu SCB pochodzacy z produktéw ktora kwalifikuje sie jako
. : - - X A 2022 2021
zréownowazona srodowiskowo (nowy business w roku, w tys PLN)
Kredyty samochodowe (wytgcznie elektryczne) NB 5302 5196
Udziat % 0,07% 0,06%
OZE NB 365 445 480 289
Udziat % 4,50% 5,70%
NB SCB 2022 8 097 994 8 478 745

Koszty inwestycyjne oraz operacyjne 2022 2021
Kredyty samochodowe (wytacznie elektryczne)
Udziat % naktadéw inwestycyjnych 0% 0%
Udziat % wydatkéw operacyjnych 1,10% 1,13%
OZE
Udziat % naktadéw inwestycyjnych 0% 0%
Udziat % wydatkéw operacyjnych 3,03% 2,88%

Udziat procentowy ich obrotu pochodzacy z produktéw lub ustug zwigzanych z dziatalno$ciag gospodarcza, ktéra kwalifikuje
sie jako zrébwnowazona $rodowiskowo

Udziat procentowy ich nakladoéw inwestycyjnych oraz wydatkdow operacyjnych odpowiadajgcy aktywom zwigzanym
z dziatalnoscig gospodarcza, ktora kwalifikuje sie jako zréwnowazona $rodowiskowo:

W ramach innych rodzajoéw finansowania, ktére nie sg uwzglednione w Klasyfikacji EU (852/2020) uwazanych za przyjazne

dla srodowiska Bank finansuje poprzez sieci Partneréw rowery, zaréwno elektryczne jak i tradycyjne oraz pozyczki na wsparcie
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rzgdowej inicjatywy ,CzystePowietrze” na rzecz wymiany zanieczyszczajgcych powietrze systeméw grzewczych na bardziej

przyjazne dla srodowiska.

Dziatalnos¢ Santander Consumer Banku S.A. kwalifikujaca si¢ do systematyki

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone
inwestycje zmieniajagce rozporzadzenie (UE) 2019/2088, zwane Taksonomig UE, jest systemem jednolitej klasyfikaciji
dziatalnosci na rzecz zréwnowazonego rozwoju, ktére ma wesprze¢ inwestoréw w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.
Taksonomia UE naktada na przedsigbiorstwa podlegajgce obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych szereg
obowigzkéw sprawozdawczych, ktére w odniesieniu do instytucji kredytowych wejdg w zycie w szerszym zakresie w 2024 r.,

a w catosci w 2026 r.

W dwuletnim okresie przejsciowym gtéwnym przedmiotem ujawnien jest wskaznik kwalifikowalnosci (eligibility ratio)

dziatalnosci do systematyki pod wzgledem 2 celéw klimatycznych: wktadu wtagodzenie klimatu i w adaptacje do zmian klimatu.

Przy obliczaniu wskaznika kwalifikowalnosci w liczniku uwzglednia sie kwalifikujace sie do systematyki aktywa finansowe,
w tym kredyty i zaliczki oraz dtuzne i kapitatowe papiery warto$ciowe instytuciji finansowych i przedsiebiorstw niefinansowych
podlegajacych obowigzkowi raportowania zgodnie z dyrektywg NFRD (Non-Financial Disclosure Reporting Directive) oraz
okreslone naleznosci kredytowe w portfelu gospodarstw domowych i jednostek samorzgdowych, gtéwnie kredyty

zabezpieczone nieruchomosciami. W mianowniku podaje sie aktywa objete zabezpieczeniem.

W ramach sprawozdawczosci niefinansowej za rok zakonczony 31 grudnia 2022 Santander Consumer Banku S.A.
przygotowat informacje ilosciowe z zakresu kwalifikowalnosci na poziomie obowigzkowym. Nie podano informaciji

rozszerzonych opartych o szacunki, ktére mogg by¢ ujawniane na zasadzie dobrowolnosci.

Bank zidentyfikowat ekspozycje wobec przedsiebiorstw niefinansowych i instytucji finansowych, ktére spetniajg kryteria
wskazane w art. 19a lub 29a Dyrektywy 2013/34/UE ws. rachunkowosci i objete sa Dyrektywg 214/95/UE w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej (NFRD) w oparciu o zrédtowa hurtownie danych zgodnie z granulacjg FINREP.

Zgodnie z podejSciem obowigzkowym, na dzien 31 grudnia 2022 r. wskaznik kwalifikowalno$ci (udziat dziatalnosci
kwalifikujacej sie do systematyki) Banku wyniést 0% wobec dziatalno$ci nie podlegajacej obowigzkowi publikowania informacji
niefinansowych. Udziat dziatalno$ci Banku kwalifikujacej sie¢ do systematyki wobec gospodarstw domowych wynosi 21%
(portfel kredytéw hipotecznych, portfel kredytéw OZE i kredyty na pojazdy silnikowe gospodarstw domowych).

. . Wartos¢ bilansowa Udziat procentowy

Struktura aktywéw brutto ogétem na 31.12.2022 r.. 31.12.2022 31.12.2022
Ekspozycje wobec gospodarstw domowych 12 584,7 n.d.

Udziat dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki 3156,6 25%

Udziat dz_|a+alnosm niekwalifikujgcej sie do 94281 7506
systematyki
Ekspozycje wobec dziatalnosci nie podlegajacej

- . : L L 57,2 n.d.

obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych

Udziat dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki 0,0 0%

Udziat dz_la’falnosm niekwalifikujgcej sie do 57.2 100%
systematyki
Instrumenty pochodne 15,3 n.d.
Ekspozycje wobec rzgdéw centralnych 29518 n.d.
Ekspozycje wobec bankow centralnych 27,3 n.d.
Portfel handlowy 0,0 n.d.
Emitenci ponadnarodowi - EBI 452,1 n.d.
Kapitatowe papiery warto$ciowe instytuc;ji
) 7,0 n.d.
finansowych
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Santander Consumer Bank doktada wszelkich staran, aby prowadzi¢ zréwnowazong dziatalno$¢ bankowa.

Bank kompensuje swoje emisje weglowe w 100% i uzywa energii elekirycznej z certyfikowanych zrédet odnawialnych.

Slad weglowy dziatalnosci bankowej 2022 2021
MW h/ rok 2681 3613

% odnawialna energia 100% 100%
CO2 Emisje skompensowane 100% 100%

Realizujac strategie Responsible Banking, Santander Consumer Bank powinien prowadzi¢ dziatalno$¢ z uwzglednieniem
wartosci etycznych, spotecznych i $rodowiskowych. Zasady postepowania, zgodne z zatozeniami projektu Responsible
Banking, zostaly opisane we wdrozonych w 2020 roku politykach dotyczacych spotecznej odpowiedzialnos$ci oraz praw

cztowieka. Dodatkowo w 2021 roku zaktualizowano tres¢ ,Polityki kultury korporacyjnej Grupy Santander”.

JPolityka Spotecznej Odpowiedzialnos$ci” definiuje ogdine zasady postepowania Banku w zakresie zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci spotecznej, oparte na dobrych praktykach miedzynarodowych, z uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan
prawnych i nadzorczych. Wdrozenie ,Polityki Spotecznej Odpowiedzialno$ci” ma na celu przedstawienie podej$cia Banku do
zrownowazonego rozwoju W kontekscie m.in. poszanowania ochrony $rodowiska, promowania réwnych szans dla
pracownikéw, poszanowania réznorodnosci czy oferowania klientom produktéw i ustug o charakterze pro-spotecznym i pro-

Srodowiskowym.

Zaangazowanie naszego Banku w kampanie prospoteczne :

. Wspieranie organizacji charytatywnych i pozarzgdowych wspomagajgcych rozwéj spoteczny, miedzy innymi:

a. Wsparcie finansowe projektéw, ktérych celem jest promocja zdrowia i pomoc osobom przewlekle chorym
i niepetnosprawnym, jak Bieg Po Nowe Zycie, Bieg po Oddech czy 28 marzen.

b. Inwestycja w realizacje projektu #JasnoOFinansach, ktérego celem jest budowanie iwzmacnianie
$wiadomosci finansowej Polakdéw.

c. Organizacja akcji spotecznych, ktérych celem jest wsparcie organizacji charytatywnych, jak Towarzystwo
Pomocy sw. Brata Alberta czy Przylgdek Nadziei.

d. Edukacja i rozwdj $wiadomosci pracownikéw w zakresie potrzeb zwigzanych z zaangazowaniem spotecznym,

zyskow czerpanych z dziatan dobroczynnych i promociji zdrowia i dobrej kondycji fizycznej i emocjonalne;.

NGO i Edukacja finansowa 2022 2021
Fundusze dedykowane organizacjom pozarzadowym i charytatywnym 698 410 631 331
Liczba aktywnych dziatan w ciggu roku 10 10
Pracownicy zaangazowani w dziatalno$¢ charytatywng % 452/ 30,9% 406/ 25,2%
Fundusze przeznaczone na edukacje finansowg 42 000 zt 65 000 zt
Liczba inicjatyw skierowanych do pracownikéw dotyczacych aspektow

. ] 45 30
spotecznych, zdrowotnych i dobrego samopoczucia
Liczba uczestniczacych pracownikow 1246 1105

JPolityka Praw Cztowieka” okresla zobowigzanie Banku do przestrzegania i promowania praw cziowieka w zakresie

prowadzonej dziatalno$ci biznesowej oraz do zapobiegania wszelkim naruszeniom tych praw.

Kulture korporacyjng Grupy Santander tworzg wspdlne wartosci i standardy etyczne, ktére sg zgodne z kodeksem
postepowania banku oraz catej Grupy. ,Polityka kultury korporacyjnej Grupy Santander” ustanawia wytyczne i standardy, ktére
powinny by¢ przestrzegane, aby w Banku oraz w catej Grupie Santander istniata jednolita kultura organizacyjna, obejmujaca

m.in. inicjatywy globalne i lokalne czy promowane wspdlnych wartosci.
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Zasady przeciwdziatania korupcji w Santander Consumer Bank S.A. okreslajg wytyczne postepowania pracownikow
w zakresie przeciwdziatania korupcji w celu:

- stworzenia niezaleznych mechanizméw przeciwdziatania korupcji,

- utrwalenia i realizacji przez Bank polityki ,zero tolerancji” dla korupcji, ktéra jest spdjna z politykg Grupy

Santander.

W celu realizacji powyzszych zasad w Banku wprowadzono polityke oceny dostawcoéw, oceny ryzyk wynikajacych z nawigzania

wspotpracy i oceny korzysci, polityke zarzgdzania konfliktami intereséw oraz przyjmowania i wreczania prezentéw.

W 2022 Bank przyjat Strategie Zarzadzania Ryzykiem na lata 2023-2025 gdzie zdefiniowane zostato ryzyko ESG.

W ramach zarzadzania ryzykiem ESG Bank identyfikuje ryzyko fizyczne i ryzyko przejsciowe.

Ryzyko fizyczne identyfikowane jest gtdwnie dla istniejgcego portfela hipotecznego. Ze wzgledu na charakter i cechy
geograficzne kraju ryzyko to oceniane jest obecnie jako bardzo niskie. Bank ogranicza ten rodzaj ryzyka poprzez utrzymywanie
zabezpieczen ekspozycji hipotecznych w postaci cesji z polis ubezpieczenia nieruchomosci. Z uwzglednieniem tego $rodka

mitygujacego ryzyko fizyczne uznawane jest za nieistotne.

Ryzyko przejsciowe identyfikowane jest gtéwnie dla portfela kredytéow samochodowych, w ktérym udziat samochodéw
0 napedzie spalinowym jest obecnie wysoki. Bank ogranicza ten rodzaj ryzyka poprzez zwiekszanie udziatu finansowania
pojazdow elektrycznych i hybrydowych, m.in. podejmujac dziatania majace na celu stanie sie jedynym dostawca finansowania
sprzedazy marek w petni elektrycznych. Szczegdlny wysitek podejmowany jest w celu zawarcia uméw z markami samochodoéw

w petni elektrycznych na wytgcznosé finansowania.

Ryzyko przej$ciowe ograniczane jest rowniez poprzez inne linie biznesowe w Banku finansujgce m.in. odnawialne zrédta

energii, takie jak panele fotowoltaiczne dla oséb fizycznych.

XIII. Podsumowanie

W roku 2022 Santander Consumer Bank S.A. kontynuowat realizacje strategii koncentrujgc swg dziatalnos¢ na dalszej
poprawie efektywnosci w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku, a takze na dostosowaniu si¢ do zmieniajgcego sie
otoczenia prawnego i regulacyjnego. Bank utrwalat biznesowg i wizerunkowg pozycje lidera na rynku consumer finance.
Prowadzac stabilng i bezpieczng dziatalno$¢ bankowa oraz zdobywajgc nowych klientdw, Bank wypracowat zysk netto
w wysokosci 359,3 min zt, utrzymujgc wskaznik ROE na poziomie 9,7% oraz wypracowat tgczny wspotczynnik kapitatowy na

bezpiecznym poziomie 29,15%.

W grudniu 2022 r. Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita nowg strategie na lata 2023-2025, w ktérej uwzgledniono zmieniajace
sie otoczenie Banku w zakresie nowych trendow technologicznych, nawyki konsumenckie, wzmacniajgcg sie konkurencje oraz
zmiany w otoczeniu regulacyjnym, zaktualizowano priorytety strategiczne odpowiadajgce na wyzwania rynkowe. Poprzez
realizacje priorytetéw, Bank chce umocni¢ przewage konkurencyjng w zakresie oferowanych produktéw, w szczegolnosci

w kanatach elektronicznych.
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Przemystaw Konczal

Prezes Zarzadu

Piotr Zabski

Wiceprezes Zarzadu

Piotr Dolata
Czionek Zarzadu

Mariusz Klepacz

Cztonek Zarzadu

Oleksandr Krupchenko
Cztonek Zarzadu

Pawet Muciek

Cztonek Zarzadu

Piotr Sinkiewicz

Cztonek Zarzadu

Tomasz Partyka

Cztonek Zarzadu
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