Regulamin Aplikacji Mobilnej Santander Consumer Banku & Santander
Obowigzuje od 22.10.2020 r. Consumer Bank

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin Aplikacji Mobilnej, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady korzystania izakres ustug $wiadczonych Uzytkownikom Aplikacji Mobilnej przez
Santander Consumer Bank S.A. oraz reguty wspotpracy pomiedzy Bankiem a Uzytkownikiem Aplikacji Mobilnej w zakresie korzystania z tych ustug.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Adres e-mail — adres e-mail podany przez Uzytkownika, bedacy jedng z form kontaktu z Uzytkownikiem Aplikacji;

2) Autoryzacja — potwierdzenie Dyspozycji ztozonej przez Uzytkownika Aplikacji w sposéb okreslony w Regulaminie;

3) Aplikacja Mobilna/Aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez Bank, instalowane na Urzadzeniu Mobilnym, umozliwiajgce $wiadczenie ustug bankowych, w tym
sktadanie Dyspozyciji;

4) Bank — Santander Consumer Bank S.A;

5) BI - Bankowos¢ Internetowa (ustuga Bankowosci Elektronicznej) — serwis umozliwiajgcy $wiadczenie ustug bankowych, w tym sktadanie Dyspozycji za po$rednictwem
serwisu Bl pod adresem online.santanderconsumer.pl; w przypadku Posiadacza karty kredytowej ustuga polegajaca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet;

6) BT — Bankowo$¢ Telefoniczna (ustuga Bankowosci Telefonicznej) — serwis umozliwiajacy $wiadczenie ustug bankowych, w tym sktadanie Dyspozycji za po$rednictwem

kontaktu telefonicznego, kontaktu SMS;

) Dyspozycja — o$wiadczenie woli Uzytkownika Aplikacji zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych za posrednictwem Aplikaciji ;

Kod SMS - losowy cigg cyfr generowany przez Bank, wysytany w formie wiadomosci SMS na Numer telefonu wskazany przez Uzytkownika Aplikacji;

Identyfikacja Danymi Biometrycznymi — funkcjonalno$¢ udostepniona na Urzadzeniu Mobilnym przez producenta Urzgdzenia Mobilnego; metoda weryfikaciji

tozsamosci przy wykorzystaniu cech fizycznych zarejestrowanych przez Uzytkownika Aplikacji na Urzgdzeniu Mobilnym, umozliwiajgca identyfikacje i Autoryzacje;

10) Konsument — konsument w rozumieniu przepisu art. 221 Kodeksu cywilnego;

11) Numer telefonu — dla Klientéw z czynng Umowg BE — zaufany numer telefonu komérkowego zgtoszony w Banku; dla Klientéw bez czynnej umowy BE numer telefonu
komorkowego, na ktory wysytane sg Hasta SMS w celu autoryzacji przy rejestracji Aplikacji i SCA Uzytkownika;

12) Oddziat Banku — jednostka organizacyjna Banku $wiadczaca bezposrednig obstuge Konsumentéw;

13) PIN do Aplikacji — unikalny ciag cyfr (od 4 do 8) stosowany jako sposéb uwierzytelnienia Uzytkownika w Aplikacji;

14) Rachunek Ptatniczy — rachunek prowadzony przez Bank w ztotych polskich, przeznaczony do wykonywania irozliczania transakcji ptatniczych zwigzanych
z udostgpnionymi Uzytkownikowi Ustugami Ptatniczymi;

15) RTS — ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366
w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdinych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikaciji;

16) SCA — Strong Customer Authentication, czyli silne uwierzytelnienie Uzytkownika zgodnie z RTS;

17) Umowa BE — umowa o Swiadczenie Ustug Bankowosci Elektronicznej i Ustug Bankowosci Telefonicznej;

18) Umowa Produktowa — umowa dotyczgca korzystania z produktu oferowanego przez Bank lub za jego posrednictwem przez podmioty wspoétpracujace z Bankiem;

19) Urzadzenie Mobilne — smartfon z systemem operacyjnym iOS lub Android, obstugujgcy transmisje danych i posiadajgcy dostep do Internetu;

20) Ustuga Ptatnicza — dziatalno$¢ Banku w zakresie wskazanym w art. 3 ustawy o ustugach ptatniczych polegajaca m.in. na:
a) przyjmowaniu wptat i dokonywaniu wyptat z Rachunku Ptatniczego;
b) wykonywaniu transakcji ptatniczych w cigzar srodkéw udostepnionych na Rachunku Ptatniczym, w tym przy uzyciu karty;
c) wydawaniu karty kredytowej;
d) obstudze autoryzacji transakgji ptatniczych;
e) dostepie do Rachunku Ptatniczego.

21) Ustuga Powiadomien — ustuga umozliwiajgca przesytanie informacji na temat produktéw posiadanych przez Uzytkownika Aplikacji, przed i po wystgpieniu zdarzen
zwigzanych z posiadanymi produktami, produktéw i ustug $wiadczonych przez Bank lub o charakterze informacyjnym;

22) Uzytkownik Aplikacji/Uzytkownik — Konsument bedacy Klientem Banku, posiadajgcy czynng Umowe BE, badz bedacy posiadaczem karty kredytowej bez zawartej
Umowy BE, ktory pobrat i zarejestrowat Aplikacje;

23) Zaufane Urzadzenie Mobilne — Urzgdzenie Mobilne, na ktérym dokonano rejestracji Aplikacji, zarejestrowane w systemach Banku i wykorzystywane w celu SCA.

§ 3. UDOSTEPNIENIE | KORZYSTANIE Z APLIKACJI MOBILNEJ

1. Udostepnienie Aplikacji Uzytkownikowi nastepuje poprzez umozliwienie pobrania jej na Urzgdzenie Mobilne z odpowiedniego sklepu:

1) dla systemu operacyjnego iOS ze sklepu App Store,

2) dla systemu operacyjnego Android ze sklepu Google Play.

Najnowsza wersja Aplikacji bedzie umieszczona w odpowiednim z wymienionych powyzej sklepdw i dostepna do pobrania przez Uzytkownika.

Korzystanie z Aplikacji wymaga uprzedniego zaakceptowania przez Uzytkownika warunkéw niniejszego Regulaminu oraz zobowigzania sig¢ do ich przestrzegania.
Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne (ew. koszty moga sie pojawi¢ przy korzystaniu z transmisji danych zgodnie ze stawkami operatora).

REJESTRACJA | LOGOWANIE DO APLIKACJI MOBILNEJ

Aplikacja wymaga rejestracji na Urzadzeniu Mobilnym z wykorzystaniem nastgpujacych danych:

1) numeru telefonu,

2) numeru PESEL,

3) zawartych w dokumencie tozsamosci,

4) Kodu SMS,

5) Adresu e-mail, o ile nie zostat podany wcze$niej do wiadomosci Banku.

2. Porejestracji Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownik nadaje PIN do Aplikacji oraz, jezeli Urzadzenie Mobilne ma mozliwosci techniczne, Uzytkownik okresla,
czy logowanie moze odbywac sie na podstawie Identyfikacji Danymi Biometrycznymi.

3. Korzystanie z Identyfikacji Danymi Biometrycznymi wymaga aktywaciji tej funkcji na Urzadzeniu Mobilnym wraz z rejestracjg indywidualnych cech fizycznych,
a takze aktywaciji tej funkcji w Aplikacji. Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych Uzytkownika. Identyfikacja Danymi Biometrycznymi udostepniana jest na
Urzgdzeniu Mobilnym przez jego producenta.

4. Pierwsze logowanie do Aplikacji, po przeprowadzeniu procesu rejestracji i nadaniu PINu do Aplikacji mozliwe jest przy uzyciu PINu do Aplikacji lub z uzyciem Identyfikacji
Danymi Biometrycznymi. Pierwsze logowanie dla Uzytkownikéw posiadajacych Rachunek Ptatniczy wymaga dodatkowo uwierzytelnienia Kodem SMS zgodnie
z wymogami SCA.

5. Kolejne logowania do Aplikacji mozliwe sg przy uzyciu PINu do Aplikacji lub z uzyciem Identyfikacji Danymi Biometrycznymi. Dla Uzytkownikdéw posiadajgcych

Rachunek Ptatniczy, kolejne logowanie do Aplikacji wymaga dodatkowej weryfikacji Kodem SMS, o ile uptyneto 90 dni od ostatniego logowania potwierdzonego

Kodem SMS zgodnie z wymogami SCA.

W przypadku nieudanego logowania poprzez Identyfikacje Danymi Biometrycznymi moze by¢ wymagane logowanie PINem do Aplikaciji.

Po zalogowaniu sie do Aplikacji, w zaktadce Ustawienia, Uzytkownik ma mozliwo$¢é zmiany PINu do Aplikacji oraz ustawienia alternatywnej metody logowania

poprzez Identyfikacje Danymi Biometrycznymi.

Bank okresla zasady bezpieczenstwa, ktére musi spetnia¢ PIN do Aplikacji i prezentuje je w czasie ustalania lub zmiany PINu do Aplikac;ji.

RODZAJE | ZAKRES FUNKCJONALNY UStUG W APLIKACJI MOBILNEJ

Z chwilg rejestracji Aplikacji Uzytkownik z czynng Umowag BE uzyskuje dostep do informacji o Umowach Produktowych posiadanych w Banku.

Uzytkownik Aplikacji z czynng Umowg BE uzyskuje mozliwo$¢é wykonywania Dyspozycji dostepnych w Aplikacji.

Uzytkownik Aplikacji bedacy posiadaczem karty kredytowej bez zawartej Umowy BE uzyskuje dostep jedynie do informacji zwigzanych z posiadang kartg kredytowa.
Dla Uzytkownika Aplikacji bedgcego posiadaczem karty kredytowej bez zawartej Umowy BE, Bank nie udostgpni mozliwosci sktadania Dyspozycji w Aplikacji oraz
nie bedzie prezentowat informacji o innych Umowach Produktowych niz karta kredytowa.

Posiadacz karty kredytowej bez zawartej Umowy BE uzyska mozliwo$¢ korzystania z petnego zakresu informacyjnego i funkcjonalnego Aplikacji dopiero po
zawarciu Umowy BE.

Jesli Uzytkownik Aplikacji posiadajacy Rachunek Ptatniczy bedzie chciat uzyskac¢ dostep do historii transakcji i operacji lub zestawien z transakcji i operacji starszych
niz 90 dni, wymagana bedzie dodatkowa weryfikacja Kodem SMS zgodnie z wymogami SCA.

Dyspozycje sktadane w Aplikacji mogg wymagac¢ autoryzacji za pomocg PINu do Aplikacji lub z wykorzystaniem Identyfikacji Danymi Biometrycznymi.

W ramach Ustugi Powiadomien Uzytkownik Aplikacji moze otrzymywac¢ od Banku powiadomienia w Aplikacji, powiadomienia SMS oraz powiadomienia e-mail.

Za Ustuge Powiadomien nie sg pobierane od Uzytkownika optaty.

BEZPIECZENSTWO
Uzytkownik Aplikacji zobowigzany jest stosowaé sie do zasad bezpieczenstwa, co oznacza nalezytg staranno$¢ ochrony przed pozyskaniem przez osoby trzecie:
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1) PINu do Aplikaciji,

2) Danych Biometrycznych,

3) Urzadzenia Mobilnego.

Skutki ujawnienia przez Uzytkownika Aplikacji osobom trzecim danych lub Urzadzenia Mobilnego, o ktérych mowa powyzej, obcigzaja Uzytkownika Aplikacji.

W przypadku utraty lub podejrzenia utraty wytacznej kontroli lub kradziezy danych stuzgcych do logowania, Uzytkownik Aplikacji jest zobowigzany niezwtocznie
skontaktowa¢ sie z Bankiem w celu zablokowania dostepu do Aplikacji.

W przypadku utraty Urzgdzenia Mobilnego, Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie skontaktowac sie infolinig Banku w celu zablokowania dostepu do Aplikacji.
Uzytkownik jest zobowigzany uzywac¢ Aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrédta (wytacznie ze sklepéw Google Play lub App Store).

W celu zwigkszenia poziomu bezpieczenstwa podczas korzystania z Aplikacji zaleca sie, by Uzytkownik Aplikacji zapewnit ochrone Urzgdzenia Mobilnego przy pomocy:
1) kodu odblokowujgcego ekran,

2) programu antywirusowego,

3) nie otwierania e-maili, zatgcznikéw do e-maili i linkéw do stron WWW, pochodzacych z nieznanych zrédet i od nieznanych osob.

Zdecydowanie nie jest zalecany réwniez ,jailbreacking” (i0OS) i ,rooting” (Android) urzadzen ze wzgledu na znaczgce obnizenie poziomu bezpieczenstwa Urzadzenia
Mobilnego wywotane poprzez takie dziatanie (rozumiane jako ztamanie zabezpieczen dostepu do plikéw systemowych Urzadzenia Mobilnego w celu wgladu do
oprogramowania Urzgdzenia Mobilnego i jego modyfikacji).

W trakcie korzystania z Aplikacji, komunikacja pomigdzy Urzadzeniem Mobilnym Uzytkownika Aplikacji a serwerem Banku jest szyfrowana protokotem SSL
z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego dla serwera bankowego.

Informacje na temat prac modernizacyjnych ograniczajacych dostep do posiadanych produktéw lub czasowych ograniczen mozliwosci sktadania Dyspozycji moga by¢
prezentowane na stronie logowania do Bl i/lub udostgpniane w Aplikacji.

. Bank jest uprawniony do zablokowania dostgpu do Aplikacji z przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem w przypadku stwierdzenia korzystania z niej w sposob

sprzeczny z niniejszym Regulaminem, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi aplikacji mobilnej lub w sposéb wskazujgcy na préby tamania
zabezpieczen, czy tez préby dostepu do danych innych niz zwigzane z Rachunkami posiadanymi przez Uzytkownika.

. Bank ma prawo do wytgczenia ustugi Identyfikacji Danymi Biometrycznymi w przypadku, gdy zaistnieje ryzyko naruszenia zasad bezpieczenstwa zwigzanych

z ujawnieniem lub przetwarzaniem danych Klientéw.

. Bank odblokuje dostep do Aplikacji po ustaniu podstaw do utrzymywania blokady, o ktérej mowa w pkt 10.
. Brak mozliwosci korzystania z Aplikacji, wynikajacy wytgcznie z przyczyn zaleznych od Uzytkownika Aplikaciji lub jego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, nie obcigza Banku.
. Zablokowanie Aplikacji moze zosta¢ dokonane:

1) przez Uzytkownika w drodze dyspozycji ztozonej przez infolinie Banku,

2) przez Uzytkownika w drodze dyspozycji ztozonej w Oddziale Banku,

3) w wyniku przekroczenia limitu btednych préb wprowadzania Kodu SMS podczas rejestracji Aplikacji, o czym zostanie powiadomiomy komunikatem przed ostatnig préba
wprowadzenia Kodu SMS.

4) wwyniku przekroczenia limitu btednych préb logowania lub autoryzacji PINem do Aplikacji, o czym zostanie powiadomiomy komunikatem przed ostatnig probg
wprowadzenia PINu.

Zablokowanie Aplikacji moze zosta¢ dokonane przez Bank na podstawie analizy danych systemowych w przypadku zaistnienia:

1) zagrozenia przechwycenia danych dostepowych przez ztosliwe oprogramowanie,

2) wykorzystywania danych dostepowych przez oprogramowanie automatycznie logujgce sie z duzg czestotliwoscia,

3) wykorzystywania systemow lub Rachunkéw w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,

4) wykonywania dziatan moggcych zagraza¢ bezpieczenstwu systemu i danych w nim przetwarzanych,

5) podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie danych dostepowych lub Urzadzenia Mobilnego.

Informacje na temat sposobu odblokowania dostepu do Aplikacji dostepne sa:

1) w przypadku przekroczenia limitu btednych préb wprowadzania danych podczas rejestraciji Aplikacji — poprzez kontakt z infolinig i w Oddziale Banku;

2) w przypadku przekroczenia limitu btednych préb logowania lub autoryzacji PINem do Aplikacji — na ekranie logowania w polu ,Nie pamietam kodu PIN”.

MOZLIWOSC SKLADANIA REKLAMACJI

Uzytkownik Aplikacji ma prawo do sktadania reklamacji zgtaszajacych zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank. Uzytkownik Aplikacji ma mozliwo$¢
ztozenia reklamaciji:
1) listownie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw;
2) elektronicznie poprzez:

i. wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl,

ii. wystanie wiadomosci na adres e-mailowy: biuro@santanderconsumer.pl,

ii. wystanie wiadomosci za pomoca Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej;
3) telefonicznie pod numerem telefonu 71 358 22 00;
4) bezposrednio w Oddziale Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl.
Szczegétowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg i reklamacji dostepne sg réwniez na stronie internetowej Banku, w Oddziatach Banku oraz
na infolinii Banku.
Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje listem zwyktym lub na Adres e-mail bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni liczonych
od dnia nastgpnego po dniu otrzymania reklamaciji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi
w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia, wskazaniu
okoliczno$ci, ktore wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. W przypadku wystania reklamacji za pomocg wiadomosci
w Aplikacji Mobilnej lub Bankowo$ci Internetowej tre$¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostepniona w Aplikacji Mobilnej oraz Bankowosci Internetowej.
Uzytkownik Aplikacji ma mozliwo$¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw. Spory wynikte z Umowy moga
by¢ rozstrzygane pozasgdowo — przed Arbitrem Bankowym, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12.000,00 zt (informacje o procedurze dostepu do
pozasgdowego rozstrzygania sporéw znajdujg sie na stronie internetowej www.zbp.pl) oraz przed Rzecznikiem Finansowym (na zasadach okreslonych w Ustawie
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym).
W sprawach ochrony konsumentéw wtasciwym organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a wtasciwym dla Banku organem nadzoru jest
Komisja Nadzoru Finansowego.
Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub pozostajgce w zwigzku z Regulaminem mogg by¢ rozstrzygane przez sad powszechny, ktérego wtasciwos¢
ustalona bedzie zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

INFORMACJE DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Szczegdtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Bank, jako administratora, zostaty wskazane w klauzuli informacyjnej zamieszczonej na stronie Banku
https://www.santanderconsumer.pl/o-banku/ochrona-danych-osobowych/ oraz w Oddziatach Banku.

§9.
1.

2.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Komunikacja pomigdzy Bankiem a Uzytkownikiem Aplikacji moze by¢ realizowana w formie elektronicznej, ustnej lub pisemnej — odpowiednio za posrednictwem

Aplikacji, poczty elektronicznej, listownie, telefonicznie lub w drodze osobistego kontaktu w Oddziatach Banku.

Bank jest uprawniony do dokonywania zmian w Regulaminie w przypadku zaistnienia jednej z waznych przyczyn:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych aplikacji mobilnych;

2) zmiany oferty Banku, polegajgcej na zmianie zasad korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika badz rezygnacji z wykonywania czynnosci, bedacych przedmiotem
Dyspozycji dostgpnych w Aplikaciji, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug w Aplikacji i nie bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych Uzytkownika
oraz nie bedzie naruszato interesu Uzytkownika Aplikacji.

W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu Bank poinformuje o tych zmianach Uzytkownika wysytajac zmieniony Regulamin na podany adres e-mail na co najmniej

1 miesigc przed planowang datg wejscia w zycie tych zmian. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu Uzytkownik Aplikacji nie zgtosi

Bankowi sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sig, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgode. Jezeli Uzytkownik Aplikacji wniést sprzeciw wobec zmian Regulaminu,

woéwczas dostep do Aplikacji mobilnej wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

Zmiana funkcjonalnosci wystepujacych w Aplikacji lub w ramach Dyspozycji, ktéra jest spowodowana rozwojem technicznym i technologicznym nie powoduje

koniecznosci zmiany Regulaminu, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug, nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Uzytkownika oraz nie

bedzie naruszato interesu Uzytkownika Aplikacji.

W zwigzku z rozwojem technicznym i technologicznym, Aplikacja moze by¢ aktualizowana, udoskonalana lub zastepowana nowymi wersjami. W szczegdlnych

wypadkach Bank moze wycofaé¢ z uzycia starg wersjg Aplikacji, uniemozliwiajac $ciggnigcie, aktywacje i zalogowanie sie do niej. W takim przypadku Uzytkownik

Aplikacji zostanie poinformowany odpowiednim komunikatem o wymaganych czynnos$ciach, takich jak pobranie i instalacja nowej wersiji.
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